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Bevezetés

,, A szorgalmasak uralkodni fognak,
a lusta pedig robotolni fog.”

Példabeszédek konyve 12,24.

BEVEZETES

A Marketing-logisztika cimi tananyag a Miskolci Egyetemen a Marketing MA
szakos kozgazddsz képzésben oktatott azonos ciml Ertékesités szakiranyos
targyhoz kotelezd irodalomként keriilt sszeallitasra.

A logisztika a hagyomdnyos szemlélet alapjan a marketing kiszolgdloja, a
marketing célok megvalositasanak eszkoze. A logisztikanak és a marketingnek
szamos koOzoOs teriilete van. Mindkettd keresztmetszeti szereppel bir a
vallalatoknal; kutatja a termelés, beszerzés, értékesités folyamatait;
kapcsolatban all a vevdvel, a vasarloi igények kielégitésére torekszik.

A logisztika és a marketing kiegészitik egymdst: a marketing élénkiti a
keresletet, tovabbitja a piaci impulzusokat a termelésbe, értékesit, a logisztika
pedig a marketing altal elére meghatarozott vevokiszolgdldsi szint mellett
minimalizélja a logisztikai raforditasokat, végrehajtja a kereslet kielégitését és
megvalositja a termeléshez fiz0d6 aramlési folyamatokat. Ebbdl adodik, hogy a
logisztikanak és a marketingnek szoros 6sszhangban kell mitkddnie.

Idejétmult az a felfogas, amely a logisztikdt a marketing eszkozeként, annak
alarendelve kezeli. A piaci értékitélet szerint a marketing és a logisztika
egyenranguan és egyiittesen hat a termékek és vallalatok versenyképességére.
Ahhoz, hogy egy termék minél versenyképesebb legyen, a marketing és a
logisztika egységes kezelésére van sziikség. A fenti két fogalom
Osszekapcsolodasat fogalmazza meg a ,,marketing-logisztika” kifejezés.

A marketing-logisztika a piacok célorientdlt befolydsolasdt jelenti, a termék
piaci bevezetésére és a pozicio megtartasara iranyul a logisztikai szolgadltatas
szinvonalon, annak fejlesztésén keresztiil.

A jegyzet Osszedllitasaval és elektronikus megjelentetésével az a célom, hogy a
Nemzetkozi Marketing Intézeti Tanszék munkatarsai 4altal oktatott -
értékesitéssel ¢€s kereskedelemmel foglalkozd - targyakhoz illeszkedd
marketing-logisztikai szakismereteket kindljak strukturalt, attekintheté és
konnyen elérhetd forméaban hallgatdink szamara.



Bevezetés

A jegyzet harom részre és 13 fejezetre tagolva dolgozza fel a marketing-
logisztika témakdrét alapvetden termeld vallalati megkozelitésben, a szakirany
tantdrgyi kinalatdhoz, a targyak egymaésra ¢épiiléséhez igazodéan. Igy
részletesen nem foglalkozom a marketing-logisztika ellatasi dimenzidival,
mivel azt hallgatdink 6nall6 targy (Beszerzés) keretében tanulmanyozzak.

Természetesen a jegyzet tematikdjat a - tantargyi kindlat mellett - a
rendelkezésre allo idokerethez is illesztettem, de torekedtem arra, hogy az
Ertékesités-menedzsmentben bemutatott disztribucié mindazon hagyomanyos
¢€s ujabb fizikai elosztési, technikai megoldasait, az ezekre vonatkozo stratégiai
dontési teriileteket ¢és ismereteket is felvillantsam, tdrgyaljam, melyekre
alapozva az értékesités szakirany hallgatoi a tovabbi szaktantargyakban, vagy a
szakirodalomban, interneten hianyos ismereteiket kiegészithetik, frissithetik.

A marketing-logisztika  kiilpiaci  vonatkozasait  (export-importrezsim,
nemzetkodzi szallitményozas, fuvarozas, vam, szokvanyok ¢és okmanyolas) ,,4
nemzetkozi kereskedelem technikdja” cimii Marketing MA  Ertékesités
szakiranyos parhuzamos tantargyunk ¢és a Miskolci Egyetemi Kiadonal
megjelent tankonyvem targyalja.

Jegyzetem nem torekszik a rendkiviil sokszinii és a napi gyakorlatban rendre 0j
technikai megolddsokkal gazdagodd targykor teljes attekintésére, hanem
megelégszem azzal, ha hallgatéinkat megismertetem a targyban hasznalt
fogalomkészlettel, a fontosabb marketing-logisztikai stratégiai és technikai
ismeretekkel, s ezek alkalmazasanak mikéntjével.

A jegyzet szOhasznalataban a ,,szallitas” gyljtéfogalomként szerepel, mely fedi
a termel6/kereskedd altal aruszallitasi szerzodés keretében kiilon dijazas nélkiil
végzett sajatszamlés arutovabbitdsi (ellatasi-elosztasi) tevékenységeket, és a
Ptk: XLI. fejezet 488.§ szerinti, dijazas ellenében, fuvarozasi szerzodés alapjan
fuvarozd, és/vagy szallitmanyozo altal végzett fuvarozasi miiveleteket.

A jegyzet forrasait tekintve — fél évtizedes iparvallalati kereskedelmi vezetdi és
az egyetemi oktatdi-kutatdi munkdm mellett szerzett vallalkozasi
tapasztalataimra épitve - az angol nyelvli szakirodalom, valamint a nagyszamu
hazai nyomtatott és interneten fellelhetd publikacio jelolhetd meg.

Miskolc, 2009. augusztus
Dr. Danko Laszlo



1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

1. RESZ
A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

A tanaanyag elsd részében megvizsgaljuk a marketing-mix disztribucids eleme
két OsszetevOje szerepét az értékteremtésben, majd tisztdzzuk a marketing €s a
logisztika, valamint az ellatdsi lanc menedzsment és a logisztika viszonyat,
kapcsolatuk mikéntjét.

1. FEJEZET
AZ ERTEKESITES ES FIZIKAI ELOSZTAS AZ
ERTEKTEREMTESBEN

Jegyzetiink elsé fejezetében az értékesités értelmezését és tartalmat, a
disztribucionak az értéklanc tovabbi elemeivel valo kapcsolatat, kdlcsonhatasat
vizsgéaljuk meg. Roviden ismertetjiik a kereskedelem kialakulasat, fejlodését, a
nemzetgazdasagban betoltott szerepét, jelentdségét.

Vilaszt keresiink arra, milyen sajatos feladatokat old meg az értékesités,
melyek miatt 6nallod tevékenységgé valt. Vizsgaljuk a disztribucio helyét az
érteklanc folyamatban, s roviden attekintjiikk a fizikai elosztas stratégiai
kérdéseit.

1.1. Az értékesitési tevékenység értelmezése és tartalma
1. Az értékesitési tevékenység megitélésének viltozdsa

A értékesitési tevékenység értékelése a multban ellentmondédsosan alakult.
Negativ megitélése egészen a gorog mitoldgidig vezethetd vissza, ahol Hermész
egyarant volt a tolvajok és a kereskeddk istene. A rémaiakndl ugyanezt a
szerepet Mercurius toltotte be.

A korai kozépkorban Aquindi Szent Tamds tanitasaiban is fellelhetd e
szemlélet, aki a kereskeddk tevékenységét - az egyszerli arucsere lehetoségére
tekintettel - varoson beliil feleslegesnek €s etikai szempontbdl elitélenddnek,
varosok kozott és orszdgok kozott azonban nélkiilozhetetlennek és etikusnak
tartotta és megkiilonboztette a 1étfontossagh sziikségletek kielégitését elosegitd
tevékenységet pusztan a kereskedd hasznat szolgald tevékenységtdl.



1. RESZ: A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

A reformécid kordban a kereskeddk tevékenységét igen kritikusan, gyakran
elitélden értékelték (puritanizmus).

A keresked6i tevékenység mibenlétével ¢és értékelésével mélyrehatdan
foglalkozott Smith is. Nemzetek gazdasdga II. kotetének 5. fejezetében a
produktiv tokebefektetés négy kiillonb6zé modjat taglalja: 1. nyersanyagok
kitermelése, 2. nyersanyagok feldolgozésa, 3. a nyersanyagok és feldolgozott
termékek szallitdsa azokrél a helyekrdl, ahol foloslegben vannak, azokra a
helyekre, ahol sziikség van rajuk, 4. a nagy arutételek felosztasa kis tételekre a
keresletnek megfeleléen. A 3. ¢és a 4. Iehetdség végsd soron a
nagykereskedelmi, illetve a kiskereskedelmi tevékenység leirasa. Smith
hangsulyozottan elismeri a kereskedok hasznossagat, ¢s a kereskedelmi
tevékenységet jellemezve tulajdonképpen mindazt elmondja, amit a mai
szakirodalom klasszikus kereskeddi funkciokeént tart szamon.

Smith-szel egybehangz6 1ényegében az utopista Fourier kozvetitd kereskeddrol
alkotott véleménye: “Aki szaz borjut, vagy birkat vasarol, hasznos kozvetitd
keresked0 szdz paraszt szamara, akik kiilonben egész munkanapokat
vesztegetnének arra, hogy ezeket a vasarba vigyék eladni...”. E pozitiv
megallapitdsa azonban elhalvanyul a kereskeddk tevékenységérdl alkotott
eliteld véleménye mellett (“a torvényesség alarcaba bujtatott szervezett és

legitimalt rablogazdalkodas™).

Megkérdezve az embereket, mit jut esziikbe arr6l a szordl, hogy “eladas”,

nagyon sokféle megallapitds sziiletik. Kiilonosen sok kozottiik a negativ

vélemény, amelyek valosziniileg téves koncepciokbol erednek. Ilyen téves
nézetek:

e “Az eladas teriiletén dolgozni nem jelent valami nagy karriert.” Sokan azt
mondjak, ha mar valaki tehetséges, jo képességei vannak, azt ne éppen erre a
palyara pazarolja.

o “A jo termékek maguktol elkelnek.” E felfogas szerint, ha mindségi terméket
allitunk eld, akkor az mindig vevore fog taldlni. Ez azonban nem igaz, mert
az eladds nemcsak az értékesités folyamatat foglalja magédba. Sziikség van
visszajelzésekre a fogyasztoktol - kiilondsen a termékeladassal kapcsolatos
informaciok a fontosak -, melyek kozvetleniil felhasznalhatéak a K+F-nél.

o [étezik valamilyen immoralis érzelem az eladas irant. Egyesek
bizalmatlanok azokkal szemben, akik ebbdl a tevékenységbdl €élnek meg.
Ennek az erds ellenszenvnek az okai tisztdzatlanok.

Lathato tehat, hogy a legtobb kritikus megitélés az eladdssal szemben ezen
téves nézetekbdl fakad. A kérdés még mindig az, hogy hogyan és miért keriiltek

felszinre ilyen téves nézetek és miért élnek a mai napig is.
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

Talan azok, akik az eladas imazsat alakitjak erdteljesebben prezentalhatnak ezt
a tevékenységet. Itt az elsé feladat annak felismerése, hogy az ilyen negativ
nézetek kialakuldsanak mindig van valami alapja. Mindig vannak olyan
gatlastalan egyének ¢és tarsasagok, akik készek kihasznalni a gyanutlan vevok
tudatlansagat és hiszékenységét.

Ezek az egyének nem az eladok: jobbik esetben meggondolatlan kereskeddk,
rosszabbik esetben csalok. Igy néha elkeriilhetetleniil azt érezziik, hogy
olyasvalamit vasaroltunk, amit igazan nem is akartunk és csak targyai lettiink
egy nagy nyomast gyakorl6 eladasi technikanak.

Az eladas természetesen nem teljesen feddhetetlen tevékenység, de az
elarusitok  4llanddan  javithatnak a megitélésen a vevdkkel vald
kapcsolatteremtésben. Mindezen téves koncepciok megfékezésére az
értékesitésnek  Onmagat kell eladnia és ehhez felsorolunk néhany
hangsulyozand6 tényt:

e Az eladasnak, ill. hozza kapcsolddo elosztasi-logisztikai tevékenységeknek
nincs semmiféle velesziiletett erkdlcstelensége, gatlastalansaga. Az eladas a
csere egy mechanizmusat képviseli és ezen keresztil a fogyasztok
igényeinek €s akaratainak kielégitésére torekszik. Tovabbmenve: a legtobb
ember - ¢élete valamilyen szakaszdban - kapcsolatba keriil ezzel a
folyamattal, mégha ez csupan abbol all, hogy szakértelmét, személyiségét el
kell tudni adnia ahhoz, hogy megszerezzen egy allast.

e Az eladas ma széles skalaju karrierlehetdséget nytjt. Sokan azok koziil, akik
egy ¢életet toltottek el ezen a palyan, kihivasként értékelik. Emberekkel valo
talalkozast és  egyiittdolgozast jelent, melynek soran jelentds
¢lettapasztalatok szerezhetdk.

e Még a kivalod termékek sem kelnek el onmaguktol. A legjobb termék is
észrevétlen marad, ha elényeit nem ismertetik meg a fogyasztokkal. Az
eladas tevékenysége egyediilalldé abban, hogy az egyes vevOk specialis
igényeivel is tud foglalkozni és az eladok széleskorli termékismeretiikkel
abban a kiilonleges helyzetben vannak, hogy feltarjak ezen koriilményeket €s
minden egyes fogyasztot e szerint szolgalnak ki.

2. A termeloi szemlélet fejlodése

A marketing elmélet fejlodése szerint (1.1. sz. dbra) a termelés ¢és
termékorientaciot kovette az értékesités orientacio, mely fokozatosan atadta
helyét a marketing orientacidonak.

11



1. RESZ: A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

A szemléletet fejlodését a kovetkezd folyamattal szokas leirni:

a) Termék orientdcio

Ez az orienticio termékeket, szolgaltatdsokat eldallitani kivano cégek
eréfeszitéseinek fokuszdban fogalmazddott meg és irddott le. A menedzsment
célja: magas termelési hatékonysag elérése. Az olyan tevékenységek mint az
eladés, finanszirozas, stb. masodlagosak voltak a cég fo tevékenységével, a
gyartassal szemben. Az alapvetd elgondolas a vevdkkel szemben az volt, hogy a
terméket mindenképp megveszik, ha eléggé nagy mennyiség, elég alacsony
aron kertil piacra.

Marketing-elmélet fejlédése

Marketing C
X orientacio
elmélet
1930 disztribucié
4 Klasszikus
c értékesités-elmélet x
© < [e]
5 termeles N
© ©
% X
X 8
1960 & Modern eladas z
S 4 marketing-elméleti 3
3 megkozelités vevé 9
g g
S e
< <
1990 Z Ll Postmodern verseny <
marketing-elméleti
megkdzelitések .
+ kérnyezet

. Meffert 1995. alapja
Marketing menedzsment ene aaplan

Forras: Piskoti (2000)

1.1.sz. abra

A legismertebb példa erre a filozofiara: Henry Ford T modell gyara. Az Gtlete a
kovetkezd volt: ha a tomegtermelés technikajat felhaszndlva, nagy
mennyiségben tudna gyartani standard igényeket kielégité jarmiivet, akkor ki
tudna elégiteni a relative olcsd arufuvarozoi keresletet. Abban az idében (1920.
USA)

Ford jol gondolkozott. Mivel létezett ez a kereslet, a terméke sikeres lett. A

termékorientaciot a gazdasagi adottsagoknak megfelelden alakitottak ki, ahol a
potencialis kereslet meghaladta a kinalatot, ahogyan ez az 1920-as éveket
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

megeldzéen a tomegtermelési technikdk széleskorii elterjedése eldtt is
tapasztalhat6 volt.

Az 1d6k azonban valtoznak és ez a filozofia a jelenlegi gazdasagi koriilmények
kozott mar nem helytallo, hiszen ma a potencialis kinalat altaldban meghaladja
a keresletet.

b) Ertékesités orientdcio

Az 1920-30-as években (kiilonosen az USA-ban ¢és Nyugat-Eurdpaban) a
tomegtermelési technikdk nagymértékli elterjedése miatt, melyet novekvd
verseny is kisért, sok cég folyamodott valamilyen értékesitési orientacid
alkalmazasahoz.

Az értékesitésorientalt cég erdfeszitéseinek kozéppontjdban az értékesitési
tevékenység all. A f6 kérdés itt nem az, hogy hogyan gyartsunk, hanem a mar
eléallitott termék eladasat hogyan lehet biztositani. Egy eladasra orientalt {izleti
tevékenység vevOk felé iranyulo, alapvetd filozofidja: ha sorsukra hagyjuk a
vevoket, akkor lassan €s vonakodva fognak vasarolni.

Minden vevd, aki meg szeretne vasarolni egy terméket, vagy szolgaltatast, a
potencialis kindlat széles korével fog taldlkozni. Ez a helyzet tovabb élezddik,
ha kinalati oldalra tovabbi kapacitastobblet keriil. Ennek kényszerité hatasara
szamos vasarlast kényszeritd, tisztességtelen eladéasi technika is kialakult,
melyek az eladasi tevékenységrol kialakult képet rontottak.

¢) Marketing orientdcio

Az még tisztazatlan, mikor meriilt fel a marketing, vagy fogyasztd orientacio
oOtlete, bar a fogyasztd kdzponti fontossdga a kereskedelem hossza torténelme
alatt nyilvanvalova valt.

A marketing koncepcié - mely amerikai eredetii - részben a kordbban
megfogalmazott termelési és értékesitési orientaciokkal vald elégedetlenség
eredményeként, részben egy valtozo kornyezet, részben pedig alapvetd iizleti
felfogasok valtozasadnak eredményeként alakult ki.

A marketing koncepcidja szerint a sikeres és profitald iizlet kulcsa a vevok
igényeivel ¢€s akarataival vald azonosulas ¢€s termékek ¢és szolgaltatasok
gyartasa, melyek kiszolgaljak ezeket az igényeket. A marketing koncepcid egy
mas iranya fejlédést diktdl a cég gondolkodadsaban, gyakorlataban, iizleti
tevékenységében, mint a termelési, vagy értékesitési orientacio.
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1. RESZ: A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

A hangsuly a vevdk igényeire, akarataira helyezddik at. Ezen felfogéas szerint
mukodé cég és pl. egy értékesitési orientacid szerint miukodd cég kozotti
kiilonbséget mutatja az 1.2. sz. dbra.

A cégeknek ra kellett jonniik, hogy Ilényeges ezen két megkdzelités
megkiilonbozetése a jelenlegi gazdasagi kornyezetben. A fogyasztok sokkal
tanultabbak ¢és kifinomultabbak, mint régebben. A redljovedelmek egyre
novekedtek az elmult években, a ma fogyasztojanak tekintélyes jovedelme van,
melyet a termékek és szolgaltatasok eltérd volumenndvekedése kozott tud
allokalni.

Ertékesités orientacio:
Gyartas —— Ertékesités —— Fogyasztok

*********** Hangsuly azeladék
igényein

Piac orientacio:
Fogyaszték

AR Gyartas —— Ertékesités
igenyel ‘

*********** Hangsuly a
fogyasztok igényein

1.2. abra
A siker elérésének fontos momentuma, hogy az {iizleti tervezés soran a
fogyaszto €s igényei nagyon frekventalt helyet foglaljanak el.

3. Az aruforgalmi tevékenység értelmezése

Aruforgalmon azt a marketing tevékenységet értjiik, amelyet a
termeld/szolgaltatd és kereskedd vallalatok haszonszerzési céllal valdsitanak
meg, hogy termékeket, szolgaltatdsokat és készleteiket a fizetOképes kereslettel
rendelkezOkhoz eljuttassak.

Az aruforgalmi tevékenységet egymassal szoros kapcsolatban 1évo szervezetek
valositjdk meg azaltal, hogy aktiv szerepet vallalnak abban a folyamatban,
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

amely soran a termékek eljutnak a termel6tél a végsé fogyasztohoz,

felhasznaldhoz.

Az aruforgalmi folyamatban résztvevok szdma részben az ara természetétol, a
gazdasagi fejlettség fokatol, a szocio-kulturdlis jellegtdl és a nemzetkdzi

gazdasagi kapcsolatok intenzitasatol fiigg.

Az aruforgalmi folyamatot ijjabban szokas “értéklanc” kifejezéssel illetni, abbol
a megfontolasbol, hogy “érték az a pénzmennyiség, amelyet a vasarlok
hajlandok fizetni azért az aruért, amelyet a vallalat nyjt szamukra... Ertéket
létrehozni a vasarlok szamdara ugy, hogy a kozben fellépd koltségek
megtériilnek - ez barmely altalanos stratégia célkitiizése.”

A disztribucios

rendszer

DISZTRIBUCIOS RENDSZER

Kereslettamasztas
Akvizicio

A keresett termékek
jelenlétének biztositasa

A

ERTEKESITESI
CSATORNA b

Y
h 4

FIZIKAI ELOSZTAS

Y TT

1. A termel6 és értékesitd
szervezete

. Arukézvetitsk

. Viszonteladdk

. Fogyaszto, felhasznald
ésbeszerzési szervezete

A WN

. Termel6vallalat

. Szallitmanyozok

. Fuvarozok

. Raktarhazak

. Viszonteladok raktarai
és lzletei

abhwWwN =

-

informacidaramlas
aruellenérték
tovabbitasa

tulajdonjog
kockazat

!
.

Bevételre hat6 tevékenység Koltségekre hato tevékenység

1.3. abra

oo

Uzlethelyiség

furvarozas
raktarozas
kialakitasa

CEL

RESZTVEVOK

AFO
FELADATOK

Az aruforgalmi tevékenységet a marketing-mix disztribiicios alrendszerében
valositjuk meg. A disztribucid két részbdl tevodik Ossze: a kereslettdmasztast,
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1. RESZ: A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

akviziciot megvaldsitd értékesitési csatornabol €s a keresett termék jelenlétét
biztosito fizikai elosztasbol. (1.3. sz. abra)

Az aruforgalmi, s azon beliill az értékesitési €s a logisztikai tevékenységet
megvalosito disztriblicios alrendszer altal ellatott funkciok sokrétliek.
Az 1.1. sz. tablazatban harom forrds szerint mutatjuk be a disztribicios

funkciokat.

1.1. sz. tablazat
Disztribucios funkciok felsorolasa

1. Philip Kotler 2. Bauer-Berdcs (Heskett| 3 oo o

nyoman)

e FElére iranyulo folya-| e Tranzakcios funkciok |e A foldrajzi tavolsagok
matok 1. eladas, személyes athidalasa (szallitas).
1.fizikai  birtoklds  v. eladas

elosztés 2. vasarlas

2.tulajdonlas
3.promocio

3. kockazatvallalas

e  Mindkét irdanyba mozgd
folyamatok
1.informacio
2.kockazatvallalas
3.finanszirozas (pénziigyi
funkcid)
4.targyalas

o Logisztikai funkciok
1. Osszeszerelés, cso-
magoldas, adjusztalas
2. keszletgazdalkodas
3. valaszték kialakitasa
4. arutovabbitas

e A termelés ¢és a
fogyasztas kozotti
idOkiilonbség  athidalasa
(raktarozas).

e Hatrafel¢ iranyuld
folyamatok
1.rendelés
2.fizetés

e Aruforgalmat elésegit6
funkciok
1. pénziigyi kondiciok
2. eladas utani szolg.
3. informéacio
4. koordinacid

e Az optimalis termelési
sorozatnagysag ¢€s a
fogyaszto kis
mennyiségre vonatkozo
igényei kdzotti
fesziiltségek athidalasa
(nagykereskedelem
funkcioja).

e Az aruvalaszték képzés.

e A kommunikacios és
informacios szakadék
athidalasa.

e Finanszirozas és
hitelfunkcio.

e Promocio
(kommunikéci6, reklam).

e  Manipulacios funkcio.

e Termelésbefolyasolas.

e Transzformacios
tevékenység.
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

A disztribuciés funkcidkat és folyamatokat az Ertékesités-enedzsment
jegyzetlinkben részletesen értelmeztiik €s elemeztiik(1.4. sz. dbra).

Az értékesitési csatornarendszer folyamatai

{ termel6 / exportér }

AAAAA
fuvarozok bankok
{ nagykeresked® }
kiskereskedd }
’ fogyasztéd ‘

fizikai elosztas
arukockazatok
eladasdsztonzés

™ tulajdonjog

b

finanszirozas

rendelés
pénz

e informacio
alku

=3
]
o

1.2 A disztribucio helye az értéklanc folyamatban
1. Az értéklanc

Az ¢értéklanc-elemzés a vallalatot stratégiailag fontos tevékenységei szerint
bontja le, azzal a céllal, hogy jobban megérthessiik a koltségek képzddésének
folyamatat. Ugyan a mai kozgazdasagtan mindennapos eszkdztarahoz tartozik,
de elsé korrekt kifejtése Michael Porter nevéhez kotddik.

Napjainkra, az informacidrendszerek beépiilésével az iizleti folyamatokba,

jelentds strukturalis valtozasok zajlanak le, s ezek komolyan befolyasoljak a
klasszikus értéklanc felfogast.
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A modern gazdasag kiindulopontja a fogyasztoi igény. Ahhoz pedig, hogy ki
lehessen elégiteni a fogyasztoi igényeket, a vallalatoknak olyan termékeket
(javakat, illetve szolgaltatasokat) kell eléallitaniuk, melyek értéket képviselnek
a fogyasztok szemében. De hogyan jon létre ez az érték? Erre a kérdésre a
hagyomanyos vélasz: az értéklanc mentén.

Es hogy mi is az értéklinc? Erre Porter modellje ad legmegfelelbb
magyarazatot. A kovetkezOkben a porteri értéklanc €s az ennek mentén
végbemend értékteremtd folyamatokat mutatjuk be. Mi is az érték? Ime néhany
meghatarozas:

Philip Kotler szerint az érték a fogyasztd becslése a termék altalanos
sziikségletkielégitd képességérdl. Chikan Attila azt mondja, hogy a fogyasztoi
érték a fogyasztd szubjektiv véleménye arrdl, hogy a termék milyen mértékben
felel meg varakozasainak. Dobak Miklos a kdvetkezOképpen probalja az értéket
meghatarozni: ,,A vevok nem egyszeriien a termékeket vagy a szolgaltatdsokat
veszik meg, hanem — kozvetve — azt a folyamatot, amely az & szamukra
eldallitja az adott terméket, illetve szolgaltatast.” Azt az értéket, amit az arban
el is ismer.

Az ¢értékteremtés bemutatisanak egyik legjobb eszkéze Porter értéklanc
modellje.

Az er6forrasok a vallalatban értéket eldallitd rendszerbe szervezddnek és
értéket hoznak létre a potencidlis fogyaszté szamara (vallalati értéklanc). A
stratégiai logikai 4&bra (Porter-modell): &brazolja a wvallalat altalanos
értékteremtd folyamatat (nem funkciondlis bontdsban), és tiikrozi, hogy a
vallalat er6forrasait miképpen transzformalja a fogyasztd szdmara értékkeé.

A Porter-féle értéklinc-koncepcié (“value chain concept™)

A vallalat infrastrukturaja

\ Ember] erdforras-gazdalkodas

\ Technologlafejlesztés

Tamogatd
tevékenységek

Elsodleges tevekenységek

1.5.abra: A Porter-féle értéklanc-koncepcio (“value chain concept™)
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

A Porter-féle villalati értéklanc-modell hattere:

A vallalat sikerét dontéen az befolyasolja, hogy mennyire hatékonyan képes
mozgositani erdforrasait termékei, szolgaltatasai értékének ndvelésére, a
fogyasztoi igények kielégitésére. Alkalmazasaval a belsé adottsagok felmérése
a fogyasztd igényeinek figyelembevételével torténik. Felderithetd, hogy a cég
egyes tevékenységei hogyan jarulnak hozzd a vevok szdmara fontos értékek
eldallitasahoz, és felmérhetd, hogy az érték teremtésének modja mennyiben és
miben kiilonbdzik a versenytarsakétol, emellett pedig meghatarozhatdk azok a
stratégidk, amelyekkel a cég képes lesz versenytarsaindl nagyobb értéket
teremteni vevoinek.

A vallalaton atnyulé folyamatlancok kialakitasaval

/

A szervezeti egységeken atnyulé
vallalati folyamatlancokkal

7

Egy vallalat
funkcionalis
teriiletein beldl
(optimalizalas)

1.6 abra: Hogyan érhetiink el versenyelonyoket az értéklanchban?

Az elsédleges tevékenységek kozvetleniil eredményezik a kibocsatasok
értékének novekedését.

A tamogatd6 tevékenységek az elsddleges tevékenységeket teszik lehetdoveé. Azok
hatékonysagat javitva, kozvetve hozzdjarulnak az értékteremtéshez.

2. Az értéket létrehozo tevékenységek két tipusat kiilonboztetjitk meg.

Elsddleges tevékenységek:
e Dbeszerzési logisztika
e termelés
o ¢rtékesitési logisztika
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e marketing és értékesités
e szolgaltatas

A kiegészitd tevékenységek:
e beszerzés
e technologiafejlesztés
e emberi er6forras-menedzsment
e vallalati infrastruktura

a) Elsidleges tevékenységek

o Az ellatési (beszerzési) logisztika

Az elléatéasi logisztika a beszerzéssel szorosan egyiittmiikodve azért felel, hogy
az alapfolyamatok miikddéséhez sziikséges kiilsd forrasokbol eredd alap-,
segéd- ¢s lizemanyagok, alkatrészek, részegységek, aruk rendelkezésre alljanak.
A vallalatnal az ellatds nagyobbrészt a beszerzés funkcidhoz rendelt feladat,
mivel az aruszallitas (kiils6 és belsd arutovabbitds) és informacidszolgaltatas
feladatait ez a részleg végzi, viszont a készletezés €s raktarozas (tarolas)
elkiiloniilt funkcio.

e A termelés
A termelés nem mas, mint a rendelkezésre allo erdforrasok egy részének
felhasznalasa arra a célra, hogy mas er6forrasokon tartdos valtozasokat
végrehajtd 0j javakat hozzunk létre. A termelés lényege tehat: fizikailag is
megfoghat6 1j javak eldallitasa.

o Ertékesitési (kimend) logisztika

Azért felelds, hogy a vallalatnal eldallitott termékek kellé idében, megfeleld
idépontban, megfelel6 mennyiségben ¢és mindségben a fogyasztok
rendelkezésére alljanak. Az a feladata, hogy megtervezze, irdnyitsa ¢&s
ellendrizze az aruaramldst és a hozzatartozd6 informdacidaramlast a
készaruraktarakbol a fogyasztokig.

A kiszolgélas az ar és mindség mellett a harmadik legfontosabb szempont a
vevok értékelése szempontjabol, ezért a disztribucio fontos szerepet jatszik a
vallalati teljesitményben.

e Marketing és értékesités
A marketing fontos része a vallalati stratégianak, mely kovetkezetesen
alkalmazza a marketing mix elemeit. A mix értékesitési elemének alkalmazasa
azonban — a termeld, szolgaltaté vallalatok mellett - gyakorta a kozvetitokre
harul.
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1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

e Szolgaltatasok
Szolgaltatasok alatt az eladott termékek értékesités utdn nyugjtott szolgaltatasait
értjiik, mint példaul a betanités, tartalékalkatrész-ellatas, karbantartés, javitas,
garancia, panaszkezelés stb. Ezek a szolgdltataisok novelik a fogyasztoi
elégedettséget, ugyanakkor fontos részei a kompetitiv eldnyoknek.

b) Tamogato tevékenységek:

e Beszerzés
A klasszikus definicio szerint (Baily-Farmer) a beszerzés célja megfeleld
mindségli és mennyiségli anyag beszerzése megfeleld idében, elfogadhatd aron,
megfeleld forrasbol.

e Technolbgiafejlesztés
A folyamatos fejlesztés néven ismert mozgalom szerint nincs olyan termelési
folyamat, nincs olyan mindségi szinvonal, amelyen ne lehetne javitani,
fejleszteni. Ez a funkcidé magaba foglalja a kutatést €s fejlesztést (K+F) is. Az 0j
termékek kifejlesztése, az innovacié a vallalati megujulds forrasai. Mivel a
versenyeldny forrasok mindegyikére jelentds hatassal vannak, ezért a piaci siker
elérésének fontos tényezoi.

e Emberi eréforras-gazdalkodas
Az ember szerepe sosem volt elhanyagolhat6 az értékteremtd folyamatokban,
mara viszont a kompetitiv eldnyok alapjavd kezd valni. Az allando
valtozasoknak ugyanis a legfejlettebb technologia sem képes megfelelni, hisz
ezek is sorra elavulnak. Egyediil csak az ember képes alkalmazkodni, tanulni.

e A vallalat infrastruktaraja
Ez a tdmogatd tevékenység egy gyljtétégely az értékteremtd folyamatokat
fenntartd irdnyitasi és adminisztracios tevékenységek szamara, ugymint a
szervezeti struktura, mindségmenedzsment, koltséggazdalkodas,
teljesitménymérés, kontrolling, szervezeti kultira stb.

e Az arrés (haszonkulcs, profit)
A véllalat értéklanca altal elért teljesitmény fokmérdje az arrés (az a tobblet,
amit a fogyaszté hajlandé megfizetni a termék eldallitasi koltségein feliil). Ez
mutatja meg, hogy mennyire miikodik jol a wvallalati ,,gépezet”, milyen
eredményesen lattdk el feladatukat az el6zéekben vazolt funkciok, illetve
mennyire volt jol koordinalt a koztiik 1évo kapcsolat.

Ugyanis egy cég sikeressége nemcsak azon mulik, hogy egyes részlegei milyen
jol latjak el feladataikat, hanem azon is, hogy az egyes osztalyok tevékenysége
milyen jol koordinalt.
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A vallalat csak akkor tud fogyasztoi igényeket kielégitd termékeket eldallitani,
ha tevékenysége soran a fogyasztok szamara értéket hoz létre. A kdvetkezd abra
pedig, ezt kiemelendd, azt kivanja szemléltetni, hogy a kiilonb6zd
tevékenységek hogyan hoznak létre a fogyasztok szamara olyan hasznossagot
(értéket), melyet hajlandok megvasarolni:

A Iveraecd
Nyereség

Marketingkoltségek ! Atermék tulajdonost |
T - hasznossigot kap i
% S—— T .
S 2 Logisztikai kéltségek : A termék 1(19— €5 hely- !
= Ra) H hasznossdgot kap 1
= — e <
— - PPV ST 1 = i
N Gyartasi koltségek 1 A termek forma- !
: hasznossdgot kap i
A e :

1.7 abra:A koltségek rétegzodése az arbevételben
forras:Szegedi-Prezenszki: Logisztikamenedzsment.
Kossuth Kiado, Bp., 2003.

A termék-eldallitashoz kotddo tevékenységek és koltségek révén valik lehetové
olyan termékek eldallitasa, melyek képesek a fogyasztoi igények kielégitésére.

3. A fizikai elosztas stratégiai kérdései

Rendszerszemléletli megkozelitésben a vallalatot olyan egységes egésznek
tekintjiilk, amelynek az egyes részei szoros kolcsonhatasban allnak egymassal,
¢s egyik részteriilet sem valtoztathatd meg anélkiil, hogy ez ne érintené az
Osszes tobbi teriilet tevékenységét.

A vallalati folyamatokat természetesen tobb oldalrdl lehet vizsgalni:

e A termelési folyamat fenntartasa érdekében biztositani kell az anyagok,
félkész termékek, a késztermékek és az aruk folyamatos aramlésat,
mivel ezek forgodeszkozok, és igy egyszer hasznélatos résztvevdi a
termelésnek.

e A termék eldallitdsa sordn az anyagokat, a félkész termékeket
felhaszndljadk ennek soran értékiiket atadjak a beldlik késziilt
terméknek.

e Az aruk és a késztermékek is egyszeri aktussal keriilnek értékesitésre,
utanpotlasukat megfeleld iitemben biztositani kell. Az anyagaramlast
biztositd tevékenység természetesen szoros kapcsolatban all a termelési
folyamattal éppugy, mint az értékesitési folyamattal.
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A logisztika lényegének meghatdrozasa: alapanyagok, félkész és késztermékek,
valamint a kapcsolodd informéciok szarmazasi helyrdl felhasznaldsi helyre
torténd hatasos ¢és koltséghatékony 4ramlasdnak tervezési, iranyitasi és
megvalodsitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.

Ennek a meghatarozasnak az utols6¢ fordulata jol kiemeli a logisztika és a
marketing szoros kapcsolatat, elvalaszthatatlansdgukat.

A logisztika célja a rendszerszemléletli anyaggazdalkodds segitségével
forgdeszkoz-gazdalkodas, valamint kozvetve a teljes vallalati gazdalkodés
kedvezd hatékonysaganak biztositdsa. A logisztika tehat a beszerzés, termelés
¢s értékesités részfolyamatadban egyarant jelen van.

A vevokiszolgalas jelenti az érintkezési pontot a marketing és a logisztika
kozott. Sok cég szdmara a vevOkiszolgalas az egyetlen modszer a kompetitiv
elonyok szerzésére. Tobblethaszon keletkezik ha tobbet aldoz egy cég a
vevokiszolgalasra (marketing és logisztika).

A logisztikai stratégiat a versenyelOnyoket biztositani hivatott vallalati
stratégiabol szarmaztatjuk, kozvetlen kapcsolata a termelési és a marketing
stratégiakkal valo osszehangolasat kivanja. Két f6 eleme van:

a. Kiszolgdlasi szinvonal meghatdarozdsa

A vasarlo szamara nyujtott érték négy gazdasagi értékkel: hasznalat, idd, hely,
tulajdon definidlhat6. A felsorolt értéknormak koziil a logisztika az id6 és a hely
értékét biztositja. Ezen értékteremtés mértékét a szokasos elnevezés szerint a
kiszolgalasi szinvonallal azonositjuk.

A versenyképes kiszolgalasi szinvonal nyUjtasa az elérhetd legalacsonyabb
koltségek mellett az elosztas alapkérdése. Jelentése és tartalma véallalatonként
eltérd, altalanossagban részét képezi:

o Tevékenység (activity), amely magdban foglalja a rendelés
beérkezésétdl annak teljesitéséig zajlod tevékenységeket (beérkeztetés,
regisztralas, visszaigazolas, szdmlazas, lebonyolitas),

o Teljesitményszint (performance level), amely méri a kiszolgalasi
szinvonal teljesitményét (pl.: rendelések hany szazaléka teljesitjiik a
rendelési ciklusidon beliil),

e Vezetési filozofia (philosophy of management), amely azoknak a
tevékenységeknek az Osszessége, amelyek a vallalati célokhoz
kapcsolodoan a fogyasztdi elégedettséget megalapozzak.
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A kiszolgalds szinvonaldt harom tényezovel szokds jellemezni:

1. A rendelkezésre dllas azt mutatja meg, hogy a jelentkezd igények milyen
aranyban elégithet6k ki azonnal.

Ez a logisztikai rendszer készenléti allapotat mutatja meg. Mennyire képes
kovetni a termelés €s az értékesités igényeinek valtozasait. A jelentkez6 kereslet
azonnal kielégithetd részét mutatja a kiszolgalasi szint. A 90%-o0s kiszolgélasi
szint azt jelenti, hogy a jelentkezd 100 egység keresletbdl 90 egység azonnal
kielégithetd.

2. A kiszolgalasi ido az igény jelentkezése és annak kielégitése kozott eltelt 1do.
Ez a logisztikai rendszer reakcididejét mutatja meg. Egy szammal fejezi ki azt,
hogy atlagosan mennyi ido6 telik el az igény felmeriilésétol annak kielégitéséig.
Természetesen minél magasabb a rendelkezésre 4allds szinvonala, annal
rovidebb lehet az atlagos kiszolgalasi 1do.

3. A kiszolgalas minosége a felmeriilo igényekre €s problémakra a logisztikai
rendszer 4ltal adott valasz megfeleldségét vizsgalja. Ez a rendszer
finomhangolasdnak mérdeszkéze. Megmutatja, mennyire képes az adott
logisztikai tevékenység az igények részletekbe mend figyelembevételére, illetve
milyen mértékben szorul ra helyettesitd termékek alkalmazésara.

A kiszolgalasi szinvonal kialakitasi lépései:

e Konkrét szolgaltatdsi elemek meghatarozasa (Osszetevok, prioritasi
sorrend),

e A konkrét elemekhez k6t6d6 norma meghatarozasa, majd mérése: piaci
szegmensenként: elvileg 100%-os kiszolgalasi szint és a logisztikai
koltségek kivant egyensulyi helyzete.

A kiszolgalasi szinvonal mellett tehat fontos a koltséghatékony gazdalkodas is.
Ugyanis a logisztika feladata a lehetd legalacsonyabb koltségszint mellett a
termelési és értékesitési folyamat megfeleld ,kiszolgéalasa". A logisztikai
rendszerben sokféle koltség meriilhet fel. Ezek koziil a fontosabbakat a
kovetkezOképpen rendszerezhetjiik:

A beszerzés koltségei: | A készletezés koltségei A hiany koltségei:
a) fuvarozasi dij a) raktarfenntartas a) elmaradt nyereség
b) rendelésfeladas b) anyagmozgatas b) adminisztracids

c) atvételi koltségek c) tarolasi veszteség tobbletkoltségek

d) tigyvitel koltségei d) adminisztracio c¢) good-will csokkenés
e) rakodas e) értékcsokkenés d) késedelmi kotbér

f) mindség-ellendrzés f) biztositas e) allasidore adott bér
g) szallitasi veszteség g) specidlis koriilmények | f) rendkiviili beszerzés
h) expedialas
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A beszerzés koltségei az anyagokhoz valo hozzajutas koltségeit tartalmazzak. A
készletezés koltségei az anyagbeszerzés és az anyagigény felmeriilése kozotti
térbeli ¢és iddbeli eltérés kiegyenlitésének koltségei. A hidny koltségei annak a
kovetkeztében meriilnek fel, hogy valamilyen anyag,- vagy termékigény nem
elégithetd ki megfelelden.

Magyarorszagon az eldallitasi koltségben (6nkoltség) 35-40% a logisztikai
kiadas. Ez a toliink fejlettebb orszagokban mintegy 25%.

A logisztikai rendszernek ezeket a koltségtényezoket kell Osszehangolnia a
kiszolgalas szinvonaldval. A kiszolgalds szinvonaldnak ndvelése altalaban
koltségnovekedéssel jar.

Az optimalis megoldasokat, ahol a még megfeleld kiszolgélasi szinvonal a
lehetd legalacsonyabb koltségraforditdssal biztosithato, ma mar szédmos
matematikai €s szamitastechnikai segédeszkdz segit megtalalni.

b. Elosztasi halozat optimalizdlasa

Ebben a kérdéskorben dol el az elosztasi csatorna tipusa, azaz, hogy
e milyen kozvetitokon keresztiil jut el a termék a viszonteladohoz,
felhasznalohoz, fogyasztohoz, (ez elsOdlegesen marketing dontési
tertilet),
e miként helyezkedjenek el a készletezési pontok, azaz, honnan torténjék
a késztermék kiszallités.

A készletezési pontok halozatanak kialakitésa:

e kozvetlen vs. kozvetett elosztas: a valasztast a logisztikai koltségek
(készletezés, raktarozas, szallitds), a kiszolgaldsi szinvonal, valamint a
vevok struktardja hatarozza meg.

o Kozvetett elosztas szintjének, illetve a készletezési pontok szdménak a
meghatdrozasa:

o Elosztas vertikalis struktardjanak kialakitasa,

o Dontés a horizontalis struktirarol (egyes szinteken a készletezési
pontok szdmanak meghatarozasa),

o akészletezési pontok helyének meghatarozésa:

o makro szempontbol hatdrozzuk meg a készletezési pontok
foldrajzi elhelyezkedését: piacpozicionalt, termeléspozicionalt,
altalanos raktérak),

o mikro szinten vizsgaljuk a raktarak pontos helykivalasztasat:
sajat, vagy bérelt készletezési pont.
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4. Az értékteremto folyamatok teljesitménye

Az értékteremtd folyamatok, a termelés/szolgaltatas és a logisztika integralt
kezelése, ill. a fogyasztoi igények komplex megoldasok nyujtasa utjan valo
kielégitése ujfajta teljesitménymércék alkalmazasat igényli.

Az értékelés alapelvei:

A teljesitményt a fogyaszto ismeri el azaltal, hogy hajlandé pénzt aldozni
érte.

Ezért a teljesitmény értékelésekor a teljes ellatdsi lanc hozzajarulasat kell
mérlegelni.

A teljesitmények a versenykritériumok alapjan tehat nem 6nmagukban,
hanem a lehetséges versenytarsak teljesitményével Osszevetésben
értékelendok.

a. A teljesitményértékelés szempontjai
A fogyaszto komplex kritériumokat alkalmaz, amelynek legfontosabb osszetevoi:

* mindség

= koltség

* megbizhatosag

= rugalmassag

= valaszképesség: mennyiben all készen a vallalat a vevd igényeinek
gyors kielégitésére

= bizalomkeltés

= empatia: a gondoskodd, személyre sz60ld6 magatartds, a vevd
fontossagtudatanak erdsitése

= kiszolgalasi koriilmények

= vevokiszolgalas.

b. A hatékonysdg megvaldsitisa: a karcsu(lean) értékfolyam
A karcsu értékfolyam menedzselésének alapelvei.
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e Meg kell hatarozni azokat a tevékenységeket, amelyek hozzéjarulnak az
érteknoveléshez, és azokat, amelyek nem — mégpedig nem egy lizem
vagy vallalat, hanem az értékteremtd folyamat egészét, a végso
fogyaszto igényeit tekintve.

e Azonositani kell minden veszteséget okoz6 tevékenységet, és ezeket fel
kell szamolni.

e Minden olyan tevékenységet, amelyek értéket teremtenek, folyamatos
aramlasban kell végezni, megszakadasok, varakozasok, visszadramlasok
vagy selejt nélkiil.

e (Csak azt szabad legyartani, amire megvan az ,,éppen idében” érkezd
fogyasztoi rendelés.



1. fejezet: Az értékesités és fizikai elosztas az értékteremtésben

e Meg kell teremteni a stratégiak, koltségek és informaciok atlathatosagat
a teljes értékteremtési folyamatban, hiszen a versenyeldnyt az ellatasi
halo egészére, nem egy-egy vallalatra kell értelmezni.

A karcsu értékfolyam megvalositisa szamos uj szervezési alapelv alkalmazasat
igenyli:
o ¢ppenidében” (JIT — Just In Time) elv
teljes korth mindségmenedzsment
szoros partnerkapcsolat a szallitokkal
folyamatos fejlesztés
rugalmas termelésiranyitas
teljes korti megel6z6 karbantartas
csoportos munkavégzés
e amunkaerd felhatalmazasa dontésekre.

1.3 A kereskedelem jelentosége és funkcioi

1. A kereskedelem fogalma:

A kereskedelem kettds jelentésti fogalom: E szoval jeloljiik azt a tevékenységet,
melynek soran a kiilonbozo aruk eljutnak az eldallitoktol a felhasznalokig.
Funkciondlis értelemben tehat a kereskedelem az daruk, szolgéltatasok
rendszeres adasvétele.

A kereskedelem ugyanakkor azon vallalkozasok Osszességét is jelenti, melyek
f6 feladata az aruk, szolgaltatasok adasvétele. A kereskedelem igy tehat
egyuttal azt a nemzetgazdasagi agazatot is jeloli, melyben az azt alkoto
gazdasagi szervezetek az aruk adasvételét lebonyolitjak.

2. A kereskedelem mint tevékenység:

A kereskedelem feladata az aruk adasvétele, mas széval az aruforgalmi
folyamat lebonyolitasa.

A kereskedelem a kiilonb6zé termelOktdl beszerzi az arukat a sziikséges
valasztékban. Ezutan tarolja, készletezi a beszerzett arukat, majd értékesiti a
felhasznaloknak. Az aruforgalom részfolyamatai: a beszerzés, a készletezés és
az értékesités.

A kereskedelmi vallalkozasok sokféle arut szereznek be a termeldktol, mint
eladoktol. Az aruk lehetnek fogyasztasi cikkek, pl. élelmiszerek, ruhazat

27



1. RESZ: A MARKETING LOGISZTIKA MEGALAPOZASA

cikkek, vegyes iparcikkek, melyekkel kozvetleniil elégithetjik ki
sziikségleteinket, de lehetnek termeldeszkozok is, pl. gépek, alapanyagok,
alkatrészek stb.

A kereskedelem vevOi a haztartasok, gazdalkodd szervezetek, kiilonbozo
intézmények, pl. iskoldk, korhazak.

3. A kereskedelem a nemzetgazdasag egyik dga.

A kereskedelem sokrétli szerepet jatszik életiinkben. Az arutermelés
fejlodésével sziikségleteinknek csak minimalis részét elégitjik ki sajat
termeléssel, a sziikséges javak dontd hanyadat megvasaroljuk. Az aruk zomét
pedig nem a termeldktdl szerezziik be, hanem a kereskedelemben.

Egy-egy orszag fejlettségérdl, termelésének szinvonalardl a kereskedelemben
kaphato aruk alapjan alkothatunk véleményt. Minél magasabb egy orszag
termelésének szinvonala, annal szélesebb valasztéku, jobb mindségli arukat
kaphatunk az iizletekben. Az importcikkek valasztékat is a hazai termelés
szinvonala hatdrozza meg, mivel a kiilfoldi termékek behozatalat a hazai aruk
kivitele teszi lehetoveé.

A boltok, aruhazak, bevasarlokozpontok kirakatai, az épiiletek homlokzata, a
szines reklamok egyarant meghatdrozzak a telepiilések arculatit. A nagyobb
telepiilések centrumai altalaban kereskedelmi kdzpontok is.

A kereskedelmi reklamok nemcsak a varosok, falvak arculatat alakitjak, hanem
az emberek életmodjat is befolyasoljak. Korszerli taplalkozasra, 0j, korszer
termékek megvasarlasara Osztondznek, emellett izlésfejlesztd szerepiik sem
elhanyagolando.

A kereskedelemben dolgozik a foglalkoztatottak 13 %-a, kdzel 500 ezer ember,
s napjaink vallalkozasainak donto része is ezen agazatban miikodik.

Mindazok a vallalkozdsok ehhez a nemzetgazdasagi 4aghoz tartoznak,
amelyeknek feladata az aruforgalom lebonyolitasa.

Gyakori, hogy egy-egy gazdalkodd szervezet egyidejiileg tobbféle
tevékenyseéggel is foglalkozik, hiszen igy lehetéség van arra, hogy az egyik
tevékenység esetleges veszteségét a masik tevékenység nyeresége kompenzalja.
Amennyiben egy vallalkozas tobbféle - pl. termeld és kereskedelmi -
tevékenységgel 1is foglalkozik, azt a tevékenységet tekintjik a {0
tevékenységének, melybdl a legmagasabb ardnyt arbevétele szarmazik.
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A kereskedelemhez, mint nemzetgazdasdgi aghoz tartoznak a tisztan
kereskedelmi profila vallalkozasok, valamint azon vegyes tevékenységi
véllalkozasok, melyek arbevételének dontd hdnyada az aruforgalmi
tevékenységbdl szarmazik.

Az aruk forgalmazasa lebonyolithatdo az orszaghatdron belil, ezt a
tevékenységet nevezziik belkereskedelemnek.
A belkereskedelmi tevékenységet végzo vallalkozasok feladata:

e az aruk beszerzése hazai termeloktol,

e a beszerzett aruk értékesitése a fogyasztoi igényeknek megfeleld helyen,
id6ében ¢és valasztékban.

Az orszagok kozotti aruforgalom lebonyolitasat nemzetkozi kereskedelemnek
nevezziik. A kiilkereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok feladata:

e mas orszagokbol kiillonbozé aruféleségek behozatala, amit importnak
neveziink,
e hazai termékek kiilf6ldon torténd értékesitése, amit exportnak neveziink.

Egy-egy kereskedelmi vallalkozas természetesen egyarant folytathat kiil,- és
belkereskedelmi tevékenységet. A kereskedelmet, mint nemzetgazdasagi agat
mas szempontbdl is feloszthatjuk. A tevékenység jellegzetességei alapjan a
kereskedelem harom agazatra bonthatd. Ezek:

e akozuti gépjarmi- és motorkerékpar-kereskedelem,

e anagykereskedelem,

e a kiskereskedelem.

4. A kereskedelmi vdllalkozdsok alaptevékenysége: az druforgalom
lebonyolitasa.

Kiemelt célkitlizésiik - mint minden vallalkozadsnak - hogy tevékenységiik
eredményes, nyereséges legyen. Az eredményes gazdalkodas lehetdséget ad a
vallalkozas bdvitésére, a tulajdonosok jovedelmének ndvelésére. Valamely
vallalkozas eredménye akkor fokozhaté, ha a lehetd legnagyobb bevételt
(hozamot) tudja elérni, a bevétel eléréséhez sziikséges lehetd legkisebb koltség
mellett. Tevékenységiik valamennyi folyamatat ezért ugy kell megszervezni,
hogy az adott kortilmények kozott a lehetd legnagyobb eredményt hozza.

Az aruforgalom az daruk adéasvételének folyamata, mely az aldbbi
részfolyamatokra bonthato:
e beszerzés,
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o készletezés,
o ‘értékesités.

Valamennyi részfolyamat magaba foglal tervezési, elemzési, dontési teenddket,
valamint konkrét lebonyolitasi, szervezési feladatokat. A kereskedelmi
vallalkozas méretétdl, szervezetétdl fliggéen ezek a feladatok harulhatnak
csupan egy személyre (pl. kereskedelmi kisvallalkozas esetén a tulajdonosra),
de sok esetben a kiilonbozé vezetési és végrehajtasi szintek kozott
megoszthatok.

A kereskedelmi vallalkozasok aruforgalmi tevékenységének része a beszerzett
aruk értékesitésig torténd készletezése. Megfeleld készlettartas mellett a
kereskedelmi vallalkozés folyamatos kindlatot tud biztositani beszerzési
nehézségek, vagy a forgalom iddszakos ingadozasa esetén is.

A készletezés a kereskedelmi vallalkozas szamara kettds feladatot jelent: a
varhato forgalom zavartalan lebonyolitdsdhoz sziikséges készlet biztositasat,
valamint az aruk szakszer(i tarolasat.

A készletezés megszervezésekor, lebonyolitdsakor is az eredményes

gazdalkodas kovetelményét kell szem el6tt tartani.

A lehetd legnagyobb eredmény eléréséhez akkor tudunk hozzéjarulni a

készletezési tevékenységgel, ha:

e a készletek nagysagat és Osszetételét ugy alakitjuk ki, hogy az a lehetd
legnagyobb bevétel elérését biztositsa a készlettartds koltségeinek
minimalizalasa mellett,

e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a készletek alakulasat, s ehhez hatékony
készlet-nyilvantartasi rendszer all a rendelkezésiinkre,

e gondosan szervezzilkk meg ¢és végezzilk el a készletezés technikai
lebonyolitasat (a tarolast, arumozgatast).

Az édruforgalmi folyamat végs6 szakasza, s egyben a kereskedelmi munka célja
az aruk értékesitése. Az aruforgalmi folyamatnak az eladast megel6z6 szakaszai
- a beszerzés ¢s a készletezés - is az értékesitést szolgaljak.

Az értékesitési folyamat — a beszerzéshez ¢és készletezéshez hasonloan —
magaba foglal tervezési, elemzési, dontési teenddket, valamint konkrét
lebonyolitasi, fizikai 4rumozgatdsi ¢és eljuttatasi, tervezési-szervezési
feladatokat.
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2. FEJEZET
A LOGISZTIKA ES A MARKETING KAPCSOLATA

A logisztika a gorog logos szobdl szarmazik, jelentése értelem, szamitas, ok. A
logisztika és a marketing kapcsolatat vizsgalva elobb tisztdzzuk a logisztika
jelentését, kialakuldsanak folyamatat, definidljuk tartalmat és szakteriileteit,
majd azonositjuk kapcsolodasukat: a marketing — logisztikat

2.1 Logisztika jelentése, torténelmi hattere

A logisztika els6dlegesen mint a hadseregek torténelmét végigkiséré tudomany
valt ismertté.

Az 0kori Gorogorszagban "logisztikanak" a pénziigyi ellenéroket nevezték.

A Roémai Birodalomban a "logistdk" a légiok élelemmel valo ellatasarol
gondoskodtak, készleteket képeztek, és intézték a 1égiok elszallasoléasat.

A Bizanci Birodalomban a "logotétdk” a pénziigy, a kereskedelem ¢és a
katonasag magas rangu alkalmazottai voltak. VI. (Bdlcs) Le6 bizanci csaszar a
"Haboru mivészetének 0Osszefoglald magyardzata" c. mivében irta: "A
logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal ellassa, a feladatnak megfeleléen
felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkdzokkel felszerelje a
hadmiivelet minden igénye szerint, idoben és jol."

Alkalmazéasa tehat a hadseregnél kezdddott. Lényegében az utanpdtlas
megszervezésének tudomanya volt. A gazdasdgi szférdba azonban csak a II.
vilaghabora utdn kertilt at a hadiszallitdisoknak koszonhetéen. Az elséd
tanulmany, mely a logisztikat a gazdasagban val6 alkalmazasra ajanlja, 1955-
bol valo. Az amerikai Oscar Morgenstern irta egy folyodiratban. A logisztika az
amerikai gazdasagi gyakorlatban és szakirodalomban azt kovetden eldszor a
marketinglogisztika teriiletére vonatkoztatva kertiilt értelmezésre €s csak késébb
boviilt az anyaggazdalkodas témakdorével.

Az amerikai gyakorlatnak megfelel6 elnevezése "business logistics" volt,
Plowman azt irja, hogy a "business logisztikdnak" az a feladata, hogy
"megvaloOsitsa az anyagaramlds, a nyersanyagtarolds, a félkésztermék-
helyvéltoztatas, a csomagolas, a késztermék raktdrozas, valamint a
késztermékek fogyasztohoz vald eljuttatdsdnak optimalis koordinaciojat".
Eurdpaban a logisztika el6szor az 1960-as évek végén jelent meg, elsddlegesen
az lizemgazdasagtan teriiletén. Majd fogalmat fokozatosan kiterjesztették, egyre
erételjesebben kototték minden olyan folyamathoz is, amely a tér és az i1do
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athidalasat valositotta meg. A logisztika elterjedését a fejlett gazdasdgokban a
piaci verseny kényszeritette ki.

2.2 A logisztika definidldsa és teriiletei
1. A logisztika definidlasa

A logisztika anyagok, informaciok, személyek, energia rendszereken beliili és
kozotti  aramlésanak  tervezése, szervezése, iranyitdsa, ellendrzése.
Leggyakrabban a katonasagnal és az lizleti életben hasznaljak.

Mas nézetek szerint a logisztika nem csak az anyagaramlasok optimalizalasa,
illetve az ehhez sziikséges erdforrasok biztositasa, koordinalasa, hanem
tudomany is. Eszerint a nézet szerint a logisztika olyan interdiszciplinaris
tudomany, amely a logisztika teriiletét érintd valamennyi tarstudomany, szakma
eddigi és aktudlis ismereteit szintetizalja, azokat sajat céljai érdekében egy
sajatsdgos rendszerbe rendezi €és ezen tudomanyok és szakmak mar meglévo
eljarasait, modszereit alkalmazza folyamatai optimalizalasara.

A logisztikdnak két f6 forméja van: az egyik az anyagok optimalis és stabil
aramlasat biztositja fuvarozasi utvonalak ¢€s raktarozéasi pontok haldzatanak
segitségével; a masik koordinalja az eréforrdsok sorrendjét egy projekt
végrehajtasanak érdekében.

A folyamatos aramlast biztositd rendszerek altaldban szamos szempontbol
optimalizaltak: igyekeznek elkeriilni az objektumok hidnyat (katonai rendszerek
esetében kiilondsen ilyen az lizemanyag ¢és a municid), minimalisan tartjak a
fuvarozasi koltséget, alacsonyan tartjdk az 1id6t, ami egy objektum
megszerzéséhez szilikséges vagy alacsonyan szinten tartjdk a tarhelyek
foglaltsagat (id6 és hely szempontjabdl, hogy csokkentsék a nagy téarolt
mennyiségekbdl eredd veszteségeket).

Nagy elosztasi lancokban napjainkban a trend az, hogy ezen célokat egyes
termékekre alkalmazzék ahelyett, hogy az egész rendszert egy cél alapjan
probalnak hatékonyabba tenni. Ezt legtobbszor az teszi lehetévé, hogy az egyes
termékeket leird tervek legtobbszor adott raktarakra vonatkoznak, és ezek
helyét, illetve hasznalatat donti el az alkalmazott stratégia.

A folyamatos aramlasu elosztasi rendszerek alapvetd optimalizalasi modszere a
minimalis feszitéfa algoritmusok hasznalata arra, hogy leirjuk a fuvarozasi
hélozatot, és abban raktar-pontokat helyezziink el, melyek a minimalis, 4tlagos
vagy maximalis igények kiszolgalasara vannak méretezve.
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Gyakran az igényeket az adott raktar fuvarozasi kapacitasa korlatozza. Ha egy
raktar forgalma meghaladja a tarolasi vagy bejovo kapacitasat akkor a raktar
csak arra hasznalhato, hogy a fuvarozési rendszer csucsterheléses id6szakaiban
kiegyenlitse az adott id0 alatt végzett szallitasok szamat, ezzel csokkentve a
fuvarozasi rendszer cstcsidészaki terhelését.

A projektlogisztika szakértdi elemzik a sorrendet melyben egy adott projekt
bizonyos er6forrasokat hasznalni fog. Ezen alapulva megszervezik az
er6forrasok szallitasat ugy, hogy azok akkor érkezzenek meg, amikor rajuk
sziikség van. Altaldban ezek a tervezések kritikus ut analizissel dolgoznak.

A masik nézet szerinti interdiszciplinaritast tobb tarstudomany és szakma
kapcsolodéasa biztositja. Ilyen tarstudomanyok és szakmak: a marketing, a
kozlekedéstudomanyok, a mindségbiztositas, az egyéb innovativ miszaki
tudomanyok, a kontrolling, a matematika, a rendszertechnika és informatika, a
gazdasagtan, a vezetéselmélet, az automatizalas, a HR, és a pszichologia.

A logisztika célja bonyolult folyamatok hatékonyabba tétele, a gazdasagi
folyamatokban az daruegységre jutd koltségek csokkentése. A logisztika
létrejottét a gazdasagi élet alapvetd sziikossége és gazdasdgi verseny tette
elengedhetetlenné — a magas energia €és nyersanyagarak, a hitel felvételek
magas kamatai, a modern sokszereplés piacok. A logisztika tokéletesitése a
vallalkozas egészére nézve az elsddleges fontossagu feladatok kdzott van, mivel
a logisztikai koltségek az 6sszkoltségek akar 40%-at is kitehetik.

Napjainkban tobbféleképpen hatarozzak meg, de legelfogadottabban az
Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa fogalmazza meg:

"A logisztika a nyersanyagok, félkész termékek, késztermékek hatékony
daramlasanak tervezését, megvalositasat, ellenorzését szolgalo tevékenységek
osszessége, integrdcioja. [Ezen tevékenységek magukban foglaljak a
vevdszolgdlatot, a kereslet elorejelzését, az elosztds, a készletgazdalkodas, az
anyagmozgatast, a szdllitast, a termelésprogramozdist és az ezekhez
kapcsolodo egyéb tevékenységeket is."’

A logisztika legtagabb értelmezését Kirsch definicioja adja. A logisztikat a
gazdasagban ¢és a gazdasagon kiviil, a termeld és nem termeld teriiletekre is
lehet értelmezni. Rendszeren beliili és rendszerek kozotti folyamatokra nézve is
vizsgéalja a logisztikat, nem csupan az anyagok és termékek, valamint az
informacio aramlasat jeloli meg, mint a logisztika altal lefedhetd folyamatokat,
hanem logisztikai folyamatként fogja fel a személyek €s az energia dramlasat is.
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"A logisztika az energianak, az informacionak, a személyeknek ¢és
kiilonosen az anyagoknak (alapanyagok és késztermékek) az egyes
rendszeren beliili és rendszerek kozotti aramlasanak alakitasa, iranyitasa,
szabalyozasa és megvalositasa."

Kirsch definicigja jol érzékelteti, hogy a logisztikat nem lehet csak az
anyagaramlasra és a hozza kapcsolodo informécidaramlasra sziikiteni, hiszen a
gazdasagi alkalmazast megel6z6 katonai alkalmazéasnal is mar tobbrdl volt szo,
mint az anyagok aramlasi folyamatanak optimalizaladsarél. A személyek és
targyak éppugy targyai lehetnek az aramlési folyamatnak, mint az anyagok.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a logisztika a vallalatok legszerteagazdbb,
legkiilonfélébb funkciokat megvalositd tevékenysége. Lényegében egy
szemléletmddot jelent, amely sikerét annak koszonheti, hogy a kordbbi
elképzelések kiilonallo funkciokra tagolt vallalatat ujra egységben préobalja
szemlélni, és az egész rendszer hatékonysagat probalja javitani.

a) A definicio magdaban hordozza a fobb teriileteket is:
e Beszerzes
anyagmozgatas
csomagolas
Elosztés és aruterités
Készletgazdalkodas
Raktérozas és tarolas
Szallitas
e Rendelés feldolgozas és kommunikacid
e Vevoszolgalat — visszaru kezelés
e Informatikai hattér.
A logisztika legfobb feladatat altalaban a 7M- vagy a 9M-elv (vagy IM-
funkcid) mentén szokds meghatarozni. Ezek alapjan nem csak a koltség-,
mennyiség-, és idétényezok keriilnek stlypontba.

Ebbdl adddik, hogy a logisztika feladata a kdvetkezo feltételeket biztositani (7
M):
o Megfelel6 terméket
o Megfelel6 mindségben
Megfelelo allapotban (mennyiségben)
Megfeleld helyen (felhasznalonak)
Megfeleld idoben
Megfeleld informécioval ellatva
Megfelel6 koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.
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A 9M-elv a logisztika feladatat, kiildetését hatarozza meg:

A felsorolt tényezdk egyforma sullyal esnek latba, amikor a 9M-elv a logisztika
feladataként azt hatarozza meg, hogy:

1) a megfelel6 informacio

2) a megfelel6 anyag

3) a megfeleld energia

4) a megfelel6 személyek jussanak el
5) a megfelelé mennyiségben

6) a megfeleld mindségben

7) a megfeleld idopontban

8) a megfeleld helyre

9) a megfeleld koltséggel.

Mint a fentiekbdl is kitlinik, a mai modern logisztikdban bar alapvetd
jelentdségli a raktar- és készletgazdalkodas, ill. a kapacitdsdhoz igazitott
szallitas, de nem egyediili meghatarozé tényezo.

A modern logisztika azonban mar nem korlatozodik csak a vallalaton beliili
folyamatok megszervezésére €s muikodtetésére. A logisztika alapjain fejlodott
ki az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management — SCM) — errdl
bdvebben a kdvetkezo fejezetben.

b) A logisztika teriileteinek csoportositasa:

1) Azt a folyamatot, amivel logisztika a vallalaton beliil altaldban foglalkozik,
négy részre oszthatjuk:

e Beszerzési (vagy ellatasi) logisztika
A beszerzési logisztika all a gazdasagi folyamatok kezdeténél: biztositja azokat
a bemeneti készleteket, amelyek a termelés (vagy tagabb értelmezésben mas

szolgaltatas) elvégzéshez sziikségesek.

Egy atlagos iparvallalat bevételének 55%-85%-at kolti ezekre, igy e feladat
minél gazdasdgosabb és megbizhatobb ellatasa 1étkérdés.

A beszerzést két fobb csoportba lehet sorolni:

¢ alapanyag/termel6 beszerzés: un. direkt beszerzés
e szolgaltatasok/kiegészitdé anyagok beszerzése: indirekt.
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A Dbeszerz0 feladatai k6zé tartozik a beszallitok felkutatasa, mindsitése,
versenyeztetése ¢és értékelése.

Minél nagyobb a beszerzési koltségek aranya annal nagyobb fontossagot kap a
vallalatban a beszerzés, és igy anndl magasabb szervezeti egységben
helyezkedik el. De akarhol is torténjen a dontés, nagyon fontos hogy maés
szervezi egységekkel integraltan sziilessen meg, ne képezzen mas logisztikai
egységektol elkiiloniilt funkciot. Emiatt kiilondsen értékes mind a vallalaton
beliilli (a sziikségletek tekintetében), mint vallalaton kiviili (a kinalatok
tekintetében) a beszerzéshez kothetd informacidk szerepe.

o Termelési (vagy gyartasi) logisztika

A termelési logisztika gondoskodik arr6l, hogy a termelési folyamatban az
anyagaramlas zokkendmentesen valdsuljon meg.

o FErtékesitési logisztika (szinonimaként hasznaljuk az elosztési,
kereskedelmi jelzdket).

Az értékesitési logisztika a vallalati logisztika harmadik f6 egysége, €s a
termelés utdn egészen a vevo atvételéig tart.

e Hulladékkezelési (gylijtési, Ujrahasznositasi, stb.) inverzlogisztika

A hulladékkezelési logisztika az értékesitési piactol a beszerzési piac iranyaba
vizsgalja a hulladékok és csomagold eszkozok dramléasat, mikozben azok minél
nagyobb aranyu jrahasznositasara torekszik.

2) A logisztikdt a nemzetgazdasag egyes agaira, agazataira vonatkoztatva
megkiilonboztetik:
a) az ipari, a mezdgazdasagi, a szallitasi, a kereskedelmi, illetve a katonai
logisztikat.
b) igen jelentds irodalma €s gyakorlati eredményei vannak a ,,city” vagy
»varosi logisztikanak” ¢és a kérhazi logisztikanak.

3) Az arueljuttatas specialis logisztikai terlilete a raktarozasi logisztika, a
kikotoi logisztika, a disztribiicids, az export illetve import logisztika.

4) A logisztikai rendszerek kapcsan mikro és makrologisztika.
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5) A vallalati logisztikdn beliil. illetve ahhoz kotddéen megtalalhaté az
anyaggazdalkodasi, illetve anyagaramlasi logisztika, a beszerzési, termelési,
elosztasi, illetve a disztribicios logisztika, valamint a marketinglogisztika.

6) Uj teriilet az okologisztika, amely a hulladék és gongyodleghasznositashoz
kapcsolddo, dontden mikrologisztikai teriilet. Ide soroljak a makrologisztikai
rendszerekben a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos logisztikai folyamatokat. A
hulladék és a gongyoleg ujrahasznositdsdhoz kapcsolodo logisztikat eltavolito,
illetve inverz logisztikanak is hivjak.

7) Az Europai Uni6 bels piacanak kialakulasahoz, az eurdpai kereskedelmi és
kozlekedési folyamatokhoz kapcsolhatéd a dinamikusan fejlédo eurologisztika.

8) A globalizacio kiterjedése a globalis logisztikat hivta életre.
Az utobbi évek fejlddése azonban magéval vonta a logisztikai tevékenységek
boviilését is. Igy ujabb, atfogdbb definiciok kialakitasa valt sziikségessé.

2. A logisztika értelmezésének fobb iranyzatai, a logisztika célja

a. A logisztika értelmezésének fobb iranyzatai:

1. Német megkozelités szerint a logisztika arra szolgal, hogy a teljes
ujratermelési folyamat anyagaramlasi rendszerét atfogja, szervezze és
iranyitsa azt. E szerint a logisztika olyan ellato tevékenység, amely
megoldja a vallalatokon beliili és a cégek kozotti anyagaramlast.
Vagyis a logisztika a rendszerelmélet felhasznalasa az anyagaramlas
teriiletén.

11. Az Amerikai Logisztikai Tarsasag altal elfogadott meghatarozas
szerint ,,ezek a tevékenységek magukba foglaljak a vevdszolgalatot, a
kereslet elorejelzést, az elosztast, a készletgazdalkodast, az
anyagmozgatast, a szallitdst, a termelésprogramozéast ¢és egyéb
tevékenységeket is.”

iii. Ronald N. Ballon definicija szerint ,,a logisztika feladata az
alapanyag-beszerzéstdl a végsd fogyasztasig terjedéen az
anyagaramlasban el6forduld 0Osszes szallitasi, rakodasi, tarolasi
tevékenységek tervezése, szervezése, iranyitasa és ellenérzése, azzal a
céllal, hogy az aramlasban 1évé anyag idében és a legkisebb
raforditassal a megfeleld helyre jusson.”

iv. A hazai felfogasra a logisztika fogalma, funkcidéi angolszasz és
német megkozelitésének az Otvozddése jellemzd. E szerint a
logisztika anyagok, energidk, informaciok (esetleg személyek)
vallalaton beliili és cégek kozotti aramlasanak Iétrehozasaval,
iranyitasdval és lebonyolitdsadval kapcsolatos tevékenységek
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Osszessége. Magaba foglalja a raktarozason, a szallitason és az ehhez
kapcsolédd rakoddsokon (vagyis az RST folyamatokon) kiviili
tevékenységeket is  (pl. telephely-megvalasztds, értékesités,
csomagolas). Ez a felfogas tehat komplex megkozelitést tiikroz.

3. A logisztika kozelmultbeli és jelenlegi hazai helyzete

Magyarorszagon a hianygazdasag idészakaban a szallito volt er6folényben,
ezért a logisztika rendszer sulypontja a beszerzésen volt. Ebbdl kdvetkezden
hazankban hosszu 1don keresztiil 1:6 volt a késztermék és az alapanyagkészlet
arany. Fejlett piacgazdasagban mas a helyzet. A hangsily az értékesitésen
van, ebbdl adodoan az elébbiekben mar jelzett arany 1:1.

Mar itthon is szameottevo valtozas van. Mikozben hosszl idén 4t a mindenkori
kormény kozponti intézkedésekkel hidba igyekezett a vallalatokat a készletek
leszoritasara 6sztokélni, ma — a gazdasag torvényszeriiségeit kovetve — a cégek
maguk kényszeriilnek erre.

A logisztika segitséget nyajt a vevok gyors és pontos kiszolgaldsaban, az
értékesités novelésében, valamint a készletek mérséklésében. Ma mar a
termelésben a leglényegesebb kérdés a gyartas rugalmassaga, illetve az atallas
gyorsasaga, tovabba itt és a kereskedelemben is, a széles termékvalaszték. A
kiszolgalas  valtozatlansdga  mellett a  készletek lefaragasdval a
koltségmegtakaritas akar a 30-40%-ot is elérheti.

A 80-as évek derekan a hazai vallalati vezetok mintegy 90%-a egyaltalan nem
ismerte a korszerli logisztikai rendszereket. Jelenleg mar 60%-uk tisztaban van
ezzel és be is akarja vezetni. A pontossagot, a szallitasi hataridé betartasat
nézve, az elmult években nem keveset fejlodtek a hazai cégek. Elmaradasukat
els6sorban az indokolatlanul magas igazgatasi és tlizemelési koltségek
reprezentaljak. Ugyanakkor a hidnygazdasag maradvanya, hogy itthon a
szallitasi koltségek elég gyakran ma is a vevdre harulnak.

A logisztika itthon valo tomeges elterjedésének alapfeltétele, hogy minél tobb
vallalatnak legyen hosszu tavua elképzelése, stratégiaja, amelynek végso célja a
kereslet tokéletes kielégitése, a vevé minél nivosabb kiszolgalasa. A logisztika
feladatai kiilonb6z6 idétavokban vizsgalhatok. Mar az éppen létezd rendszer
javitasa is sokat hozhat, rdaddsul minimalis befektetés mellett. A valdban
hatékony nagy rendszerek — példaul az ,,éppen idében” torténdé szallitas (JIT)
— bevezetése koltség — és idéigényes. Harom, négy év is sziikséges hozza,
szdmottevl befektetéssel jar, igaz a megtakaritas is jelentds (elérheti a 30-40%-
ot is).
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A legfébb gondot talan az jelenti, hogy a vallalatok jelentds részénél jelenleg
még nincsenek meg a mindennapi miikodés jobbitasanak feltételei. Sok cég
tulajdonosi strukturdjaban, szervezeti felépitésében atalakuldoban van, s ebben a
helyzetben az operativ miikddés javitdsanak kérdése hatrabb sorolodik. A
masik jelentés korlat a pénzhiany, mivel a modern rendszerek meghonositasa
meglehetdsen tokeigényes.

4. A logisztika, mint rendszerelméleti szemlélet:

Mint mar sz6 volt réla a logisztika egy szemléletmdd. Alapvetéen azonban
rendszerelméleti hozzaallast kivan.

A rendszerszemlélet: a rendszer megismeréséhez nem elegendd az egyes
elemek ismerete, hanem az elemek kozotti kapcsolatokat, 6sszefliggéseket is fel
kell tarni. Roviden: a komplex Osszefiiggésekben vald gondolkodasmoddal
jellemezheto.
E szerint a kovetkezd fogalmak vonatkoznak ré:
e Avrendszer valamilyen elemek Osszessége, melyeket kozos cél
vezérel és kozos kornyezetben mukodik.
e Azelemek a rendszer részei, amelyek pontosan meghatirozott
tulajdonsagokkal rendelkeznek.
e A rendszer kornyezete mindaz, ami a rendszeren kiviil talalhat6, de
annak mitkodésével valamilyen 6sszefiiggésben van.
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2.1 abra: A logisztikai rendszer

A logisztikai rendszer tehat az anyagi aramlasok és készletek, valamint a veliik
kapcsolatos vallalati tevékenységek, informaciok egyiittes rendszere.

A rendszer specialis szemléletben integralja a vallalaton beliili tevékenységeket,
Osszekapcsolja a vallalatot a fogyasztokkal €és a széllitokkal. A logisztikai
rendszer a vallalat valamennyi funkcionalis alrendszerével kapcsolatban van,
legkozvetlenebbiil a vallalat marketing tevékenységének tdmogatasara szolgal,
szoros kapcsolatban a termeléssel.
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A logisztikai rendszer elemei
e Jlogisztikai eszkozok: gépek, berendezések
e Jlogisztikai létesitmények: épiiletek, teriiletek, utak, szallitopalyak
e logisztikai szervezet.

5. Logisztikai rendszerek:

1) Makrologisztikai rendszerek:
Egy orszag, egy értékesitési, ill. fogyasztoi vagy egy gazdasagi korzet
hatarain beliil helyezkednek el. Vallalatok, régiok, orszagok, foldrészek
kozotti kapcsolatok. Nem vallalattol fligg, hanem nemzetgazdasagi
szintll.
2) Mikrologisztikai rendszerek:
Az egyes gazdasagi rendszerek, gazdalkodd szervezetek logisztika
rendszerei. Vallalaton beliili logisztika (berendezése: pl. szallitoszalag)
Fobb csoportjai:
o vallalati logisztika rendszerei
e katonai logisztika rendszerei
o egyeb szervezetek logisztika rendszerei (pl. kérhazak, bankok).

3) Metalogisztikai rendszerek:

A makro- és a mikro szintjei kozott helyezkednek el, az ellatasi
(beszerzési) vagy az elosztasi (értékesitési) lancban miikodd szervezetek
(pl. kis-, nagykerereskedelmi vallalatok) logisztikai alrendszereinek
egyiittmikodéseként jonnek létre. Azaz a vallalatok kapcsolodéasa egy
gazdasagon beliil.
Fobb csoportjai:

® fuvaroztato vallalatok kooperacioja

o logisztikai vallalatok kooperdacioja

o logisztikai és fuvaroztato vallalatok kooperacioja.

4) A szallitasi lanc-rendszerek:
Egy-egy logisztikai rendszerben végbemend folyamatok logisztikai
lancot alkotnak.
A logisztikai rendszerek olyan csatornai, amelyek kozos iranyitas alatt
allo technikai elemekbdl és emberekbdl allnak.

6. A vallalati logisztikai rendszerek iranyitdsi szintjei

a. Legfeliil: stratégiai szint: A hosszu tavu logisztikai célkitizéseket hatarozza
meg az egész vallalat és részlegei szamara.
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Feladatok: stratégiavalasztas, a rendszerek tervezés-fejlesztés iranyitasa, a
kapcsolddo kontrolling megszervezése és irdnyitasa, a logisztikai szervezet
kialakitdsa, az {izemi telephely megvalasztissal kapcsolatos dontések
meghozatala.

b. Kézépen: taktikai szint: Feladata a stratégiai szinten kitlizott célok elérési
modjanak kozéptava megtervezése és iranyitasa.

o az ellatasi (beszerzési) logisztika teriiletén: beszallitdsi megrendelések
tervezése, iranyitasa, az alapanyag-raktari készletgazdalkodas,

® a termelési (gyartasi) logisztika teriiletén: a termelés anyagellatasanak
megszervezeése, szervezeése, iranyitasa, a termeléskozi készletekkel valo
gazdalkodas,

® az elosztasi (értekesitési) logisztika teriiletein: a kiszallitasi rendelések
teljesitésének tervezése, szervezése és iranyitasa, a késztermék raktari
készletgazdalkodasa, hulladékgyiijtés, illetve-kezelés  tervezése,
szervezése ¢€s iranyitasa,

o Hulladékkezelési (gyijtési, ujrahasznositasi, stb.) inverzlogisztika: a
hulladékok keletkezési helyeinek felkutatasa és ezeken a helyeken
mennyiségének csokkentése, hulladékoknak, esetleg veszélyes
anyagoknak kevésbé problémas anyagokkal torténd helyettesitése,
ezekbdl a hulladékokbol értékes anyagok, illetve energia visszanyerése,
a hulladékok szelektiv — Osszegylijtése utani ujrafeldolgozasa
(Recycling), az Gjrahasznositas (Re-utilation).

7. A logisztikai rendszer miikodése

A készletgazdalkodas és az anyagi folyamatok lebonyolitasa alkotja a logisztika
alappilléreit. A logisztikai informacids rendszer a miikodés harmadik eleme.

a. A készletgazdalkodds

A keészletek fajtai és kapcsolataik:

A termelési tényezok egy része a vasarolt készletek allomanya. Ide tartoznak az

alapanyagok, a segédanyagok, a vasarolt alkatrészek, ill. néhany olyan

készletelem, amelyre az Ujratermelési folyamat tobb szakaszaban is sziikség
van.

e A forgalmi szférabol a termelési szféraba atkeriilve is taldlunk
készletelemeket: a gyartasi folyamat egyes szakaszai kozott a félkész
termékek, magaban a gyartdsban pedig a befejezetlen termelés alloméanya
jelenik meg.

e A termelési folyamat végén a termelési tényezOk kombindlasaval 1j
termékek keletkeznek, ezek a vallalat késztermékei.
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e A félkész termékek ¢és a befejezetlen termelés, valamint a
késztermékkészletek egylitt a vallalat sajat termelésti készleteit jelentik.

e Az arukészlet, azok a termékek, amelyeket a vallalat megvasarol ¢és
valtoztatas nélkiil értékesit.

A készletgazdalkodas feladata és alapkérdései:
A készlettartas végso célja valamilyen sziikséglet kielégitése.

A keészlettartas alapveto kérdései a vallalat szempontjabol:

» Mit tartsunk készleten?

» Mekkora készlettel tudjuk az altalunk kivanatos mértékiinek tartott
sziikségletkielégitést megvaldsitani?

» Milyen dontési, szabalyozasi folyamatokkal tudjuk a kivéanatos
készlettartast gazdasagosan megoldani?

» Mekkora réforditassal jar a készletgazdalkodas megvalositasa?

» Hogyan biztosithato az ehhez sziikséges toke?

b. Az anyagi folyamatok lebonyolitisa

Az anyagi folyamatok a kovetkezd tevékenységcesoportok elvégzésén keresztiil
mennek végbe: aruszallitds, tarolas, anyagmozgatas, kiszerelés.

= Aruszallités:

A termékeknek a szallitotol a vallalathoz, ill. a vallalattdél a vevohoz vald
eljuttatdsa sajat, vagy bérelt eszkozokkel, illetve fuvarozokkal.

E tevékenyseég alapkérdései:

- A szallitas technikai lebonyolitasanak madja.

- A szallitast megvalodsito szervezet.

= A térolas:

A helyesen megvalositott tarolas gyakran jelentds koltségesokkentd tényezd. A
raktarozas teszi lehetové, hogy a wvallalat a kiszallitds eldtt megfeleld
mennyiségll és tipust terméket gyiijtson 0Ossze, hogy egységrakomanyokat
allitson 0ssze, vagy mas technikai lehetdségekkel ¢€ljen. Segitségével gyorsabb
¢és kozvetlenebb fogyasztoi kiszolgalas johet létre, akar ugy, hogy a vevd
egyenesen a raktarbol vasarol. Raktarozni lehet sajat és idegen raktarban, ez
rendszerint gazdasagossagi kérdés.

= Az anyagmozgatas:

Az anyagmozgatas a termékek véallalaton beliili mozgatasa. Harom f6 szakasza
van:

- atvétel
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- raktari és termelési fazis kdzotti anyagmozgatas
- kiszallitas el0készitése

= Kiszerelés:

Az egyes termékek arutovabbitasra valo elokészitése. A korszerli logisztikai
rendszerek megkovetelik az egységrakomanyok kialakitdsat és a konténerek
alkalmazasat — ez teszik lehetévé a szallitasi kapacitasok jobb kihasznalasat, az
atrakodasok meggyorsitasat, az aru fokozott védelmét.

c. Logisztikai informdcios rendszer

Logisztikai informécios rendszernek tekintjiik a logisztikai folyamatokhoz
kapcsolodd céliranyos informaciokat, az informacidaramlatokat lebonyolitd
technikai elemeket, ezen informaciok eldallitasat végzo eszkozoket, valamint a
kiilonbozd felhasznaloi elemeket magéaba foglald rendszert.

A logisztikai alapfolyamatok irdnyitasa a vallalaton beliili, illetve azok kozotti
anyagaramlast kovetve, arra raépiilve oldja meg a feladatat. A logisztikai
informacios rendszer nem Onalldan jelenik meg, hanem egy magasabb szintii
Osszehangolt tevékenység informacidellatdsat biztositd haldzat elemeként,
amelyhez a vallalatok mas alrendszerei is illeszkednek. Kiszolgalasukra olyan
adatfeldolgozo ¢és kommunikacios eszkozoket kell igénybe venni, amelyek
minden résztvevd szamara hozzaférhetd informaciokat szolgaltatnak.

A logisztikai alapfolyamati tevékenységek operativ iranyitasi feladata a
rakodasi, raktarozasi, szallitdsi részfolyamatok Osszehangoldsa tigy, hogy a
termelési célra, felhasznalasra, értékesitésre, stb. igényelt anyagok, alkatrészek
stb. térben ¢és idében megfeleld6 mennyiségben rendelkezésre élljanak. Az
operativ irdnyitas az alapfolyamati mozgasok pillanatnyi helyzetének ismeretén
alapszik. A gyors valtozdsokat a megfeleléen kialakitott, szamitogépes
nyilvantartdsi rendszerekkel lehet kovetni. A rakodas, a bels6 mozgatas
iranyitdsa, a raktariranyitéasi feladatok a belsé nyilvantartasi rendszerhez, mig az
anyag, az aru kovetése, operativ helyzet nyilvantartasa a fuvarozé vallalatok
nyilvantartési rendszerein keresztiil valosulhat meg.

A logisztikai irdnyitasi feladatok csak a résztvevd vallalatok Osszehangolt
informaci6 rendszereinek egyiittmiikodésével oldhatok meg. Ennek érdekében
olyan informatikai bazist kell kialakitani, melyben, a logisztikai lancban
résztvevo ellatd, termeld, felhasznalo, kereskedelmi, fuvarozo, szallitmanyozo
stb. vallalatok informéacios rendszerei is kapcsolodnak. Emellett esetenként, mas
logisztikai szolgaltatdsok nyujtasa céljabol kapcsolatot kell kiépiteni mas
intézmények (bank, vam, biztositd) inférendszereivel is. Az ilyen jellegii
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kapcsolatot csak az Osszes résztvevo vallalat szdmara hozzaférhetd informacios
¢s kommunikécids halozat teszi lehetéveé (pl.: EDI).

2.3 Logisztika és marketing viszonya, a marketinglogisztika

A logisztikai szakirodalom mindmaig nem egységes a marketing és a logisztika
kapcsolatanak definidlasaban. Abban azonban nagyjabol egyetértés van, hogy a
jol ismert marketing eszk6zok koziil elsésorban a disztribicido az, amely
szorosan kapcsolodik a logisztikahoz. A marketing és logisztika kapcsolatat a
2.2 abra szemlélteti.

Bunajen

Helyi
"wevdiszolgaltatas"
szintje

Készlettartas
kiltagei

Raktarozasi
kidltsegek

eynzsibo

Szérianagysag kiltsége

Rendelésfeldolgozasi
és informéacios N
kidltaégek

Forrds: Lambert-Stock [1993]

2.2 abra

Az értékesitési rendszernek miikddése soran négy fo célt kell teljesitenie:
e A piaci lefedettséget biztositani,
e A termék jellemzdinek figyelembe vételével kialakitani az értékesitést,
e A kiszolgalasi szinvonalat biztositani,
e Jovedelmezdséget elérni.

A mikodési célok koziil a logisztika biztositja a megfeleld kiszolgalasi
szinvonalat és részben a jovedelmezdséget, a marketing pedig a fennmaradokat.
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1. A logisztika és a marketing kolcsonossége:

A logisztika a hagyomanyos felfogds szerint a marketing kiszolgaloja, a
marketingcélok megvalositasanak eszkéze. A marketingben ¢és a logisztikaban
koz6s, hogy mindkettd:

a) keresztmetszeti funkcioval bir a vallalatoknal;
b) vizsgélja a termelés, beszerzés, értékesités folyamatait;
c) kapcsolatban van a vevdvel, és a vasarloi igények kielégitésére torekszik.

A marketing ¢és a logisztika kiegészitik egymdst: a marketing stimuldlja a
keresletet ¢és kozvetiti a piaci impulzusokat a termelésbe, a logisztika
végrehajtja a keresletkielégitést és megvalositja a termeléshez kapcsolodd
aramlasi folyamatokat.

A logisztika a marketing segitéje, de egyes marketingdontésekben korlatozo
tényezd is lehet. A logisztikai szolgaltatasi teljesitmény a vevokiszolgalas
szinvonalan keresztiil valik meghataroz6 tényezévé a piacon.

A vasarld szamara ugyanis a termék a kapcsolodo szolgaltatasokkal egyiitt
értékestil. Ezért sziikséges, hogy a stratégiai marketingtervek kidolgozasakor a
logisztikai koncepciorol is dontés sziilessen. A logisztikai szolgaltatasokra vald
igény nagy mértékben fligg az adott piaci szokdsoktol és elvarasoktol. A
jelenlegi piaci értékitélet szerint a marketing és a logisztika egyenranguan és
egylittesen hat a termékek piaci versenyképességére.

A marketingnek ¢és a logisztikanak egységes, Osszehangolt kezelésére van
sziikség ahhoz, hogy megvaldsuljon a vevok igényeinek minél magasabb foku
kielégitése.

2. A marketinglogisztika

A logisztikai szervezet a logisztikai célkitlizésekkel Osszhangban €s mas
véllalati szervezetekkel egylittmiikodve — az anyag-és informécioaramlast
tervezi, szervezi, iranyitja ¢és ellendrzi, valamint a gazdasagi rendszer
mikddtetéséhez sziikséges tovabbi feltételek megteremtésében miikddik kozre.
A vallalat anyagaramlasi szempontbdl olyan nyilt rendszernek tekinthetd, amely
a beszerzési ¢és az értékesitési piacokon keresztiil kapcsolodik a
kornyezetéhez.(2.3 dbra)

A véllalati logisztikai rendszerek feladata a véallalat és a beszerzési valamint az
értékesitési piacok kozotti, tovabba a vallalaton beliili anyagaramlés és a hozza
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tartozd informdaciddramlas megszervezése, megtervezése, irdnyitdsa ¢€s
ellendrzése. Azt feltételezve, hogy az értékesitési lehetdségek korlatokat
szabnak a vallalatok tevékenységét az értékesités fel6l kiinduld
informacioaramlasnak kell kivaltania a tulajdonképpeni anyagaramot. Ehhez
kapcsolodik a masodik informécidaram, amely ahhoz sziikséges, hogy az
anyagaramot a beszerzési piactol a termelésen at az értékesitési piacig kovetni
¢s iranyitani lehessen. Az atfogd szemlélet segit a jobb szervezet kialakitasahoz,
amely biztositja a termelés zavartalansdgat, csokkenti az atfutasi idoket, a
készleteket és lehetdvé teszi a vevOk, megrendeldk igényeinek rugalmas
kielégitését.

Anyagellatas Elosztasi logisztika
(Anyaggazdalkodas)
s
Beszerzési ot YA, i Gyérak/ b .,
; R 5 . Vevok
forras p| tevékenységek >
« Szallitas » Szallitas
» Keszletkarbantartas » Készletkarbantartas
* Rendelés-feldolgozas * Rendelés-feldolgozas
« Akvizicio *Termékek litemezése
* Veéddesomagolas » Veédocsomagolas
* Raktarozas * Raktarozas
* Anyagmozgatas * Anyagmozgatas
« Informaciok karbantartasa + Informaciok karbantartasa

2.3 abra: A marketing-logisztika két polusa

a. A marketinglogisztika kifejezés a marketing és a logisztika szoros
Osszefonddasat fogalmazza meg. Ez a piacok célorientalt befolyasolasat jelenti,
ami els6sorban a piaci bevezetésre és a piaci poziciok megtartadsara iranyul.
Ebben a megkozelitésben az értékesités folyamataihoz kapcsolodik.

Ugyanakkor — megitélésiink szerint - nemcsak az értékesitési oldal, hanem - az
értékesités folyamatainak kiszolgélésa érdekében - az inputokkal valo ellatas is
része a fogalomnak. Megkdzelitésiink szerint mar a beszerzés is hat a termék
versenyképességére, €s a vallalat piaci teljesitOképességére, ezért is célszerii a
két polust egységben szemlélni és kezelni.

A beszerzési és értékesitési logisztika Osszehangolasa a marketing-logisztika
keretében hozz4jarulhat a vallalati logisztikai koltségek optimalizalasdhoz is.

Tananyagunkban — figyelemmel a Beszerzés cimii targyra — az értékesitési
logisztikdra, annak stratégiai és taktikai kérdéseire fokuszalunk.

Az elosztasi (értékesitési) logisztika azért felelds, hogy a késztermékek a kelld
id6épontban, a megfelel6 mennyiségben és mindségben a vevok rendelkezésére
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alljanak. Ennek érdekében a késztermék-raktartol a kiillonbozd értékesitési
csatornakon 4t a vevokig terjedd arudramlast és az ehhez kapcsolddo
informacidaramlast tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi.

Fobb feladatok taktikai (tervezési, iranyitdsi) szinten:

o Késztermék-raktari készletgazdalkodas,

e A vevoi megrendelések teljesitésének tervezése az értékesitési piac
igényeinek megfeleléen, a késztermék-raktari készletgazdalkodas altal
megadott készletadatok alapjan,

e A wviallalat és a vevok kozotti, gyakran tobblépcsés anyagéaramlas
megszervezeése, elokészitése.

Fobb feladatok operativ (végrehajtdsi) szinten:
1) Késztermék-raktarozas:

Betarolasra valo elokészités, betarolas

a) Aruatvétel, ellenbrzés,

b) Csomagolas,

c) Egységrakomany-képzés, tarolasi egységek dsszeallitasa,

d) A tarolohely kijeldlése,

e) Beszallitas a tarolohelyre,

f) Készletnovekedés (bevételezés), tarolohely-foglaltsag nyilvantartasba vétele,

Tarolas
Kitarolas, komissiozas:

a) Kiszallitas a tarolotérbdl az arueldkészitd térbe és/vagy komissiozas,
b) Készletcsokkenés (kivételezés), tarolohely-felszabadulds nyilvantartas-ba
vétele.

2) A vevoi megrendelések teljesitésének lebonyolitasa

Elokészités

a) A rendelés vétele,

b) A rendelési adatok ellendrzése, tovabbitasa,
c) Az aruszallitasi hataridok meghatdrozasa,
d) A rendelések visszaigazolasa,

e) A rendelés-visszaigazolasok nyilvantartasa,

Ugyintézés

a) A készlet-, a gyartasi utasitas- és a rendelési adatok egyméshoz rendelése,
b) A rendelési adatok kezelése,

c) A szallitélevelek kiallitasa,

d) A aruszallitasok eldrejelzése a vevok felg,

e) Reklamaciok intézése,

Rendeléskovetés

a) A rendelések teljesitésének nyilvantartasa,
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b) Az elmaradasok nyilvantartasa,
c¢) A reklamaciok nyilvantartasa, tovabbitasa.

3) A kiszallitas (aruterités) lebonyolitasa

o Kiszallitasra valo elokészités

a) Csomagolas,

b) Kiszallitasi egységek 0sszeallitasa, egységrakomany-képzés,

o Kiszallitas

a) A kiszallitassok megrendelése (sajat gépkocsival torténd kiszallitas esetén
jarattervezés),

b) Szallitasi megrendelések nyilvantartasa,

c) A kiszallitd, vagy fuvarozo jarmiivek megrakasa, a rakomany rogzitése,

e A vevok kiszolgalasa (csak ha erre kiilon vallalkozott)

a) Jarmikirakas,

b) Az egységrakomanyok megbontasa, kicsomagolas,

c) A kiildemény és a szallitdlevelek, arukisérd okmanyok atadasa,

d) Csomagoloeszkozok, iires egységrakomany-képzo eszkdzok visszaszallitasa.

b. Elvarasok a marketinglogisztikdaval szemben:

A marketinglogisztika a piaci kapcsolatokban valik érzékelhetoveé, és a
termékek paci versenyképességében jatszik kiemelt szerepet. Igy
mikrologisztikai szempontbol a kovetkezo elvarasok fogalmazhatok meg:

Beszerzési oldalon:

e RoOvid beszallitasi idok

e Rugalmas beszallit6i kapcsolatok

e Alacsony készletgazdalkodasi koltségek elérése
Elosztasi oldalon:

e ROovid szallitasi idok

e aruszallitds mindség, szallitasi készenlét

e aruszallitasi megbizhatosag

e Az aruszallitasi rugalmassag biztositasa
A vevokiszolgalas:
A vevokiszolgalas a termékértékesitéshez jaruld szolgaltatasok Osszességét és
azok mindségi kovetkezményeit foglalja magaba (2.4 abra).

A vevOkiszolgalas atfogja:

e Az aruszallitasi szolgaltatast

o A fizetési feltételeket

e A garancialis szolgaltatasokat

e Az alkatrész utanpotlast
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e A vevdszolgalatot
A vevdkiszolgalason belill a szallitasi szolgéltatds magaba foglalja az elosztasi
oldalon megjelend marketinglogisztikai kovetelményeket:

o A szallitasi idot

o A szallitds megbizhatosagat, mindségét

e A kiszallitas készenlétét

o A szallitas rugalmassagat.

A vevOszolgaltatds mindségében tiikrozOdik a vallalat egész logisztikai
rendszerének hatékonysdga. A vevok értékitéletét ezen tilmenden lényegesen
befolyasoljak a marketing-mix tovabbi elemei is. A szallitasi szolgéltatas dontd
hatést gyakorol a vev@szolgaltatds mindségére.

A veviszolgdltatas megjelenése a vasarlok értekitéletében

termélcar

[T

termélkjell Sk
.

avevdl
értékitélete

vevészolgaltatas

p
—>

szallitast szolgaltatas

disztribucid

termelési logisztika

beszerzési logisztilea

2.4 abra

c. A vrendelésfeldolgozdasi rendszer a marketing - logisztikai rendszer
idegkozpontja. A vasarlé megrendelése kommunikacios lizenet, ami mikodésbe
hozza a logisztikai folyamatot. Az informacidaramlas sebessége €s mindsége
kozvetlen hatassal van az egész tevékenység koltségére és hatékonysagara. A
lassu és akadozo Gsszekottetés a vasarlok elvesztéséhez vagy tulzott szallitasi,
készletezési €s raktarozasi koltségekhez vezethet.
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A rendelésfeldolgozasi rendszer elsédleges funkcidja, hogy olyan
kommunikécidos haldzatot Iétesitsen, ami Osszekapcsolja a vasarlot és a
termeldt. A vallalatnak mindsitenie kell a kiillonb6zé rendszertovabbitasi
modszereket aszerint, hogy azok mennyire megbizhatoan kozvetitik az
iizenetet. A rendeléstovabbitds lassabb modszereinél altaldban kisebb a
megbizhatosag.

A vezetés értékelheti a rendeléstovabbitas moddszereit a gyorsasag, koltség,
megbizhatdsag, és a pontossag alapjan.

A rendeléstovabbitasnak a lehetd legkdzvetlenebbnek kellene lennie, a kézi
helyett az elektronikus tovabbitads minimalizalja az emberi hiba kockazatat.

Emellett a rendelésfeldolgozasi rendszer hasznos eladdsi informaciokat
szolgaltathat a marketingnek (a piacanalizis eldrejelzéséhez), a pénziigynek (a
cash flow-tervezéshez), és a logisztikdnak, vagy termelésnek (a termelés
tervezéséhez €s litemezéséhez).

A vevoi rendelési ciklus magaba foglalja mindazt az id6t, ami a rendelés
feladasatol az aru atvételéig és a vasarld raktardban torténd elhelyezéséig
eltelik.

A tipikus rendelési ciklus a kovetkezd elemekbdl all:
e rendelés elokészitése és tovabbitasa,
a rendelés megérkezése ¢s belépése a rendszerbe,
a rendelés feldolgozésa,
komissiozas (kivalogatas) és csomagolas a raktarban,
a rendelés leszallitasa,
a vasarloi kikézbesités és kirakodas.

Sok gyartd elkoveti azt a hibat, hogy a rendelési ciklusnak csak a cégen beliil
lezajlo szakaszat méri és feliigyeli. Ez azt jelenti, hogy csak a rendelés
beérkezésétdl a szallitmany berakodéasaig eltelt idot ellenérzi. Ennek a
megkozelitésnek a hidnyossagai nyilvanvaldak:

o A széllitdsi id6t csokkenteni lehet példaul egy nappal ugy, hogy a
fuvarozast jobban ellendrzom, vagy olyan fuvarozokra valtok, akik a
leggyorsabb és a legmegbizhatdbb szallitasi idokkel dolgoznak.

e A rendelésfeladas és a rendelések a rendszerbe torténd belépése még tobb
alkalmat nyjt arra, hogy megvaltozasukkal csokkentsiik a ciklusidoét.

e A rendelési ciklusid6 valtozékonysaga, szorddasa koltséges a vevd szamara;
biztonsagi készleteket kell fenntartania vasarloknak a késések esetére, és
hogy ne veszitsen el iizleteket a raktarhidny miatt.
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Rendelésfeladas: tobbféle modja van annak, hogy a vasarld rendelését feladja,
¢s a rendelés bekeriiljon a szallitoé rendelésfeldolgozasi rendszerébe:

e Hagyomanyos modja volt: vasarlok leirtak a megrendeléseiket ¢és
elpostaztak vagy atadtak az lizletkdtonek.

e Mai, fejlettebb rendszerben: telefonon, faxon, esetleg a vevdszolgalat
képviseldjét értesitve, aki on-line kapcsolatba van a raktarral.

Ezutdn az arucikkeket lefoglaljak, és az adatbazisban is torlik, illetve jelzik,
hogy kivételezték a készletallomanybol, nehogy masik vevonek is odaigérjék.

Ha az arucikk nincs raktaron, a képviseld6 megbeszélheti az esetleges
termékhelyettesitést a vevovel, vagy tdjékoztathatja arrol, hogy termék mikor
lesz elérhetd.

Az elektronikus modszereket, pl a szamitdgéptdl szamitogépig terjedod
kapcsolatokat egyre szélesebb korben hasznaljak azért, hogy maximalis
sebességet és pontossagot érjenek el a rendeléstovabbitasban és fogadasban.

A rendelésfeldolgozas sebességének novelése sziikségszerli, hogy az egész
rendszerben csokkentsiik a készleteket, a vevdszolgalat kivanatos szintjének
megtartasa mellett.

A vevii megrendelés utja: els® 1épésben a vasarlo felismeri a bizonyos
termékek iranti igényét, és tovabbitja a termeldnek. Amint a gyarté megkapja a
rendelést ¢és beviszi a rendelésfeldolgozési rendszerébe kiilonb6zo
ellendrzéseket kell végrehajtania, hogy megallapitsa:

e akivant termék a megrendelt mennyiségben elérhetd-e készletrol,
e avasarld fizetOképessge kielégitd-e a rendelés elfogadasahoz,
e tervezik-e a termék gyartasat, ha éppen nincs raktaron.

A rendelésfeldolgozas ezek utan a kovetkezdket nyujtja:
e informaci6 a szamlazashoz,
e rendelés visszaigazolasa,
e kivalasztasi és csomagolasi instrukciok a termék raktdrrol valo
kivételének lehetové tétele érdekében, valamint
e a szallitasi, berakodasi dokumentacio.

Amikor a terméket kivonjak a raktari készletbdl és a szallitast belitemezik, a
dokumentéciot  atkiildik a pénziigyi elszamoldsi részleghez, hogy

fel lehet hasznalni az eldrejelzésekre és tervezésekre.
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d. A marketingmix és a logisztika kélcsonhatdsa:

o A termék logisztikai kapcsolata:
A termékfejlesztés kettds fegyver: sok 0j termék nem tobb, mint a meglévo
termékcsaldd wjabb tagja, mely kis mértékben bdvitheti a piacot, viszont
megnovelheti az iizletkotés koltségeit. Ilyen esetekben a piacot kisebb, kevésbé
jovedelmezo részekre tagoljuk, ami novelheti a logisztikai koltségeket.

o A termék aranak logisztikai vonatkozdsa:
Az ar valtoztatdsa novelheti, illetve csokkentheti a keresletet. Ez a logisztikai
rendszer terhelésének valtozasaval jar, mivel csokkenhet, vagy novekedhet az
értékesités mértéke. A sziikséges értékesités-novekedés elérése a fejlett piacon
viszont felettébb nehéz.

o A reklam logisztikai osszefiiggései:
A hirdetési koltségek novelése fokozhatja az értékesitést. A megndvekedett
értékesitési volumen okozta reklamkoltség-novekedés azonban az elosztési
koltségek azonos, vagy még nagyobb mértékii novekedéséhez vezethet.

o Az elosztasi csatornak logisztikai kolcsonhatasai:
Az elosztasi csatornak koltségei a gyartd vevokiszolgélasra koltott kiadasait
jelentik, igy azok felfoghatok a logisztikai rendszer outputjaként is. A
vevokiszolgalas érintkezési feliilet a logisztika és a marketing kozott. A
vevokiszolgalas a logisztikai rendszer ,,terméke”, de a vevoi megelégedettség
csak akkor jelentkezik, ha a vallalat a marketingmix valamennyi elemét
megfeleléen hasznalja.

A vaéllalat tehat jelentdsen novelheti piaci részesedését €s jovedelmezdségét
azaltal, hogy tobbet kolt vevokiszolgalasra/logisztikara. A vevokiszolgalas
rendszeres ellendrzésével, illetve szabalyozasaval a cég egyidejiileg javithatja a
kiszolgalast és csOkkentheti a logisztikai koltségeket. Az integralt logisztikai
rendszer megvalositasahoz koltségoptimalizalas sziikséges.

A logisztikardl igy Osszességében elmondhato, hogy egy olyan koltségintegralt
rendszer, mellyel a véllalati kontrolling egyszeriibbé, atfogova valik. A jovoben

az informatika fejlédésével egyre jobban leegyszeriisodik gyakorlati
felhasznalasa. Ez hozzdjarulhat a hatékonyabb tervezéshez.

e. A logisztikai koltségek integrdcioja, és a marketing-mixre gyakorolt hatdsa:

Az elébbiekben mar lathattuk a logisztika integracios jellegét. Most nézziik meg
miként hat a marketing-mixre, és a koltségek hatékony integralasara (2.5 abra).

52



2. fejezet: A logisztika és a marketing kapcsolata

Koéltsegek (egy lehetséges) felosztasi modja

"Hely+idd"
haszrossag

"Tulajdonosi”
hasznossag

"Termék,forma’
hasznossag

Myereség 4 cent
Logisztikal kiltségek

21 cent
MarketingkSltségek

2 CEs 1 Dollar
Gyartasi koltségek

45 cent

Forras: Lambert-Stock [1993]
2.5 abra

A vallalatoknak 1) moddszereket kell kidolgozniuk a bevételek novelésére,
illetve a koltségek csokkentésére. Ehhez kinal hatékony segitséget a koltségek

logisztikai inte

gralasa.

Az integralt logisztikai vallalatvezetés alapja az 6sszkoltségelemzés, ami a:

arutovabbitasi

raktarozasi

készlettartasi

rendelés-feldolgozasi

informaciés rendszer, illetve a szérianagysag koltségeinek
egyiittes kezelését és minimalizalasat jelenti egy meghatdrozott
vevokiszolgalasi szint mellett (2.6 és 2.7 abra).

Az integralt logisztikai menedzsment-koncepcid arra irdnyul, hogy a kiilonb6zo
tevékenységeket egyetlen integralt rendszerbe foglalja 6ssze. E komplex
megkozelités nélkiil jelentds készletek halmozodhatnak fel a gazdasagi, tizleti
érintkezési feliiletek mentén az alabbi teriileteken:

szallitok-beszerzés,

beszerzés-gyartas,

gyartas-elosztas,

elosztas-kozvetitdk (nagy-¢s kiskereskeddk),
kozvetitok-fogyasztok/felhasznalok kapcesolddasi pontjain.
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A vaéllalatok egyik 6 stratégiai célja lehet a forrdsok elosztdsa a marketing-mix
¢s a logisztika elemei k6zott olyan modszer szerint, ami a legnagyobb hosszi
tava megtakaritast eredményezi.

| magas il

[ kivanatos L. cel a logisztikai
vevdkiszol kéltsegek csdkkentese
!4_galésiszlnt

kizenes |
- (\ Minimum elv

alacsony

vevdkiszolgalasi Bsszes logisztikal
szint kéltseq

cel a vevikisz olgalasi
szint nivelese —

kdzepes s rendelkezésre > Maximum elv

alle anyagi
. eszkdzok

alacsony

k.
i

2.6 abra: A minimum és maximum elv a logisztikai teljesitmény

kialakitasaban
Az egyes terlletek mas terlileteken
koltségeinek adott esetben  kg|tsegnovekedést
csOkkenése eredményezhet
€ Szallitas 5 Raktarkészletek >
i S
€« Csomagolas s Szallitasi karosodasok >
Z
< Megbizas lebonyolitasa K Szallitas >
o)
€ Beszerzés L Raktarkészletek >
T
€ Ugyfélszolgalat S Kiilsé raktar >
E
€« Raktarozas G Gyéartéas >

. J

2.7 abra: A marketing-logisztikai koltségek kozotti konfliktusok
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3. FEJEZET
AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT ES A
LOGISZTIKA KAPCSOLATRENDSZERE

Az elmult hisz évben, az iizleti €letben tortént egyik legfontosabb valtozas az
ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management-SCM) atiitd térnyerése
volt. A fejezet értelmezi, majd bemutatja az ellatasi lanc menedzsment és a
logisztika kozotti kapcsolatot, az ellatasi lanc teljesitményének mérésére
alkalmazhato méroszamokat, mutatokat és modszert.

3.1 Az ellatasi lanc és az ellatdsi lanc menedzsment meghatdrozdsa

Mindkét fogalom esetében igaz, hogy kiilonbozd iranyzatok figyelheték meg,
teljesen egységes ¢€s egyontetiien elfogatott meghatarozdas nem létezik. A
definiciok kozos elemei:

cél a fogyasztoi érték eldallitasa,

e anyag, informdcio, érték dramlas a forrastol a felhasznaloig,
vallalatok kozotti kapcsolat,

menedzselt: anyag, informacio és pénz aramlas.

Alapvetd kiilonbséget kell tenni az alabbiak kozott:

e ellatasi lanc (SC), amely létezik, és amelyet idonként tigy emlitenek, mint
elosztasi csatorna,

e cllatasi lanc szemlélet vagy orientacio,(SCO) amely sziikséges ahhoz, hogy
az ellatasi lanc ne egy spontan folyamat eredményeként j6jjon létre és
miikddjon.

e cllatasi lanc menedzsment (SCM), amely viszont a szemléletre alapozva
magaba foglal tudatos vezetdi tevékenységet is.

1. Az ellatasi lanc fogalmi meghatdrozdsa

A bemutatott definiciok Gelei (2008) alapjan alapvetden két kategdridba
sorolhatok. Az els6ként bemutatott fogalmak az ellatasi ldncot, mint szervezetek
csoportjat vizsgaljak, amely kiilonb6zd szereplok értékteremtd folyamatainak

Osszekapcsolodasaval jott 1étre.

a. Az ellatasi lanc tehat egy részrél viallalatok azon csoportja, amelyek kozt a
termék és a szolgaltatas elodllitasa soran aramlik. Egyes 6nallo szervezetek is
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magukba foglalhatjak a termék eldallitasat és fogyasztohoz valo eljuttatasat —
egészen a nyersanyagok beszerzésétol ¢és alkatrészek eldallitasatol, a
nagykereskeddn ¢és a kiskereskeddn keresztiil a logisztikai szolgéltatoig — az
ellatasi folyamat valamennyi tagjat. A szervezet kifejezés a definicidban egy
nemzetk6zi nagyvallalatra utal, amelynek lednyvallalatai behalozzak a vilagot,
¢€s egyiitt egyetlen nagy szervezetet alkotnak.

Az ellatasi lanc tehat egyrészrol értelmezhetd az egy anyacég koré szervezddott
leanyvallalatok kozotti anyagaramlas mentén is, ezt tekinthetjiik a tovabbiakban
belso ellatasi lancnak. A szakirodalom az ellatasi lancot jellemzden ©6nallo
véllalatokat Osszefogd jelenségként irja le, mig az egy vallalaton beliil
Osszehangolt logisztikai folyamatok neve integralt logisztikai rendszer.

Azok a szereplok tekinthetok az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés, a
termelés €s az aru (termék vagy szolgaltatds) vevohoz valo eljuttatdsanak
folyamataban egyiittmdékodnek.

Az ellatasi lanc meghatarozhat6 vallalatok olyan csoportjaként is, akik kézosen
juttatnak piacra egy terméket vagy szolgaltatast.

A ko6zos a fogalommagyardzatokban, hogy mindenképpen ketténél tobb
szerepld alkotja a lancot, tehat nem diadikus kapcsolatokrol esik sz6, masrészt a
lanc tagjai kozos erOfeszitéseket tesznek az egylittesen megcélzott vevok
szémara valo érték teremtésének érdekében.

Az ellatasi lancnak harom fokozata kiilonbdztetheté meg aszerint, hogy mely

szereplokre terjeszthetd ki a fogalom, és amelyek abran is szemléltethetok

(Mentzer et al., 2001):

o Kozvetlen ellatasi lanc egy kozponti vallalatbol, egy beszallitobodl és egy
fogyasztobol all, 6sszefogva igy a termékek, szolgéltatasok, pénzeszkozok
¢s/vagy az informaciok befelé és/vagy kifelé torténd aramlésait.

beszallitd o—» Kozponti  ¢—p Vvevd
vallalat

3.1 abra: A kozvetlen ellatasi lanc

o Kiterjesztett ellatasi lanc magéaban foglalja a kozvetlen beszallito
beszallitojat és a kozvetlen vevd vevojét is, atfogva igy a termékek,
szolgéltatasok, pénzeszkdzok €s/vagy az informaciok befelé és/vagy kifelé
torténd aramlasait.
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Beszallito vevd
beszallitoja «—» beszallito «—» Koézponti «—» vevd «— vevhje
vallalat

3.2 abra: A Kkiterjesztett ellatasi lanc

o Végso ellatasi lanc magaban foglalja az Osszes vallalatot a termékek, a
szolgaltatasok, a pénzeszkozok és az informacié mind befelé, mind kifelé
iranyul6 aramldsai mentén a végsé beszallitotol a végso fogyasztoig.

Logisztikai
szolgaltato
Utolsé / ‘\‘ Veégso
beszallitée— - 4—» beszallité <«—»  Kozponti o vevd <> —a—>» fogyaszto
vallalat
\ Pénziigyj —
szolgaltatd piackutato

3.3 abra: A végso ellatasi lanc

Az ellatasi lancok altaldban egy kozponti vallalat koré szervezddnek, aki
jellemzden az ellatasi lancca valds és a mikodtetés motorja. Ez a kdzponti
vallalat FMCG iparagakban altaldban a kiskereskedd.

b. Az ellatasi lanc fogalmak egy masik kategoriaja a folyamat alapu
megkozelités. Ebben a tekintetben is elmondhaté, hogy tobb szerepld
kapcsolddik Gssze. ElsOsorban az értékteremtd folyamatokat hangsulyozzak,
amelyek mentén a vallalatok Osszekapcsolodnak a vevd kiszolgalasanak
érdekében.

Az ellatasi lanc tehat magaba foglalhat minden olyan szerepldt, amely
hozzaadott értéket teremt, igy az alapanyaggal és koztes alkatrésszel valo
ellatast, a késztermék Osszeszerelését, a csomagolast, a szallitast, a raktarozast.
Az ellatasi lanc azonban nem feltétleniil csak a Porteri elsddleges
tevékenységeket  foglalhatja ~ magaba, hanem  bizonyos  tamogato
tevékenységeket is.

A magyar szakirodalom az ellatdsi lanc fogalmanak meghatarozasakor

crer

Solyamatok egyiittmiikédo vallalatokon dtivelé sorozata, amely vevéi igények
kielégitésére alkalmas terméket, illetve szolgaltatast hoz létre.”
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Mas meghatarozasok szerint az ellatasi lanc szervezetek halozata, amelyek
magukba foglalnak mind befelé, mind a kifel¢ irdnyuld kapcsolatokat,
kiilonbozd folyamatokat és tevékenységeket, amelyek hozzdadott értéket
teremtenek a végsd fogyasztonak eljuttatott termékben vagy szolgaltatasban.
Mas szoval az ellatasi lanc Osszefog szamos vallalatot mind a befelé¢ (pl.
beszallitok), mind a kifelé iranyuld tevékenységek (pl. elosztas) teriiletérol,
valamint a végs6 fogyasztot.

A fenti megkdzelitések tehat mar vaéllalati hatarokon ativelden kialakulod
folyamatokra koncentralnak, az egyes kutatok véleményének kiilonbsége a
hangsulyozott teriiletek mentén valtozik. Lambert és Cooper (2000, idézi Nagy,
2008) a kovetkezd kulcsfontossaghi folyamatokat azonositottak az ellatasi
lancban:

e vevoOkapcsolatok menedzsmentje

vevoi szolgaltatasok menedzsmentje

keresletmenedzsment

komplex rendelésteljesitési folyamat

termelési folyamatok atfog6 menedzsmentje

beszerzési folyamatok atfogé menedzsmentje

komplex termékfejlesztés

visszutas folyamatok menedzsmentje.

2. Ellatasi lanc szemlélet (SCO)

Az ellatasi lanc szemlélet, vagy ellatasi lanc orientacio a vallalat, a kiilonb6zo
ellatasi lancban 1év6 aramlasok menedzseléséhez sziikséges taktikai €s operativ
tevékenységek rendszerszemléletli stratégiai megkozelitése. Az SCO ilyen
értelemben egy vezetési filozofia, amely sziikséges, de nem elégséges az
ellatdsi lanc menedzsment megvalositdsahoz. Nem elégséges, mert a
megvaldsuldshoz még sziikség van menedzser modszerekre €s eszkozokre is. A
szemlélet a menedzsment oldalar6l harom pillérre timaszkodik:

1. rendszerszemléleti alapon tekintve az ellatasi lanc képez egy egészet, egy
rendszert, amelyben az aruk aramldsat kell menedzselni az ellatdtol a végsd
fogyasztoig.

2. stratégiai orientacid: a lancban érdekelt vallalatok kooperativ tevékenysége
annak érdekében, hogy szinkronizaljak, konvergenssé tegyék a vallalaton beliili
és vallalatok kozotti miikodési és stratégiai képességeket

3. vevOorientaltsdg annak érdekében, hogy egyedi és egyénre szabott vevoi
érték alljon eld, amely vevoi megelégedettséghez vezet.
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Kiemelten fontosak, azok a tényezdk, amelyek sziikségesek, eldsegitik vagy

hianyuk akadélyozza az ellatasi lanc szemlélet €s menedzsment megvalositasat.

Egyes - véllalatokon beliili - tényezdk az ellatasi lanc orientacio kialakulasahoz:
e bizalom

elkotelezettség

kolcsonos fliggés megértése €s elfogadasa

szervezeti kompatibilitas

kozos vizid

kulcs folyamatok 0sszehangoltsadga

vezetok gondolkoddsmodja

fels6vezetdi tamogatés.

3. Az ellatasi lanc menedzsment

Az ellatasi lanc mentén valdo  egyiittmikodésnek a  vallalatok
versenyképességére gyakorolt pozitiv hatdsdban a szakirodalom egységes. Az
egylittmikodés ugyanis lehetové teszi, hogy ne egy allandé méretd tortabol
akarjanak a felek egymas kardra nagyobb szeletet kihasitani, hanem kozdsen
munkalkodjanak a torta — és ezaltal sajat szeletiik — ndvekedésén.

Az ellatasi lanc menedzsment (SCM) definiciok — hasonloképpen, mint az
ellatasi lancéi —csoportosithatok.

a. A SCM tekintheté egy integrativ vezetési filozofianak, amelynek
segitségével irdnyitani lehet az elosztdsi csatorndkat a beszallitoktol a végso
felhasznalokig.

Az ellatasi lanc menedzsmentjének célja, hogy harmonizalja a fogyasztok
elvarasait és a beszallitok anyagédramlasait, aminek segitségével egyensulyt
teremthet az olyan egymassal ellentétes célok kozott, amilyen a magas
vevokiszolgalasi szint, az alacsony készletszint és egységkoltség.

Az ellatdsi lanc menedzsment fogalméanak hazai meghatarozasai koziil
elsddlegesen a Gelei Andrea altal hasznalt definicidra tdmaszkodunk:

Az ellatasi lanc tudatos, a résztvevo vallalatok versenyképességének javitasat
célz6 kezelése.”

Zheng és szerzdtarsai szerint (2000) az ellatdsi lanc menedzsment egy olyan
folyamat, amely harmonizalja a vallalat bels6 gyakorlatat és javitja az
egyiittmokddést a beszallitokkal és a vevokkel. A definicidnak a hagyomanyos
értelmezéssel szembeni eltérése, hogy foként a vallalaton beliili folyamatok

crer
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A fenti definiciok a stratégiai egylittmOkodés szintjén értelmezik az ellatasi lanc
egyiittes koordinacigjat. Az ellatdsi lanc menedzsment céljara ugyanakkor
ravilagitanak: a versenyképesség novelése €s a partnerek kozotti egyiittmiikddés
javitasa.

Azok, akik menedzsment filozofiaként értelmezték az ellatasi lanc
menedzsmentet, egységes egészként tekintenek ra, nem pedig kiillonbozo
tevékenységek halmazaként. A menedzsment filozofiaként valé megkozelités
keresi a lehetdséget a vallalaton beliili és a vallalatok kozotti operativ és
stratégiai képességek Osszehangolasara és kozelitésére, egy egységes €s erds
piaci részesedés elérése céljabol.

A SCM, mint integrativ vezetési filozéfia az ellatasi lanc tagjainak figyelmét
innovativ fejlesztések kidolgozasara iranyitja, hogy egyediilallo, egyedi
fogyasztoi értéket teremtsen. A SCM filozofia alapjan a tagoknak ajanlatos, ha
nem csak az anyagdramladsi funkciokat hangoljdk Ossze, hanem tobb mas
tevékenységet is integralnak vallalaton, illetve ellatasi lancon beliil a magasabb
vevoi érték és megelégedettség elérése végett. Ebben a tekintetben a fogyasztoi
elvarasok és érték egylittes megismerése és kiszolgalasa, ezaltal kozos célla
valadsa alapvetd. A SCM filozofia az ellatasi lanc tagjait vevOkdzponta
gondolkodés felé iranyitja. A vezetési filozofiaként valo felfogasnak tehat
Osszefoglaldan harom jellegzetessége van:

e Az ellatasi lancot, mint egységes egészt kozeliti meg, és igyekszik az
aruk teljes aramlésat iranyitani a beszallitoktol a végso fogyasztoig.

e Stratégiai szemléletli torekvés, hogy a vallalaton beliili és a vallalatok
kozotti operativ és stratégiai képességeket egységes egésszé hangolja
0ssze, kozelitse.

e Vevokozpontu gondolkodds annak érdekében, hogy egyediilallo és
kiilonleges arut allitsanak eld és fogyasztoi értéket teremtsenek, amely
vevoi megelégedettséghez vezet.

Meghataroztak néhany olyan kritériumot, amelyek megalapozzak az ellatasi
lanc menedzsment vezetési filozofiava valasat:

Koordinadlt magatartis vevokre és beszallitokra valo kiterjesztése — azaz a
kiils6 integracido — tekinthetd ellatasi lanc menedzsment elsé Iépcsdjének. A
SCM megvalositasahoz sziikkség van a folyamatok integracidjara, a
beszerzéstol, a gyartdson keresztiil az elosztasig, a teljes lanc mentén. Az
integraci6 elérhetd keresztfunkciondlis csoportok kialakitasan keresztiil, bels6
beszallitok alkalmazasa révén, vagy kiils6 szolgaltatok bevonasa altal. Az

ellatasi lanc mokodése akkor lehet sikeres, ha az Osszehangolt folyamatok

60
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mellett a lanc tagjai ugyanazon célokkal és fokuszokkal rendelkeznek a
vevokiszolgalast illetéen. Ezt stabilizalando, a tagok k6zott nem csak folyamat,
hanem stratégiai integracid jon létre. A stratégiai integracié azért sziikséges az
ellatasi  lanc  menedzsmentben, hogy ezéltal elkeriilhetd legyen a
tevékenységfelesleg és -atfedés, és a tagoknak lehetdségiik van hatékonyabba
valni alacsony koltségszinten.

A kolcsonos kockazat- és eredménymegosztas kompetitiv elOnyt teremt. A
kockazat- és eredménymegosztas a felek elkotelezettségét tiikrozik, amelyek
megvaldsulasa csak hossza tavu egyiittmokodés keretei kozott teljesiilhet.

Az ellatdsi lanc tagjai kozott kozos informdcios rendszer ugyancsak
elengedhetetleniil sziikséges az ellatdsi lanc menedzsment, mint filozéfia
kialakulasdhoz, kiilonosen a tervezési ¢€s az ellenérzési folyamatok
megvalositasban jatszik nagy szerepet.

Operativ  szinten olyan teriiletek informécidit teszi egymas kozott
hozzaférhetévé, mint a készletszintek, eldrejelzések, eladasdsztonzési stratégidk
¢s a marketing stratégia, amelyek csokkentik a bizonytalansagot az ellatasi lanc
tagjai kozott és novekvo teljesitményt eredményeznek. A folyamatok
Osszehangoldsa a relevans informéciok tagok kozotti megosztasaval lehetdvé
teszi a tevékenységek kozos tervezését, illetve a teljesitmény teljes folyamatot
atfogo értékelését.

Az eredményes ellatasi lanc menedzsment nem csak a termék vallalatok kozotti
aramoltatasanak folyamata, hanem megkoveteli az ellatasi lanc tagjaitol, hogy
épitsék és fenntartsak a hosszu tavu egyiittmitkodést.

b. A masik szemlélet az ellatdasi lancot olyan tevékenységek korét irja le,
amelyeknek célja végiil is a vezetési filozofia megvaldsitasa:

A SCM olyan hagyomanyosan elkiiloniilé anyagi funkciokat kévetel meg, amely
tajékoztatia a koordinacioért felelos vezetést a teljes anyagi folyamatrol,
valamint a beszallitok tobb szintjével kialakitott szoros kapcsolatokat igényel.
Az SCM emellett egy olyan koncepcio, amelynek elsodleges célja, hogy
integrdalja és iranyitsa az anyagok beszerzését, aramlasat és ellendrzését egy
olyan rendszer alkalmazdsan keresztiil, amely szamos funkciot és beszallitok
tobb szintjet fogja at.

Az ellatasi lanc menedzsment megfogalmazhato ket vagy tobb vallalat hosszu

tavu egyezségekent,; a bizalom és az elkotelezettség fejlesztéseként, a logisztikai
tevékenységek integrdaciojakent, ami magaban foglalja a keresleti és értékesitési
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adatok megosztdsat is,; valamint az dsszpontositas lehetséges elmozdulasaként a
logisztikai folyamat iranyaba.

Az ellatasi lanc menedzsment egy olyan uj, iizleti paradigma, amely a beszerzés,
a gyartas és az elosztas integralasanak igényébol fakad, és amely
megvalosulasanak alapja a fejlett IT rendszer.

Az ellatdasi lanc menedzsment Osszekoti az anyagdramldas folyamatat a
beszallitoktol a végso felhasznalokig.

A definiciok tehat 6sszegzik azokat a tevékenységeket, amelyek integracidja
elengedhetetlentil szlikségesek az ellatasi lanc menedzsment megvalositdsahoz,
¢s az IT rendszert emelik ki. Ugyanakkor e definiciok megfogalmazasabol is
kitinik, hogy az ellatdsi ldnc menedzsment a stratégiai dontések mellett
operativ szinten erdteljes folyamatszemléletet igényel.

Osszegzésképpen pedig a kiilonbség az ellatdsi lanc menedzsment és a
hagyomanyos dramlasi ¢és gyartasi folyamatok irdnyitasa kozott négy
szempontbol ragadhaté meg (Menzter et al.,2001):

e Az ellatdsi lanc menedzsment egységes folyamatnak tekintendd. A
vallalatoknak le kell szamolniuk a funkciondlis sémékban valo
gondolkodassal, és torekedniiik kell a kiilonb6z6 funkcionalis teriiletek
vallalati hatarokon ativel6 egyiittmiikodésére.

e Az ellatasi lanc menedzsment megkoveteli a stratégiai dontéshozatalt. A
végso fogyasztd kiszolgalasat kozos célként kezeli a ldnc valamennyi tagja,
stratégiai jelentdséggel bir, mert jelentds hatast gyakorol a koltségekre és a
piaci részesedésre.

o Az ellatasi lanc menedzsment a készletkezelés korabbiaktdl eltérd tavlatait
nyitja meg, amely segithet a termelés egyensulyanak kialakitdsaban.

e A rendszer ujfajta megkozelitést igényel: egyszerli 6sszekapcsolodas helyett
hosszu tava egyiittmiikddést.

4. Az ellatasi lanc koncepciojanak kifejlodése

Az ellatdsi lanc és ellatdsi lanc menedzsment koncepcid elfogadasa
megvaltoztatta az tizleti gondolkodast. A fejlédési folyamatot Stevens (1989)
irja le, és a kialakulasnak négy 1épcséfokat kiiloniti el:

Az elsé az egyszerii felépitésii szervezet, amely alapvetdéen funkcionalis

szerkezetli, és nem képes gyorsan alkalmazkodni a piac valtozasaihoz.
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A madsodik fokozatot a funkciondlisan integralt szervezet jelenti, ahol mar a
hierarchia funkcionalis hatarait igyekeznek elmosni és szoros egylittmiikodés
valosul meg pl. az értékesités és az elosztds kozott, ami javitja a
vevokiszolgalas hatékonysagat.

A harmadik szinten a belsoleg integralt szervezet all, amelyben folytatodik a
miikddési teriiletek egyiittmikodéseinek megteremtése, kiilondsen a beszerzés,
termelés, értékesités terén, hogy kialakuljon a rendszerszemléletii
vevokiszolgalas. Bizonyos, tevékenységi teriiletek kozotti adminisztracids
folyamatokat egyszeriisitenek, javitjdk a kommunikéciot és az informacio
megosztast a részlegek kozott. A partnerek alacsony foku bevondsa is
megkezdddik.

A legfejlettebb, 4. stadium a kiils6leg integralt szervezet, amelyben folytatodik
a tevékenységek integracidja, de ezuttal mar szervezeti hatarokon atnyuldan,
amelyben atlathatdo a vevdi igény, az anyag és az informacidé aramldsa. A
tervezés idohorizontja is fejlodik, a kezdeti rovid tava szemlélettdl, ezen a
szinten a hosszl tavu, partnerekkel k6zos tervezésig jutunk.

3.2 Az ellatasi lanc menedzsment és a logisztika kapcsolata

Az ellatasi lanc és a logisztika kozotti kapesolat hosszu iddn keresztiil a
keveredés, a kettd szinonimaként torténd hasznalata jellemezte. Sokak szdmara
napjainkban sem egyértelmii az egymashoz valod viszonyuk. Bar az elméleti
definicié vildgosan meghatarozza, hogy az Elldtasi Lanc Menedzsment a
gyartotol a végfelhasznaldig huzodd kulcsfontossagi folyamatokat integralod
tevékenység, mely sordn a fogyasztd részére hasznalati értéket képezd termék,
szolgéltatas és informacio keletkezik.

Ezzel szemben a logisztika az ellatasi lanc menedzsment azon része, amely
tervezi, végrehajtja és ellendrzi a termékek hatékony és eredményes elore- és
visszadramoltatdsat, tarolasat, a szolgaltatisokat, valamint az ezekkel
kapcsolatos informacidkat, a szarmazasi helytdl a fogyasztoig, a fogyasztoi
igények kielégitése érdekében. A szétvalasztas sokszor nehézségeket okoz.

A definiciokbdl kovetkezéen az ellatdsi lanc menedzsment tobb mint
tradicionalis és tobb mint korszerli rugalmas logisztika, mivel tartalma
Iényegesen meghaladja a logisztikaét. Az ellatasi lanc informécids rendszerekre
épiil, magaba foglalja a gyartast, a marketinget és a finanszirozast, a stratégiai
forrastervezést, az lizleti folyamat kapcsolatokat, a kockazat megosztast és az
ellatast végzok bevonasat a termékfejlesztésbe.
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A 3.4 szamu abra bemutatja logisztikatol az ellatdsi menedzsmenthez vezetd
atmenet elméleti oldalat.

Hllatasi lane menedzsment

* Szivetségesek parmerek

» Infonmicics technoloma

ot + Rugalies gvartas

— Rllgﬂllm*!: logisztika « Rugenes logiatla

mregfdlels felhpsardlo s o Alaies et folyammtok integralisr

meghrtarezott iddben rugalmas gyartas  |—\ o Gyarmenyflesziés &

layelsilt helyen — / Pplacositas

azJ ebvirt allapotben Arddrkesziet fehikiasa o Kereslet menedzsment

megrendelt menmyiségben wfonrpadial o Gyartas folyarat

. S menecsen:;

o Megrendelés teljesités

o Fogyasztoi kapcsolat
menedzsient,

o Fogyaszicn seolgiltatas
menedsent

= Beszallitsi lapesolat
menedzsinent;

o Viszinezelés

Klasszikas logisztila

4L

rgzitert aron

3.4 abra: A klasszikus logisztikatol az Ellatasi Lanc Menedzsmentre
torténo elméleti atmenet

A 3.4 szamu abra pontos felsorolast ad a logisztika klasszikus definici6 szerinti
feladatairdl, mely alapjan a logisztika fogalma atfogja a beszerzést, a tarolast,
az eszkozok elosztasat annak érdekében, hogy: a sziikséges terméket, a
megfeleld felhaszndld, a meghatarozott idében, a kijelolt helyen, az elvart
allapotban, a megrendelt mennyiségben, és a szerzddésben rogzitett aron
megkapja (angolul hét ,,R” — right, right product, right customer, right time,
right place, right condition, right quantity, right cost).

A modern logisztika a korszerli gyartassal parhuzamosan tullépte a klasszikus
meghatarozas keretét és magaba integralta az igynevezett ,,lean” gyakorlatot. A
,lean” megnevezést a magyar szakirodalom rugalmas vagy karcsu, karcsusitott
szoval adaptélta, de a komputerhez hasonldéan gyakran ugy irdsban, mint sz6ban
az eredeti angol kifejezés alkalmazasa is elfogadott.

A rugalmas logisztika mar nem a meghatarozott idére, helyre és kovetelményre
koncentral, hanem a rugalmas gyartassal egyiitt a termékdramlasra helyezi a
hangsulyt a raktarkészlet gazdalkodas helyett. Az anyagok raktarkészletét tigy
tekinti, mint altalaban haszontalan ¢és az alapvetd problémakat elrejtd
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tevékenység, ami a taltermelés, a hibas kereslet prognodzis, a helytelen készlet
adat, a pontatlan elosztasi dontés kovetkezménye.

Az eseményre koncentraldo szemléletet felvaltotta a folyamat soran megjelend
problémék rendszeres elharitdsdra Osszpontositd tevékenység, vagyis
végeredményben a készlet alapu megkozelitést felvaltotta a valos ideji
keresletet jellemz6 informécio, ami sokkal pontosabb eldrelatast és a készletek
elhelyezésének precizebb lathatosagat eredményezi.

Mint az a 3.4 szamu abran lathato, a rugalmas logisztika és a rugalmas gyartas,
az ellatasi lanc menedzsment meghatarozd, de nem kizarélagos elemeivé valtak,
ami egyben azt is igazolja, hogy a logisztika nem egyenld az ellatasi lanc
menedzsmenttel. A partnerekkel kotott szovetség és az informaciods technologia
alkalmazasa, teszi lehetoveé az ellatasi lanc minden egyes résztvevije szamara a
pontos informéciok idébeni megosztasat, s igy valnak kozosen a hatékony és
reagalo ellatasi lanc tevékenységének az alapjaivd. Az erre a bazisra épitett
rugalmas gyartasi ¢és rugalmas logisztikai folyamatok azok a kulcs
tevékenységek, melyek integralasaval az ellatdsi lanc megteremti az ellatasi
lanc menedzsmentet.

A kulcsszereplokkel kialakitott egyiittmiikodés a kolcsonds bizalomra épiil,
mely mellett az informacids technologia az ellatasi ldnc menedzsment
Osszetartd eszkdze. A szervezet funkcionalis elemei és az iizleti partnerek is
ennek az eszkoznek a koOzOs adatbazisat hasznaljak, mivel az adatok
pontossdga, sebessége, rendelkezésre alldsa és az adatokhoz vald
hozzaférhetdség kritikusak az ellatasi lanc sikeres teljesitményének elérésé¢hez.

Az ellatasi lancot tdmogatd informaciés rendszerek négy kategoridhoz

tartoznak, melyek a kovetkezok:

o Villalati erdforras tervezés (Enterprise Resource Planning —ERP)
software. Az ERP software feldolgozza az Gsszes funkcionalis tertilet
minden tranzakcidjat és valos idejli hozzaférést biztosit a vallalat atfogd
adatbazisdhoz. Az ERP felvaltja a kordbbi informaciés rendszereket,
amelyek az évek sordn egymast kovetden, vagy egymadssal parhuzamosan
keriiltek kidolgozasra a finanszirozas, a marketing, a mérnoki tevékenység,
a beszerzés és a tobbi hasonlo tevékenységi szféraban. Ezek az idejétmult
rendszerek csak korlatozott képességekkel rendelkeznek, a tobbi
funkciondlis teriilettel torténd Osszekapcsolasuk bonyolult és képtelenek
tdmogatni az ellatasi lanc dinamikajat.

o FElektronikus adatcsere vagy internet kapcsolat (Electronic Data
Interchange — EDI). Az EDI és az internet eldsegiti egy kolcsondsen
kapcsolddo iizleti kornyezet kialakitasat, mely feltétel lehetové teszi a
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partnerek részére a dontéseket megalapoz6 informaciok megosztasat ugy a
beszallitoi, mind a fogyasztoi haldzatok részére.

Elektronikus termékkod technologiak (Electronic Product Cod —-EPC). Az
EPC technologia magaba foglalja a vonalkéd rendszereket, az optikai
szkennert és a radidfrekvencids azonosité (RFID) technologiakat. Az EPC
megteremti az egyedi termékek, kiilldemények, csomagok, rakodolapok és
jarmuvek azonositasat, nyomon kisérésének valamint kovetésének feltételeit
a teljes ellatasi lancon beliil.

Ellatasi lanc elemzés (Supply Chain Analytics — SCA). SCA az ellatasi
lanc teljesitményének értékelésére és korszertsitésére szolgald software. Az
SCA segitségével elemezhetd a teljesitmény, az anyagok, a fogyasztoi
kereslet kiegyensulyozatlansdga ¢s meghatarozhatok a legrugalmasabb

szallitok és eloszto kozpontok.

A fentiekbdl kovetkezden sem a klasszikus, sem a rugalmas logisztika nem
képvisel informacios korszaki modern gyakorlatot, mig az ellatasi lanc
menedzsment egy idedlis megoldés, amely a bizalmon, a kockazaton, ¢s az
informacios technologian alapul. Ezt a kiilonbséget szemlélteti a 3.1. szdmu

tablazat .
3.1 tablazat:
A logisztika és az SCM osszehasonlitdsa
Osszehasonlitdsi Klasszikus logisztika Ellatasi lanc
szempont menedzsment
Kiindul6 pont Kovetelmény Uzleti folyamat
meghatarozas megujitas
Szervezet Funkcionalis szervezetek | Integralt ellatasi lanc
Stratégia Elére meghatarozott | Adaptiv  képességek a
tevékenységi terv rugalmas reagélashoz
A vizi6 kiterjedése Az elsd szdmu | A rendszer kezdetétdl a
beszallitok és fogyasztok | végéig
A menedzsment | A logisztikai optimum Kiterjesztett vallalati
figyelmének a optimum
kozéppontja
Teljesitmény Az ellatd altal | A felhasznald/fogyaszto
szabvanyok kidolgozott altal meghatarozott
Partner kivalasztas Megszabott ¢és | Ajanlat és targyalas

versenybdl szarmaz6

Partnerkapcsolat Rovid iddtartamu | Hosszu ¢lettartamu
szerzOdések szerzOdések,  stratégiai
szOvetségek

Szerzddéses kornyezet

Jogi alapra tdmaszkodik

Intézményi bizalom

Kapcsolatok

Az tigylettel kapcsolatos,

Hosszu tava,
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tavolsagtarto

egylittmiikodo

A kapcsolatok célja

Alkalmazkodasbol
szarmazd elényok

Kolcsonos elégedettség a
tovabbi egylittmiikodésre
¢pitve

A beszerzés célja A szerz6dés teljesitése | A legjobb érték
minimalis koltségen (innovacid, mindség,
szolgéltatés ar)
Az ellaté bazis nagy Kivalasztasfiiggd és
vilagszinvonalu
Uzleti kdrnyezet ellenséges Kolcsonos elonyokre
épiilo
Aruszallitasi szemlélet | A szolgaltatas a | Kiegyensulyozott,
minimalis aron megbizhato, reagalo
szolgaltatas
Raktarkészlet szemlélet | Esemény vezérelt A raktarkészlet felvaltasa
informacioval
Anyagaramlés A terveknek megfelelden | 6sszinkronizalod
Informacio Ipari szabvanyok, | EPR  rendszer, EPC,
teljesitményhitelesités, internet  kapcsolat  ¢€s
allapot ¢és | SCA
kifogasjelentések
Ar és szolgaltatas Egy kompromisszum A folyamat
ujjaszervezése, a
szolgéltatasi szint

novelése ¢és a koltségek
csOkkentése

Koltségszemlélet Beszerzési koltség A teljes tulajdonlési
kdzéppontja koltség

Tamogatott eszkoz | Készlet Anyagéaram

kozéppontja

Kockazat Alacsony Magas

Forras: Stephen Hays Russell: Supply Chain Management: More than Integrated Logistics, Air
Force Journal, Volume XXXI, Number 2, 61.o0ldal.

3.3 Az ellatasi lanc menedzsment, teljesitmény és hatékonysag
meérésének lehetséges modszerei

Napjainkban, amikor

egy folyamat

sikerességét

akarjuk  megitélni

elkeriilhetetleniil beleiitkoziink a mérhetéség kovetelményébe. Még az olyan
egzakt tevékenységek is, mint a katonai miiveletek, ahol az ellenségnek okozott
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veszteség nem feltétleniil jelenti az eredményességet, is megkivanjak a
hatékonysag és eredményesség mérhetd jellemzOkon alapulo értékelését.

A logisztikai rendszernél szintén szamos jol bevalt mértéket alkalmazunk, igy
természetes, hogy az ellatasi lanc sem lehet kivétel ez alol. Az altalanossagban
elfogadott nézet szerint egy jol kidolgozott, az ellatasi lanc értékelésére
kifejlesztett modszer megnoveli a siker lehetdségét egy tobbdimenzids
rendszereket atfogd folyamat korrigalasdban, eldsegiti a legnagyobb piaci
nyereséget hozo szférak kivalasztasat, ¢s versenyeldnyt jelent a szolgaltatasok
kivalasztasaban €s a legalacsonyabb arak elérésében.

Az ellatasi lanc teljesitményét értékeld mértékrendszer hianya a fogyasztoi vagy
végfelhasznalo elvarasok hibds felméréséhez vezet. A részlegek és vallalatok
egymastodl izolalt teljesitményoptimalasa pedig az eredményes piaci versenyben
valé szerepléshez elengedhetetlen teljesitményndvekedés lehetdségének
elszalasztasaval jar, melyek ellentétesek az ellatdsi lanc irdnyitasdnak
elméletével.

A mértékrendszerek iranti igénnyel szemben, jelenleg a legtobb vallalat altal
alkalmazott mérdszamok, jellemzok elsdsorban a bels6 logisztikai folyamatokra
keriiltek kialakitasra, mint példaul a folyamatok id6tartama, megadott
hataridore torténd teljesitések.

Legtobbszor ezek a mutatok is tipikusan pénziigyiek (készletek forgési
sebessége, a teljes nyereség) ¢és nem nyujtanak megfeleld betekintést a
kulcsfontossagl iizleti folyamatokba, tovabba nem megfelelden jellemzik az
ellatasi lanc hatékonysaga €s a fogyasztoi elvarasok kozotti viszonyt.

Az ellatasi lancot az értékelés szempontjabol is gy kell tekinteni, mint
egységes egészet, ezért barmifajta mérdrendszer alkalmazasaval szemben azt a
minimalis elvaras kell tdmasztani, hogy rendszernek at kell fognia a teljes
ellatasi lancot azért, hogy a vezetdk képessé valjanak az ellatasi lanc egyes
terlileteinek tovabb tokéletesitésére, egy magasabb szintii teljesitmény elérésére.

Az ellatasi lanc alapti gondolkodas megvaltoztatja a kiilonallo iizleti folyamatok
iranyitdsan és  értékelésén alapuldo elvet, tovabba az alkalmazott
teljesitménymérés modszerét, mivel a funkcionalis kdzponti szemléletrdl a
folyamat kozponti megkozelitésre torténd atallas megkoveteli egy 0j tipusu
értékeld rendszer (jellemzok és mértékegységek) kifejlesztését, ugy pénziigyi,
mint a miikodés oldalardl. Ezek a jellemzok informaljak a vezetdket az ellatasi
lancot alkoto vallalatok teljesitményének alakulasarol (javult vagy romlott) és a
valtozast kivaltd tényezokrol.
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1. Az ellatdsi lanc hatékonysdga

Az ellatasi lancban részt vevok érdekeltsége:
e A lanc egészének sikere.
e A lanc egészében keletkezd 1 értékbol valdo minél nagyobb részesedés.

Az ellatasi lancban megszerezheto eredmény két tényezotol fiigg:
e Van-e a lancban dominans szerepld, aki lényegében meghatdrozza a
lanc egészének miitkodését s az eredmények elosztasat is?
e Hogyan alakulnak az eréviszonyok a lanc egyes kapcsolodasi pontjain a
szereplok kozott?

2. Ertékelési modell elemei

A komplexitds és az atfedések ellenére az alapvetd iizleti folyamatok
teljesitményének tokéletesitése érdekében elkeriilhetetlen a lancot alkotd Osszes
vallalatra érvényes értékelési modell, mérték, tovabba mérdszamok
kidolgozasa. Douglas M. Lambert és Terrance L. Pohlen az Ellatasi Lanc
Menedzsment cimili konyvében egy hét 1€pcsobdl allo értékelési modellre tesz
javaslatot, amely a kovetkez6 elemekbdl all:

1. Az ellatasi lanc felvazolasa a kezddponttdl a végpontig, a kulcskapcsolatok
meghatdrozasa érdekében.

2. A fogyasztoi kapcsolat €s a beszallitoi kapcsolat folyamatok felhasznalasaval
minden kapcsolati viszony elemzése (fogyaszto-beszallitd parok szerint) és
annak meghatarozasa, hogy az ellatasi lanc melyik kapcsolataban keletkezik
hozzédadott érték, vagy értéknovekedés.

3. A fogyasztoi és beszallitoi nyereség €s veszteség aranyok kidolgozasa, a két
cég kapcsolatrendszere nyereségességre gyakorolt hatasanak értékelése.

4. Az ellatasi lanc menedzsment igazitasa a kitlizott folyamat és tevékenységi
célok eléréséhez.

5. Olyan nem-pénziigyi teljesitménymértékek, mutatdk bevezetése, amely
Osszehangolja az egyéni viselkedést az ellatdsi lanc menedzsment folyamat
céljaival €s pénziigyi terveivel.

6. A vallalatok tokeértékének az Osszehasonlitdsa az ellatdsi lanc céljaival
tovabba a folyamat és a teljesitménymérték sziikség szerinti korrekcioja.

7. Az el6z6 hat 1épés megismétlése minden kapcsolat par vonatkozasaban.

Az ellatasi lanc vazlata a 3.5 szamu abréan lathatod, s elsé 1épésként ezen beliil

kell kijeldlni a sikeres mitkodés szempontjabol legkritikusabb kapcsolatokat (/.
szamu feladat).
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3.5 abra: Az ellatasi lanc szerepldi kozotti kapcsolatok
forras: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh: Supply Chain
Implementation Issues and Research Opportunities, “The International Journal of Logistics
Management, Vol. 9, No. 2 1998, 7. oldal.

Ezen tevékenység soran azokra a beszallito-fogyasztd parositdsokra (2. szamu
feladat) kell koncentralni (ebben az értelemben a teljes ellatasi lanc felbonthaté
véges szamu beszallito-fogyasztd kapcsolat parokra), amelyek legnagyobb
potenciallal befolyasoljdk a nyereség ndvelését ¢és egy fenntarthatod
versenyelony elérését. A 3.4 szamu abra jobb oldalan felsorolt menedzsment
folyamatok koziil a fogyaszt6i kapcsolat menedzsment és a beszallitoi kapcesolat
menedzsment az a két kiilonleges folyamat, amely atfogja a beszallitoi-
fogyasztoi kapcsolatrendszer teljesitményét és alkalmazhato a teljes ellatasi
lanc 6sszekapcsolasara.

A beszallito a fogyasztoi kapcsolat menedzsmentet alkalmazza a fogyasztoival

fennall6 kapcsolatainak az iranyitdsara. Meghatarozasra keriilnek a
legfontosabb fogyasztok, és a beszallito fogyasztéi kapcsolatokért felelds
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csoportja ettél a ponttdl kezdddden legfontosabb feladataként meghatarozza,
hogy milyenek a fogyasztéi oldal igényei a termékek és szolgaltatdsok
teriiletén. A fogyasztdi kapcsolat menedzsment a fogyasztokkal torténd
egylittmikodése eredményeként jarul hozza az ellatasi lanc teljesitményének a
noveléséhez. A kovetkezd gyakorlati példa szemlélteti:

A beszallitonak a fogyasztoi kapcsolatokért felelds csoportja megallapodik a
fogyasztoval, hogy bevezet egy beszallitoi raktarkészlet gazdalkodasi rendszert.
Egy sikeres raktarkészlet gazdalkoddsi rendszer a bevétel novekedéséhez
vezethet, azzal parhuzamosan, ahogy a fogyasztd az iizleti folyamat
raktarkészlet Osszetevdjének egyre nagyobb szdzalékat helyezi at a
beszallitohoz. Ha ez csokkenti a koltségeket és a fogyaszto részére arcsokkenést
eredményez, a bevétel a teljes értékesités novekedésével ardnyosan a teljes
ellatasi lancon beliil emelkedhet. A bevétel novekedését okozza a raktarkészlet
rendelkezésre allasanak novekedése is.

A termék aradnak csokkenése ugyanakkor visszavezethetd az anyagbeszallitasi
kovetelmények pontosabb megadasara és a vallalat képességeinek, tovabba az
alkalmazott munkaerdnek a hatékonyabb kihasznalasara. A beszallité koltségei
természetesen ndvekednek, miutan a vallalat atvette a fogyasztoi raktarkészlet
tulajdonjogat €s a készletgazdalkodasi felel0sséget, ugyanakkor egyéb koltségei
csokkenni fognak, melynek okai tobbek kozott a feldolgozandd megrendelések
szaméanak ¢és elOrejelzési koltségeinek a csokkenése. A készletezési koltségek
szintén  csokkennek, miutan a  kiszallitdsok  tervezési  igényének
meghatarozasakor az eldrejelzési adatok és a biztonsagi készletek helyett, az
értékesitési hely adatai keriilnek hasznalatra.

A mérleg ellenkezé oldala a fogyasztd oldalar6l a beszallitéi kapcsolat
menedzsment, melynek keretében a fogyasztdé kivalasztja és kidolgozza a
kritikussagon és a kozremiikodés jelentdségén alapuld kapcsolatait.

A beszallitokkal kiépitett tokéletesebb egylittmiikodés — mivel az a
legmegbizhatobb beszallitokkal torténd kapcsolatokra alapoz — megndvelheti a
bevételt, csokkentheti a termékek arat, tovabbad javithatja a mindséget. A
termékek aradnak csokkentéséhez hozzajarul, ha egy sziikkebb beszallitoi kortdl
nagyobb mennyiség keriil beszerzésre. A koltségek csokkenéséhez vezet — az
elézoekben részletezett — a megrendelések elosztasanak és a raktarkészlet
gazdalkodasnak a  beszéllitobhoz torténd  athelyezése. A  készletek
tulajdonlasanak a magasabb szintii beszallitok felé helyezésével (2.-3.
beszallitdi szint) a fogyasztok részére a készletkezelési koltségek csokkennek,
mivel magasabb szintli beszallitok kisebb értékii terméket tarolnak.
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Ugy a fogyasztoi kapcsolat menedzsment, mint a beszallitoi kapcsolat
menedzsment folyamat véltozésa atalakithatd értéknovekedéssé (EN) az

értéknovekedési

modell

alkalmazasaval,

melynek

alapvetd elemeit ¢és

kapcsolatrendszerét befolyasolo tényezoket a 3.2. szamu tablazat foglalja 6ssze.

3.2. szamu tablazat

Fogyasztoi kapcsolat

Beszallitoi kapcsolat

Osszes koltség
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erdfeszitések korrigala-
sa

EN EN
menedzsment menedzsment
A nyereséges G e
. = A termék mindségének
fogyasztokkal vitAsa »
kialakitott kapcsolatok | /7% 2
=
Nagyobb . =
e agyo" . A megrendelés | @
S nyereségtartalmi N :
7 a s teljesitési rata
= termékek értékesitése S
« loiataga
=5 A fogyasztdi részesedés A Ttisi ol %
javitasa ’g}ar,ta,m olyamat =
tokéletesitése g g
2
- =
A szolgaltatasok és a ) = C
. ga tatas A kozvetlen | = -4
kiszolgalas osszehan- e 1 2
olasa anyagkoltségek 3
8ok caikkentége
- 2
o frs o -
g = {A gyértasi  folyamat | A gyartas
2 &5 { korszertsitése termelékenységének
< E) novelése
A kittizétt piaci

A termelékenység
novelése

A kereskedelmi
koltségek javitasa

A szallitasi, a kozvetett
munka és a raktarozasi
koltségek csokkentése

Az alacsony nyereségil
fogyasztok részére
nyujtott szolgaltatasok
csokkentése vagy
besziintetése

A megrendelés
menedzsment koltségek
csokkentése

A fizikai halozat és
intézmeényi koltség
optimalasa

A fizikai halozat és
gépallomany optimaléasa

Az 1j és alternativ
eloszto csatornak
eldnybe részesitése

Az informatikai
rendszerek koltségeinek
csOkkentése
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Az altalanos rezsi.
menedzsment €s
adminisztrativ
koltségek csokkentése

Az altalanos rezsi.
menedzsment €s
adminisztrativ
koltségek csokkentése

A human eréforrasok
koltsegének
csokkentése. a

A human eréforrasok
koltsegének
csokkentése. a

=11]
Ly

rf_:.
hatékonysag ndvelése hatékonysag ndvelese e
—
A fogyasztdi 5
r r r N
szolgaltatasok és a 4
megrendelés o~
menedzsment koltsegek
A kereslet tervezésének | A meglévo
finomitasa raktarkészletek »
2 o
E A biztonsagi A beszerzett aruk =
= tartalékkészletek csok- | készletének csokkentése | -5
Ean ot _‘f.
= 1 . s g
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v megvalositas tokeletesi- | megvalositas -
= tése tokéletesitése =
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Az ellatasi lanc eredményessége értékelésének kovetkezd, 3. 1épése a nyereség
¢s veszteség kimutatasok kidolgozéasa. Ezek teljes képet nyujtanak a két oldal
kozott kialakult kapcsolatrendszerrdl és a kapcsolatrendszer nyereségességére
val6 hatasarol.

A nyereség ¢és veszteségjelentések tiikkrozik az 0sszes koltséget és a bevételt,
tovabba tartalmazzak kintlévéségekben 1évd beruhdzasok, a készletek és a
célszerszamok alternativ koltségeit is. A fogyasztdi nyereségességi jelentések
kidolgozasa lehetdséget biztosit a lanc teljesitményének folyamatos kdvetésére.
A nettdo arbevételt befolyasold koltségkomponensek a 3.6. szdmu abran
lathatok.

Netto
arbevetel
Gyartasi Az eladott aruk
részesedes kiltsége (valtozo
N =
Viltozé marketing és Allando
logisztikai kéltségek kiltségek
Ertékesitési jutalék; Fer
Szallitas; el
Raktirozis; ]E[u'det kiltségek;
Killénleges csomagolds; f(ﬁf:liﬁ::t!a?:knlm ek.
Megrendelés feldolgozis; <
A kintléviségekben lévi
hefektetések kiltsége

3.6 abra: A Kiilonbozo dsszetevokre épiilo fogyasztoi nyereségesség elemzés

A partnerek altal felvéllalt kezdeményezések a nyereségben és a veszteségben
tikkr6z0dnek vissza és befolyasoljak a tobbi hat menedzsment folyamatot. Mig a
teljesitmény mértékek a kivant viselkedés motivalasa érdekében mind a nyolc
folyamatra (3.5 szamu abra) kidolgozasra keriilnek, addig a folyamatok
Osszesitett pénziigyi teljesitményét altalanossagban a fogyasztdi nyereség és
veszteség kimutatés jellemzi.
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Az egyensuly meghatarozasa érdekében minden fogyasztotol Osszegytijtik a
nyereség €s veszteség adatokat, majd leszamitjdk a kozos koltségeket. Az igy
kapott az eredmény megmutatja a rendszer Osszteljesitményét. A fogyasztoi
oldal teljesitményvaltozasanak megallapitasa az adott pillanatban szamitott
teljes koltségnek egy multbeli, megegyezd idéperidodushoz mérttel vagy a
hasonlé fogyasztok eredményeinek az Osszehasonlitasan alapul (3-as szamu
feladat).

A nyereség és veszteség kimutatds biztositja az ellatdsi lanc teljesitmény
értékelésének legjellemzOébb mutatojat, és felhasznalhato a folyamatok €s az
egyes vallalatok teljesitményének 0Osszehangolasara. A korabbi példaban
bemutatott beszallitoi raktarkészlet gazdalkodasi rendszer bevezetése, mint az
mar ott feltételezésre keriilt, a beszallito szempontjabél néhany teriileten
koltségtobbletet okozhat, mialatt koltségmegtakaritast eredményezhet egy
masikon. A beszallitd nyereség és veszteség kimutatja az Osszkoltséget, a
készletek valtozasat (az Osszes eszkéz koltsége miatt), a bevételt és a
nyeresegességet.

Hasonl6 mddon a fogyasztdi nyereség-veszteség fogja tiikrozni a raktarkészlet
gazdalkodas bevezetése kovetkeztében végbement valtozasokat a fogyasztoi
oldalon. Egy kombinalt beszallitdi-fogyasztoi nyereségességi elemzés atfogja
az ellatasi lanc céljahoz kapcsolddo dsszes erdfeszitést, és bemutatja a szervezet
nyereségességéhez sziikséges tevékenységek Osszehangolasdnak lehetdségeit
(4-es szamu feladat). Ezek az informaciok képezik az eldnyok és terhek
méltanyos elosztdsanak az alapjat, mely végeredményben az ellatasi lanc
finomitdsdhoz vezet. Ha a nyereségességi jelentések korrekten keriilnek
Osszeallitasra, azok be fogjak mutatni a teljesitmény javulasdnak hatasat mind a
nyolc ellatasi lanc menedzsment folyamatot illetden.

A kivalasztott menedzsment folyamatot befolydsold tevékenységek
meghatarozasat kovetden a kdvetkezd 1épésben meg lehet hatdrozni az azokhoz
tartozd mértéket, mérdszamot, mutatot (5. szamu feladat). Ezeket mutatja be a
3.3. szamu tablazat a megrendelés teljesitési folyamat vonatkozédsaban. A
baloldali oszlopban az értékndvekedés komponensei, a kozépsében a
megrendelés teljesitését befolydsold tevékenységek, mig az utolséban a
tevékenységek teljesitményét, eredményét mérd mutatok, mértékek taldlhatok.

Miutdn a fogyaszto-beszallitd nyereségelemzést az ellatdsi lanc minden
kapcsolat parja vonatkozasaban el kell késziteni, ezért minden kapcsolat par
folyamatainak elemzése ¢és az adott kapcsolatban keletkezd  érték
meghatarozasat kovetden, a vezetdk Ossze tudjadk hangolni a fogyaszto/
végfelhasznalo részére legnagyobb értéket biztositod ellatdsi lanc folyamatokat
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ugy, hogy a lancban résztvevdé minden vallalat a lehetd legnagyobb nyereségre

tegyen szert.

3.3. szamu tablazat

Mutatok a megrendelés teljesitése értékeléséhez

Megrendelés teljesités

EN Megrendelés teljesités hat:dsa o S
teljesitmény mértéke
" o i Az eladasok novekedésének
Az tizlet ismételt megszerzése 1.
= szdzaléka
2 A piaci és/vagy fogyasztoi | A terméket valaszté fogyasz-
S részesedés novelése tok szazaléka a piacon
=
= A nyereséges fogyasztokkal a -y o s s
o = gyaszIoxka’ Eloiranyzott miilkodési  kolt-
kapcsolatok megtartasa €s erdsi- .. 1 ts e 1
. ség, kiszolgalasi koltségek
tése .
2% g
T ¢ | A hatékony halozat tervezés | Az anyagok teljes leszallitasi
T E 3 | koltségdsszetevoinek hatasa koltsége
<2
. (1 A hidnytalanul leszallitott
A hidnytalanul  leszallitott Ayt e
o e 4 megrendelések szazaléka. a
megrendelések névelése o .
hianytalan megrendelések
A sériilések és szallitasi veszté- | Kovetelések, sérillési rata.
=11} .. . pe . .
&) sek csokkentése fogyasztol visszaru, elutasitas
St
i Az ehhez a csoporthoz tartozé
N A kevésbé nyereséges | fogyasztok részere a
o - - - .- - . . - r "
o) fogvasztok részére nyujtott | logisztikalr tevékenység €s a
szolgaltatasok csokkentése logisztikai tevékenységre

forditott koltségek csokken-

Kezelési koltségek

A végrehajtas  élomunka
raforditasa
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A kimeno szallitmanyok
szamanak csokkentése

Az egységrakomanyok, rak-
lapok szama

A fizikai halozat és mtézmeényi | Létesitmény koltség, szallit-
koltség optimalasa many koltség
Az 1 és alternativ eloszté | A kiilonb6zd  csatorndkon
csatornak elonybe részesitése mozgod mennyiség
" A hibak, a kovetelések és a .
D . .o | A megrendelések  pontos
z fogyasztol visszatéritések csok- | . . i SRR
= o= kivalasztasa, ciklus 1do
= kentése
b | = o - - o .
& A human eroforrasok | Teljes létszam,
= koltségének  csokkentése. a | termelékenység.
hatékonysag novelése tevékenységekre lebontott
Az altalanos rezsi, | iyqe . .
. .. | Altalanos rezsi. menedzsment
menedzsment és adminisztrativ | . e iy
e s és adminisztrativ koltségek
kdltségek csokkentése =
=
= . , 1 A készlet forgas sebességének
N A késztermék raktarkészlet 1. = S
3 1 novelése, megrendelési ciklus
2 csokkentése oy =
o 1do
= Az elavult készletek csokkenté- | Az elavult raktarkészlet ellen-
é“ se értéke
5 o o Ciklus idé, kivalasztott ids,
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Az elézdeken bemutatott modell nem teljes, csak egy-egy menedzsment
folyamatot kiragadva mutatja be az alkalmazhato értékelési moddszereket, a
mértékek és mutatok kivalasztasanak elveit.

Az Ellatasi Lanc Menedzsment és a korszerli, rugalmas vagy ,,lean” logisztika
egymasnak nem szinonimai. A logisztika csak egy alkoto része az ellatasi
lancnak.

A logisztika ¢€s az ellatasi lanc menedzsment kozotti legfontosabb kiilonbség a
funkciondlis gondolkoddsmodrol a folyamat alaptit megkozelitésre torténd
atallas.

A sikeres iranyitds alapvetd eszkdoze a menedzsment folyamatokat atfogo
informacios technoldgia, mely a vallalati erdforras tervezésre, az elektronikus
adatcserére, az elektronikus termékkod technologidkra és az ellatasi lanc
analizisre épiil.

Az ellatasi lanc menedzsment eredményességét a folyamatok teljesitmény

mérésére kidolgozott mutatok alapjan lehet megitélni. Ebbol a szempontbdl a
beszallitdi €s a fogyasztdi menedzsment folyamatok dominélnak.
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II. RESZ
A MARKETING — LOGISZTIKA STRATEGIAJA

A tananyag masodik részében a marketing — logisztika stratégiai dimenzidival,
az ECR ¢s a CPFR logisztikai kérdéseivel, ezen stratégia végrehajtasat segitd
informatikai rendszer megismerésével, majd a végrehajtas mikéntjével
foglalkozunk a kiskereskedelmi logisztika és az iparvallalati értékesitési
(elosztasi) logisztika tanulmanyozasan keresztiil.

4. FEJEZET
A MARKETING-LOGISZTIKA STRAT. EGIAI
DIMENZIOI

A marketing — logisztika stratégiai dimenzidinak vizsgélata eldtt az altalanos
véllalati logisztika 6t f0 elemének stratégiai kérdéseit elemezziik, majd a
marketing — logisztika srtatégidja kialakitasat, f6 tartalmi elemeinek definialasat
¢s a stratégia menedzselésének néhdny szervezési és technikai kérdését
tekintjiik at.

4.1 Logisztikai stratégia

A fejlett ipari orszdgokban a vallalatok mar viszonylag koran felismerték, hogy
az alaptevékenységilik mellett a kiegészité egyéb feladatokra olyan, az adott
feladatra szakosodott partnereket célszerli megbizni, akik jobban, gyorsabban,
magasabb szinvonalon, €s esetleg még kevesebb koltség raforditassal is képesek
azokat elvégezni. Ezt a folyamatot kiszervezésnek, vagy vallalkozasba adasnak,
idegen szdval outsourcingnak nevezik. Napjainkban egyre tobb vallalat szervezi
ki a logisztikai tevékenységének egy vagy tobb elemét.

Hazankban kiilondsen érzékelhetd ezeknek a folyamatoknak a felgyorsulésa,
egymas utan jelennek meg az olyan logisztikai szolgaltatok, akik nem csak egy-
két részfolyamat elvégzését, hanem akar a teljes ellatasi, elosztasi lanc
menedzselését atvallaljak.
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A logisztika célja az ellatasi és elosztasi feladatok atfogd megoldasa. Ezt ugy
tudja megvaldsitani, ha koordinaltan szervez, iranyit és értékel, foleg az
anyagbiztositast, a termelést, a raktarozast és készlettartast, az aruelosztast és
értékesitést, ezek rendszerét.

A —
> P Vevo
-E Pl kiszolgalas
.‘E
= Ertéknovelt szolgaltatasok
‘s _
=
E Az értékesités tamogatasa
2
-

A termelés tamogatasa
>
1950 1970 1985 1995 2005

4.1 abra: A logisztika céljainak valtozasa

A logisztikai célok teljesitésének mértékétol fiigg a vallalat hossza tava
versenyképessége. A logisztikai célok megvalositasa megkdveteli az
automatizalt, szamitogéppel segitett, integralt anyag-, informdcid- ¢és
értékaramlasnak a beszerzéstdl a piacig torténd optimalis kialakitasat, egy
atfogo logisztikai lanc 1étrehozasat.

A legjellemzdbb probléma, hogy ezek a folyamatok ,,6nallositjak magukat”, és
az Osszehangolas hidnya komoly anyagi veszteséget okoz a vallalatnak.

Hianygazdalkodas koriilményei kozott értelmetlen logisztikaval foglalkozni,
mert a vasarlasokat ekkor nem az igény, hanem a kényszer motivalja: mindent
akkor kell megvenni, amikor kaphato és nem akkor, amikor arra sziikség van.
Ez a megoldas rengeteg tokét kot le feleslegesen és mobilizélhatatlan elfekvd
készleteket okoz a vallalatoknal.

A gazdasagi kapcsolatok, a termelési és értékesitési tevékenységek altal

meghatdrozott ¢és felmeriild problémdk csak tobb tudomdanyteriilet
torvényszeriiségeivel €és hatasrendszereivel hatarozhatok és oldhatok meg.
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A logisztika filoz6fidjahoz tartozik a rendelkezésre allas fogalma, ennek
elfogadasa és gyakorlati alkalmazasa jelentdsen csokkentheti raforditasainkat és
koltségeinket. A koltségek csokkentésének egyik lehetséges modja az
elektronikus adatcsere (EDI) beépitése az informacids rendszerbe.

A logisztika és més tudomanyteriiletek vizsgalati €és eljarasrendszere kozotti

kiilonbségek:

e cgyrészt a logisztika nem kotelezi el magat egyetlen tudomany modszertani
megoldasai mellett sem, mert az a filozofiaja, hogy kiilonb6z6 gazdasagi
problémakhoz kiilonboz0 eljaras-modszertani megoldasok szilikségesek,

e fbleg a makro- és mikro-szempontokat vizsgalja, ezek kdlcsonhatasait,
gazdasagi torvényszeriiségeit, ezek segitségével alakitja ki az optimalis
megoldast, s nem a részmegoldasokra figyel;

e az optimalizalds soran a logisztika nemcsak az elvonatkoztatott megoldast
kezeli, hanem az aktudlis probléma gyakorlati megoldasat is feladatanak
tekinti.

A logisztikai rendszer a termel6 vallalatoknal alrendszerekre tagozodik. Ezek a

beszerzési, termelési, elosztasi és  hulladékkezelési-ujrahasznositasi

alrendszerek. A logisztika a termelést egységes folyamatnak tekinti, az
alrendszerek kozott energia-, anyag- és informacidaramlas van, amely lehetdvé
teszi a piac igényeihez torténd gyors, rugalmas alkalmazkodast.

A logisztikai rendszernek ezeket a koltségtényezoket kell Osszehangolnia a
kiszolgalas szinvonalaval. A kiszolgalds szinvonaldnak ndvelése altalaban
koltségnovekedéssel jar. Az optimalis megoldasokat, ahol a még megfeleld
kiszolgalasi szinvonal a lehetd legalacsonyabb koltségraforditassal biztosithatd,
ma mar szamos matematikai és szamitastechnikai segédeszkoz segit megtalalni.

A logisztikai stratégia fobb tartalmi elemei:

A vallalati stratégia egyik funkciondlis teriilete a logisztikai stratégia. A
vallalati stratégia ilyen részletezettségli kidolgozasa a tapasztalatok szerint csak
a nagy- ¢s kozépvallalatoknal sziikséges és célszerti. A logisztikai stratégia
egyes OsszetevOi a logisztikai rendszer fobb teriiletei szerint tagolodnak. Ennek
megfelelden a logisztikai stratégia fobb teriiletei:

1. A beszerzés stratégidgja a szallitokkal szemben tamasztott kovetelményeket és

a szallitok kivalasztasanak elveit, valamint az ezekhez kapcsoldodd informdacios
rendszert tartalmazza.
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A szallitokkal szemben tdmasztott kovetelmények keretében kell meghatarozni
a beszerzés iitemezését, a mindségi kikotéseket €s az ehhez igényelt
pluszszolgéltatasokat (pl. a szallitmany specidlis biztositasa, drzése).

A szallitokkal kapcsolatos kivalasztasi elvek kapcsan donteni kell arrdl, hogy
egy szallitot vesziink igénybe, vagy megosztjuk a rendelési mennyiséget a
szallitok kozott. Tartdés kapcsolatra rendezkediink be, vagy egyedi
szerzOdéseket kotiink. Stratégiaval kell rendelkezni a soron kiviili igények
kielégitésére is. Az informacios rendszernek adatot kell szolgaltatnia egyfeldl
beliilr6l, a vallalati igényekrél, a helyettesitési lehetdségekrél, masfeldl
kiviilrél, a piacrol, a szallitokrol, araikrol, megbizhatésagukrol.

A beszerzési logisztika stratégiai:

e meg kell fogalmazni, hogy a JIT (Just In Time) elvnek megfeleléen mely
beszallitokkal kell szoros egyiittmiikddést kialakitani addig, hogy a szallitok
a mindség ellendrzését is magukra vallaljak,

e meg kell hatarozni a ,,make or buy”-t, vagyis azokat az alkatrészeket szabad
csak gyartani, amelyeket a gyartorendszerben kedvezé koriilmények kozott,
kis raforditassal lehet elkésziteni (make), mig a specidlis, mas gyartasi
kultarat igényl6 alkatrészeket inkabb vasarolni (buy) sziikséges,

o torekedni kell arra, hogy a kereskedelembdl beszerzett termékek ne a
termeld raktarba, hanem a megfeleld idOpontban a tranzit termindlba
keriiljenek beszallitasra,

o fel kell véllalni, hogy a legyartott alkatrészeket taroljak, komissiozzak és a
JIT elv szerint szallitsak ki oda, ahol beépitésre, felhasznalasra keriilnek,

e clonyben kell részesiteni a ,,kozeli szallitokat”,

o torekedni kell a beszallitok szdmanak csokkentésére.

2. A készletezés stratégidja a készletek Osszetételére (késztermék, esetlegesen
értékesithetd félkész termék, tobbiranytian felhasznalhatd készlet), forrasaira
(sajat készlet vagy készletez6tdl vasarolt), mértékére (mekkora toke kothetd le
készletekben) vonatkoz6 kereteket hatarozza meg.

Biztositania kell hogy az lizemzavarok esetére rendelkezésre alljon a megfeleld
készletezés utanpotlas.

Meghatarozza a tobbiranyu felhasznalasra alkalmas késziiltségi szinteket, €s az
ezen a szinten 1év0 anyagok készleteinek mértékét.

3. A fizikai elosztds stratégidgja a készletezési pontok szamat, helyzetét és a
kozottiik 1évé arutovabbitdsok rendszerét hatdrozza meg. Mindezt tgy kell
megszervezni, hogy a legalacsonyabb koltség mellett a legjobb vevokiszolgalast
biztositsa.
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4. Hulladékkezelési logisztikai stratégia
e ki kell dolgozni, hogy mely hulladékot, milyen modon, milyen eszkdzokkel
kell szallitani,
e meg kell hatdrozni hol, milyen technoldgidkat alkalmaznak, milyen
berendezéseket hasznaljanak,
e meg kell hatdrozni, hogy a rendszer mely pontjaban, milyen hulladék
keletkezik,
e ki kell valasztani a kdrnyezetre karos anyagokat és meg kell hatdrozni ezek
kezelési modjat,
e (jrahasznositas céljabol:
o ki kell jelolni a hulladéktarol6 helyeket,
o meg kell adni az eldallitott anyagok szallitasat, csomagolasat,
o meg kell fogalmazni a hulladékkezelési rendszert és csatlakozasi
feliileteit a logisztikai rendszerrel.

5. Az informdciodramlas stratégidja a logisztikai rendszer miikodéséhez
sziikséges informaciok megfeleld helyre vald eljuttatisanak, valamint a
rendszer miikodését ellendrzd informaciok visszacsatolasdnak modjait irja elo.
Ennek a rendszernek a révén ellendrizhetd az anyaggazdalkodas, derithet6 fel a
nem forgo, inkurrens készlet, a tulzott készletezés, a sziikségesnél alacsonyabb
készletezés.

A logisztikai stratégiat a vallalati stratégia részeként dolgozzak ki. Egyes
elemeinek egymashoz, az egész logisztikai stratégianak pedig a vallalati
stratégia egyéb teriileteihez kell illeszkednie. A logisztikai stratégia
megalkotasa egy jol mikodd logisztikai rendszer kialakitdsdnak elsd
Iépcséfoka. Az egész anyaggazdalkodas azutan a logisztikai stratégidban
lefektetett elvek alapjan miikodik majd. A tovéabbiakban targyaldsra keriild
gazdalkodasi folyamatok ennélfogva a logisztikai stratégia gyakorlatba
atiiltetett megvaldsulasi formai.

6. Az ellatasi lanc menedzsment fobb tevékenységi elemei

o A fogyasztdi, felhasznaloi kiszolgalési szint meghatarozésa.

o A készletezési - raktarozasi csomopontok meghatarozasa a lanc mentén.

e Mechanizmusok ¢és eljardsok kialakitasa az ellatasi lanc optimalis
mitkodtetésére.

o A készletezés és a szallitas gyakorisdga 6sszhangjdnak megteremtése.

o A kiszolgélas mindsége (a vevoi megelégedettség) és a logisztikai koltségek
Osszhangjanak megteremtése.

e Az ellatasi lancban kozremiikodo szervezetek tevékenységének értékelése.
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4.2 Marketing-logisztika stratégia

3. A LOGISZTIKAI
STRATEGIA
FEJLESZTESE

4.2 abra: A logisztikai stratégia fejlesztési folyamata
1. Szimulacios eljarasok alkalmazdsa a logisztikai folyamatok tervezésében

A logisztikai rendszerek tervezésében, lizemeltetésében felmeriild dontési
problémék a logisztikai folyamatok bonyolultsiga miatt az esetek dontd
tobbségében rendkiviill Osszetett, sokvaltozos dontési  problémakhoz
hasonlithatoak, ahol altaldban a végsé dontés meghozatalaban tobb tényezd
jatszik szerepet. A dontések meghozatala a fenti okok miatt a legtobb esetben
nem egyszeril dolog, €s ma mar szamitogépes segitség nélkiil sokszor szinte
lehetetlen is. Napjaink kedvelt modszerei kozé tartoznak szamitdogépes
operaciokutatdsi modszerek, amelyek egyik nagy csoportjat képzik az tUn.
szimulacids eljarasokon alapuld vizsgalatok. Roviden Osszefoglaljuk a
szimulaciés modszerek, technikdk logisztikai folyamatok tervezésében,
iizemeltetésében valo alkalmazasat.
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A logisztikai folyamatok altaldban nemlinearis, sztochasztikus jellegiiek, ebbdl
adédoan a folyamatok jellemzd paraméterei legtobbszor csak statisztikai
modszerek segitségével hatdrozhatok meg. Ennek oka az, hogy az esetek nagy
tobbségében nagyszamu befolydsold tényezdvel, illetve bonyolult belsd
kapcsolatrendszerrel kell szamolni, amelyek egzakt, analitikai uton torténd
leirdsa igen nehéz ¢és legtobbszor lehetetlen is. Szamolnunk kell azonban azzal,
hogy a tervezési és legfoképpen az ilizemeltetési dontések meghozatalara
forditott id6 napjainkban rendkiviil lerovidiil.

Egyértelmii, hogy a fent emlitett két tendencia egymasnak ellentmond, ezért
szlikség van olyan rendszerek kifejlesztésére, amelyek segitségével viszonylag
kis iddraforditassal, lehetdség szerint minél tobb dontési alternativa
kiprobalasaval tudnak a tervezdk, {iizemeltetdk bizonyos kérdésekben
dontéseket hozni.

A fent emlitett problémak megoldasara jo alternativdt nyUjtanak az
operacidkutatdsi modszerek (heurisztikus, matematikai, szimulaciés) kozil a
kiilonféle szimulacios technikékon alapul6 eljarasok.

A szimulacids eljardsok sordn egy olyan modellt kell létrehozni, amely az
Osszetett logisztikai rendszer matematikai ¢€s logikai Osszefliggéseit hiien
tiikrozi, és jol illeszkedik az eredeti rendszer mitkddésének jellegzetességeihez.
A modellépités {6 célja az, hogy egy mar meglévo, vagy egy tervezett rendszer
viselkedését vizsgaljuk anélkiil, hogy a valdsagos rendszerhez hozzanytlnank.

Ahhoz, hogy az altalunk épitett modell a bemenetére érkez6 az eredeti rendszer
statisztikai jellemzdibdl szarmazd input jelekre a megfelel6 kimeneti jeleket
szolgéltassa, fontos, hogy a modell az eredeti rendszer ,lecsupaszitott"
hasonmasa legyen. Ez a fajta ,,lecsupaszitas" tulajdonképpen azt jelenti, hogy a
szimulacids vizsgalat szempontjabol fontos tényezdket kiemeljiik és beépitjiik a
modellbe, mig a Iényegtelen jellemzdket elhanyagoljuk. A modellépitésnél
rendkiviil fontos, hogy az elhanyagolas mértékét megfelelden valasszuk meg
(ne legyen se tl bonyolult, se tal egyszeri a modell, mert ez hasznalhatatlanna
teheti a szimulacios futtatdsokbol szarmazo eredményeket).

A modell mikddtetését nevezziik szimulacionak. A modell miikddése a modell
kimenetén keletkezd eredmények statisztikai elemzésével értékelhetd (4.3.
abra). Amint ez az abran is jol lathat6, a helyes rendszermodell keresése
tulajdonképpen egy iterativ tesztelési feladatnak foghato fel, ahol elképzelhetd,
hogy egy adott problémara akar t6bb megoldasi valtozatot is ki kell probalni
ahhoz, hogy a modell a mukodtetés utdn a megfeleld eredményeket
szolgaltassa.
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Fontos megemliteni, hogy a modellszimulaci6 nem elsésorban egy
optimalizalasi eljaras, amely egyetlen helyes és optimalis megoldashoz vezet
egy jol meghatarozott algoritmus miikodtetése altal, hanem csupan folyamatok
utdnzasat végzi. Eredményei daltalaban nem egzaktak, hanem olyan
kovetkeztetések, amelyek a szimulacios futtatds eredményeibdl szarmaznak,
pontossaguk a szimulacios futtatdsok szamanak ndvelésével novekszik. Ez nem
jelenti azt, hogy nem lehet ezzel a modszerrel optimalizaldst végezni, hiszen
mindezek ellenére széles korben alkalmazzak kiilonféle optimumkeresési
problémak megoldésara is.

A szimuldcid elvégezhetd kézzel vagy szamitogép segitségével. Néhany
¢vtizede ezzel a céllal indultak el a fejlesztések kiilonféle szimuléacids
programnyelvek és programcsomagok kifejlesztésére. Ennek eredményképpen
jelentek meg a szoftverpiacokon az un. negyedik generacios integralt
szimulacids programok, amelyek mar tobbfajta specidlis feladat szimulacids
megoldasara is képesek (pl. WITNESS, TAYLOR).

A merdszer defirilas
T
¥

Arendszer elemoéos

9

| Amodel] febépitdas |

L
A szimubcias dre égin
kislakaza

¥

A szimulddd

.

Az eredmények
Brtékedioe Paraméterck Amodell
érvényesseghalidalis), jataza tromitésa
el yezzég veriik alés)

A
rendsTEmaAnE
Ujlcll kljeldlés

A rendszer
lehatarolas 1l bd
vy il sz 7,

5 volt & rendszer = JEm
teldérképenton?

Megielzidek az
eredménysk?

45 amodelr?

A STIMUEC i A rendszer
eredmenel pontosabh
fethasmilisa megisneréss

4.3 abra: A logisztikai folyamatok tervezése szimulacioval
forras: http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/transpack/2002-ev/02-majus-junius/tra-09.html
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2. Szitudcioelemzés

Az ezredfordulot kovetden jelentosen atalakul a vallalatok nemzetkozi tizleti
kornyezete, raadasul ezek a valtozdsok egyre gyorsabban kovetik egymast
(BRIC orszagok térnyerése, offsourcing, differencialt gazdasagi visszaesés,

stb.)

A valtozo piaci kornyezet néhany jellemzoje:

Vésarloi  igények novekedése, differencidlédasa, markahiiség
csokkenése, termékhelyettesithetdség felismerése,
Az értékesitési csatornak egyensulyanak atrendezddése a kereskeddk
javara,
Kereskedelem koncentracidja, foldrajzi diverzifikacidja,
Er6s6do arverseny, arcsdkkentési igények, koltségesokkentés,
A vasarloerd koncentralodésa, beszallitoi feltételek szigorodasa,
A fogyasztdi piac szétaprozottsaga, valtozasa (POS, POP),
A fogyasztok szolgaltatds érzékenységének ndovekedése,
A marketing elény forrdsanak modosulésa:
o Innovativ termékek szerepeltetése a portfolioban, erds markanév,
cégnév tdmogatasaval,
o Erds vasarloi kotelékek, jo vasarloi kapcsolatok,
o Hatékony beszallitoi, beszerzési rendszer.

A kornyezeti valtozasok kikényszeritik a marketingfunkcid és a logisztikai
funkcid integralt mikodtetését.

Az elemzési fazisban a kévetkezo kérdésekre kell valaszt adni:

e Mit kivan a vevo:

o melyek az elvérasai?
o milyen problémai vannak jelenleg, illetve lesznek a kdzeljovoben?
o milyen igényeket tdmaszt a problémak megoldasat illetéen?

e mit csinal a konkurencia?

o milyen stratégiai elveket kovet?
o hogyan tudja a vevok igényeit kielégiteni?

e mit csindlunk mi (az adott vallalat)?

o milyen stratégiai elveket kovetiink?
o hogyan tudjuk -a konkurencidhoz képest -jobban vagy rosszabbul a
vevok igényeit kielégiteni?
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3. Célképzés

A logisztikai szolgaltatasi teljesitmény a vevékiszolgdlds szinvonaldn keresztiil
valik meghatarozé tényezOové a piacon. A vasarld szamara ugyanis a termék a
kapcsolodo szolgaltatdsokkal egyiitt értékesiil. A vevdkiszolgadlds tehat a
kiemelt érintkezési feliilet a marketing és a logisztika kozott.

Ugyanis a vevOkiszolgalds a logisztikai rendszer ,terméke”, de a vevoi
elégedettség csak akkor jelentkezik, ha a vallalat megfelelden alkalmazza a
marketing mix valamennyi elemét.

Ezért sziikséges, hogy a stratégiai marketingtervek kidolgozasakor a
marketing-logisztikai koncepciordl is dontés sziilessen.

A vallalatnak ez stratégiai kérdés, mert a készletbe fektetett toke nagysaga,
illetve megtériilési ideje erdforras lekotést vagy erdforrds felszabaditast
eredményez. A vallalat ezért kialakitja készletezési és készletgazdalkodasi
rendszerét ¢és biztositja a marketing-logisztikai rendszer tobbi elemének
rugalmas ¢és koltséghatékony miikodését.

A koltségoptimalizalas mellett ugyanakkor arra is célszerti odafigyelni, hogy a
rendelkezésre all6 forrasok felosztasa a marketing és a logisztika kozott milyen
modon keriiljon megvalositasra? A kiszolgalasi szinvonalmutatdkat (KPI - Key
Performance Indicators) a marketingnek kell meghataroznia oly mddon, hogy
az elvart mutatok teljesitésére 0sztondzzenek minimalis koltségen, a hosszutava
eredményességet, megtakaritast szem el6tt tartva.

Alapvetd értékesitési stratégiai irdnyok:
e B2C — business to consumer,
B2B — business to business,
C2B — consumer to business,
C2C — consumer to consumer.

Marketing-logisztikai nézOpontbodl a stratégia kialakitasa soran a beszerzéshez
¢s az ¢értékesitéshez kapcsoloddan az alabbi kovetelmények, célkitiizések
fogalmazhatok meg:

Beszerzési — ellatasi oldalon:
e ROvid aruszallitasi hatarido,
e Rugalmas beszallitéi kapcsolatok,
e Alacsony készletgazdalkodasi koltségek.
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Az értékesitési — elosztasi oldalon:
e Rovid aruszallitasi hataridok,
o Megfeleld szallitdsi mindség, szallitasi készenlét,
o Szallitasi megbizhatosag,
e A szallitasi rugalmassag biztositasa.

A B TR|| TR || TR
Jelilések:
\ | /
KR KR KR| D TR = termeliiizemi raktar
KR = kdzponti raktar
./\. RR = kiirzeti (regionalis) raktar
RR RR KI = kiszallitasi raktar

A = egylépesis rendszer

B = kétlépesos rendszer

C = hiromlépesis rendszer
D = négylépesis rendszer

| o e e
W T

Vevok| [Vevak| [ Vevek | vevik |

4.4 abra: A marketing (elosztasi)-logisztikai folyamatok alternativai
4. Elosztasi stratégiai dontési folyamatok és teriiletek

A stratégiai tervezés feladata minden olyan hosszil tavra sz6ld6 dontés

meghozatala, amely rovidtavon egyaltalan nem vagy csak jelentds veszteségek

aran revidialhatd. Ide sorolhatd dontések a hosszatdva marketing-logisztikai

célkitlizések meghatarozasa mellett pl.:

e az eclosztdsi halézat/rendszer vertikalis €s horizontalis struktarajanak
megvalasztasa,

e az ellatasi stratégia megvalasztasa,

e alogisztikai szervezet elhelyezése a vallalati szervezetben,

e alogisztikai outsourcinggal kapcsolatos dontések.

A taktikai tervezés feladata a stratégiai szinten kitlizott célok elérési modjanak

megtervezése, ezen beliil:

e a marketing-logisztikai rendszerek kialakitdsa és fejlesztése, ide értve az
altalanos diszpozicios elveket is (pl. a jarattervezés, a készlettervezés
teriiletén),

e aszikséges eréforrasok elokészitése (beruhazasok),

e a feladatok meghatarozasa, a tevékenységi korok lehatdrolasa a logisztikai
szervezetben,
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e a marketing-logisztikai feladatok megoldasaban egylittmiikodd partner
vallalatok (pl. a logisztikai szolgaltatok) megvalasztasa.

Az operativ tervezés és irdnyitdas feladata a marketing-logisztikai feladatok

végrehajtasanak rovidtava tervezése és iranyitasa, ezen beliil:

o az eldkészitett eréforrasok (logisztikai termelési tényezdk) diszpozicidja
(eszkoz -feladat Osszerendelés),

e alogisztikai szervezet mikodtetése,

e az egylttmikodés megvalositasa a kivalasztott partnerekkel.

Az elosztési logisztikai rendszer miikodtetéséhez sziikséges egy meghatarozott
elosztasi koncepcid kialakitasa. Az elosztasi koncepcid az elosztasi logisztikai
stratégiara épiil fel. Az elosztasi logisztikai stratégia kell, hogy kitérjen az
elosztasi folyamat végrehajtasaval kapcsolatos minden meghatarozo elem
kialakitasara, mikodtetésére (4.5 abra).

MARKETINGCSATORNA, |
VALASZTAS

[ FZIKAlI ARUELOSZTASI |

CSATORMA, KIVALASTTASA

w

‘ FZIKAI ARUELOSZTAS |

CSATORMA FELEPITESE

I

KESZLET | LIALLITAS
P \. R _
RAKTAR | ARL ELIARAS |
FELTOLTESE I.P?EF.TQ“-‘.-T.‘#&F.. _KIVALASITASA |
J, T UTVONAL

TERVEZES

‘ RAKTARAK | i

ELHELYEZKEDESE / \\
e L | |

HELYT MAGYWVOLUMENL
SZALLITASOK TAVOLSAGH)
SZALUTASOK

4.5 abra: Az elosztasi-logisztikai stratégia kialakitasa
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4. fejezet: A marketing — logisztika sratégiai dimenzioi

A marketing - logisztikai stratégia sarokkovei:
1. Koltségek minimalizalasa

2. Beruhézésok minimalizalasa

3. Vevokiszolgalasi szinvonal maximalizalasa

A logisztikai optimum-keresés probléemas teriiletei:
. Készletekrdl dontések
. Arutovébbitasi dontések

. Ki- vagy be- vagy co-szervezés

1
2
3. Létesitmények elhelyezése
4
5

. Vevokiszolgalasi szintek.

)

. A logisztikai stratégia (ki)alakitasanak aktudlis dilemmadi:

Osszkéltség koncepcid,
Vevokiszolgalas szinvonala (pl. differencialt disztribucio),

Ki végezze? (,,vegyes” stratégia, kiszervezés),
Késleltetés/Halasztas (HP, Benetton, Dell),

[ ]
[ ]
o (QGyartas/atallas-készletek (méretgazdasagossag),
[ ]
[ ]
([ ]

Szabvanyositas (termékvariacio csokkentése, épitdkocka elv).

. Elosztasi logisztikai stratégiai dontési iranyok:

0ssze kell vonni kiilonb6z6 vevokhoz torténd kiszallitasokat,

b
o torckedni kell kozeli vevok korének kialakitasara,
[ ]
[ ]

elé kell segiteni az aruszallitdsok meggyorsitdsat, a szallitasi hataridok
betartasat,

e torekedni kell a raktarak 0sszevonasara, szamanak csokkentésére, a termeld
logisztikanak megfelelden,

o célszerli sajat aruszallitas helyett kiilsé fuvarozoval az &ruelosztast
lebonyolitani.

c. Az elosztasi logisztikai stratégia kialakitasanal Cselényi — Illés szerint a
kovetkezo fo kérdésekre kell a megfeleld valaszt megadni:

e milyen elvek és célok érvényesiiljeneck az elosztasi logisztikai rendszer
kialakitasanal,
e milyen szempontok alapjan keriiljon megvalasztasra:

(@)

O
(@)
O
(@)

a késztermékek tarolasi rendszere,

a késztermékstruktiranal alkalmazott egységrakomanyképzés,
a raktarozasi technika eszkozei,

az alkalmazott komissiézasi mod,

a késztermék kiszallitasi modszere a késztermékraktarbol,
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o az alkalmazott termékazonositasi mod az elosztas folyaman,

o az alkalmazott informatikai timogatas kialakitasa,
mely termékek keriiljenek kdzvetleniil a készaru raktarbol kiszallitasra,
milyen szempontok érvényesiiljenek a kiszallitdsok tlitemezésénél, milyen
prioritasok keriilnek alkalmazasra,
milyen szallitasi modok keriilnek alkalmazésra a kiszallitasoknal,
ki végezze a kiszallitasokat,
milyen raktdrozasi modot és raktarozastechnikat kivanatos felhasznalni a
késztermékelosztasi folyamat soran,
milyen termékazonositasi modszert és termékazonositasi technikat célszert
alkalmazni az elosztasi logisztikai tevékenységeknél,
milyen informdacios rendszert kell kialakitani az elosztdsi tevékenység
végrehajtasahoz,
milyen irdnyitasi, vezérlési- és kontrolling rendszert kell az elosztéasi
tevékenység szamara kialakitani,
milyen mindségbiztositasi rendszert kell az elosztasi logisztikai folyamat
soran alkalmazni,
mely termékek esetén lehetséges kozvetleniil a gyartésorok végérdl torténd
késztermék-kiszallitas,
mely termékek esetén célszerli elosztéraktirak haszndlata az elosztési
logisztikait tevékenység soran,
milyen termékeket célszerti kozvetleniil a felhasznalohoz kiszallitani.

A feltett stratégiara vonatkozo valaszok alapvetden meghatarozzak az elosztasi
logisztikai folyamat gyakorlati megvalosuldsanak alakulasat, a felhasznalok
igényeire valo reagalas milyenségét.

d. Az elosztasi logisztikai tevékenység jobb, optimalis végrehajtasa érdekében
a kovetkezoket érdemes figyelembe venni:

O
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torekedni kell a vevokozelség megvalositasara, vagyis a vevoi igényekhez
rugalmasan alkalmazkodé termékek és szolgaltatasok biztositasara,

a készaru-elosztasi strukturdk optimalasara, az elosztasi fokozatok és az
elosztési helyek szaménak optimalasara, csokkentésére,

az elosztasi tevékenységek sordan bdviteni kell a logisztikai szolgaltatasok
korét, emelni kell ennek mindségbiztositasat,

elosztasi tevékenység mennyiségi ¢és mindségi jellemzdinek javitasat
vallalkozasba adés tjan,

az elosztasnal mérlegelni a sajatszamlas arutovabbitas, illetve fuvarozas és a
szallitmanyozas lehetdségét,



4. fejezet: A marketing — logisztika sratégiai dimenzioi

o megvizsgalni kiilonb6zé vevokhoz torténd kiszallitdsok Osszevonasanak

lehetdségét,

o specidlis elosztérendszerek alkalmazasdnak lehetésége a felhasznalok
igényeire vald gyors reagalas érdekében,
o az elosztasi folyamat kdltségoptimalasa érdekében elemezni sziikséges:

(@) a

raktarozasi

koltségeinek aranyat,

o bonyolult elosztasi lancok esetén az elosztasi tevékenység mindségi
jellemzdi javitasi lehetdségeit,

o az atfutési id6 csokkentésének lehetdségeét,

o meg kell vizsgalni az elosztasi tevékenység teljes kort logisztikai
szolgaltataskénti igénybe vételi lehetoségét.

tevékenységek  és

szallitasi

tevékenységek

Dontési teriilet Stratégiai szint Taktikai szint Operdcios szint

Szallitas Arutovabbitasi Szezonalis Diszpécser-

mod kivalasztasa berendezések szolgalat
lizingje

Készletek Helyszin, Biztonsagi Rendelés-
készletezési mod- | tartalékkészlet teljesités
szerek/modellek szintje

Rendelés- Rendelés- Rendelés-feldolg

feldolgozas beérkeztetd, Rendelések
tovabbitd €s teljesitése
feldolgozé
rendszer tervezése

Beszerzés Szallito-vevo Szerzodéskotés, | Leszallitas
kapcsolatok hatéaridds
javitasa vasarlas

Raktarozas Kezeldberende- Helykihasznalas | Rendelés
zések Osszevalogatasa
kivalasztasa, Készletek
Elrendezés ujrafeltoltése
megtervezése

Létesitmény Raktarak  széma,

helye mérete €s
helyszine

4.6 abra: Stratégiai, taktikai és operacios dontéshozatal

5. A stratégia hatékony realizalasanak vizsgalata
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A kiszolgalasi szinvonal mutatok (KPI - Key Performance Indicator) egy
szervezet teljesitményének azon jellemzodire koncentralnak, melyek leginkabb
befolyasoljak a jelen és a jovobeli sikert.

A mutatokat a kovetkezo tulajdonsagok jellemzik:

¢ nem pénziigyi mérészamok,

e rendszeres mérés (naponta/hetente, nem pedig havonta),

e a vezetbk rendszeresen nyomon kovetik ¢és sziikség esetén

beavatkoznak,

e adolgozok értik a mutatészamot, és a beavatkozas hatésait,

e pontosan koriilhatarolt feleldsség,

e a mutato alapvetden befolyasolja a szervezetet,

e pozitiv valtozas mas teljesitményeket (pénziigyi) is pozitivan befolyésol.
Ezen mutatdoszamok megtaldldsa, definidlasa komoly munkat igényel, a
folyamatok pontos ismeretét kivanja. A vizsgalat végén egyszeriien kidertilhet,
hogy valamit rosszul csindlunk, annak pedig gazdaségi, személyi
kovetkezményei lehetnek

a. Logisztikai teljesitménymérési mutatok a DHL példajan:
Mit jelent a KPI (Key Performance Indicator)?

A hézon belilli, a kiils6 ¢és a vallalatok kozotti Ttzleti folyamatok
hatékonysaganak, illetve az Tizleti célkitiizések megkozelitésében elért
sikereknek kiértékelését segitdé mutatdszamok. Mas fontos mutatdszamokkal
egyiitt a teljes globalis értékeldlap, illetve a megfeleldségi értékeldlap
OsszetevOi. Tajékoztatast adnak tobbek kozott a szolgaltatasok mindségérol és a
szdmlazasrol:

o Kiszallitas teljesség kartonra (case fill)
Szolgaltatasi hibabol visszautasitott, vagy ki nem szallitott kartonok szdma a
rendelt kartonok szdmahoz viszonyitva.

o Kiszallitas teljesités rendelési sorra (order line fill)
Szolgaltatasi hibabol visszautasitott vagy ki nem szallitott rendelési sorok
szédma a rendelt rendelési sorok szamahoz viszonyitva.

e Rendelés teljesség (order fill)
Szolgaltatasi hibabol visszautasitott vagy ki nem szallitott rendelések szama az

Osszes rendelés szamahoz viszonyitva.

e Iddbeli szallitas (on time delivery)
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Id6beni szallitdsok aranya az sszes szallitashoz képest.

o Komissidzasi pontossag
Ezalatt az aru csomagolasat kell érteni, mennyire pontosan készitették dssze az
arut a megrendelés szerint, milyen mindségli a raklapképzés, mennyi
utdémunkara van esetleg sziikség az eladotérbe torténd kirakaskor.

o Készletpontossag
A beszallitott és atvett &rumennyis€ég mennyire egyezik meg a megrendelt és
visszaigazolt mennyiséggel.

e Készlethiany (stock loss)
Azoknak az arucikkeknek az aranya, amelyek egy adott raktaron, illetve
kategorian beliil egy adott pillanatban nyilvantartasban vannak ugyan, viszont a
készletbdl nem biztosithatok. Harom alapvetd Osszetevdje van: selejtezés,
készletkorrekcio, leltarhiba.

b. Manapsag kevés teriilet kinal a profitniovelésre olyan lehetdséget, mint a

logisztika. Ennek okai:

e alogisztikai koltségek gyakran meghaladjak az 6sszkoltség 40%-at,

e a vevok egyre Osszetettebb szolgaltatasokat igényelnek, amelyhez a
legfontosabb eszkoz a logisztika.

A logisztika legfébb stratégiai céljaként a partnerek részérdl elvart
vevokiszolgalast jeloltiik meg a résziinkrdl vallalhatd koltségek mellett.

A marketing-logisztikai stratégia és tevékenységeinek értékelésekor tehat az
altala nyujtott szolgaltatds szinvonalat és miikddésének koltségeit kell
elsdsorban figyelembe venni.

1) A koltségek minimalizdlasa / optimalizadlasa:

a) Meg kell vizsgalni, hogyan lehet a koltségeket csokkenteni!
Az integralt logisztikai vallalatvezetés alapja az 6sszkoltség elemzes, ami a
- arutovabbitasi
raktarozasi
készlettartasi
rendelésfeldolgozasi
- informdcios rendszer
koltségeinek egyiittes kezelését és minimalizalasat jelenti, egy meghatarozott
vevokiszolgalasi szint mellett (4.7 abra).
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Yasut Tehergépkocsi Léqgi

Szallitasi szolgaltatas
(Nagyobb sebesség &s megbizhatdsag)
-

4.7 abra: Koltségkonfliktus a marketing -logisztikaban

- Szallitasi
szolgaltatasok

A logisztikai koltségek 1%-os csdkkenése — a vallalati nyereség szempontjabol
— a vallalati értékesités volumenének akar 10%-os novekedésével egyenértékii.

A vallalatnak sokkal inkdbb a logisztikai OsszkOltség, mintsem az egyes
tevékenységek koltségeinek csokkentésére kell torekednie. Azonban ,,résen kell
lenni”, mivel a logisztikai 6sszkoltség minimalizalasa legtobbszor a vallalati

vevokiszolgalasi célok megvaldsitasa ellen hat (4.7 abra).

Tehat torekedni kell a koltségek minimalizalasara, de csak egy meghatarozott

vevokiszolgalasi szint megtartasa vagy elérése mellett.

o Arutovabbitisi koltségek: altaldban a logisztikai Osszkoltség legnagyobb

hanyadat adjak.

e Raktarozasi koltségek.: altaldban a logisztikai 6sszkoltség 5-10%-at teszik

ki.

e Rendelésfeldolgozasi és informacios koltségek: a logisztikai 6sszkoltségen

beliili aranya dinamikusan novekszik.

o Készlettartas koltségei: azon koltségek, amelyek egyiitt valtoznak a
készletszinttel ¢s amelyeket el lehet helyezni a kovetkezd csoportok

valamelyikében:
- tokekoltség
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- készletek jarulékos koltségei (biztositas, ado)

- tarolasi hely koltsége

- a készlet kockdzatanak koltsége (elavulas, karesemény, lopas,..)
altalaban a 2. legfontosabb koltségtényezo

b) A készletek optimalizalasara kell torekedni!
A készletek koltségesoportjai:
o készlettartas koltségei:

o készletek fizikai 1étéhez kapcsolodo koltségek (raktarozasi,
kezelési kts, amortizacio),

o készletek értékéhez kapcsolodod koltségek (adok, biztositasi
koltségek).

o készletutanpotlas koltségek:

o sajat szallités, illetve fuvarozas, szallitmanyozas koltségei

o a rendeléssel és az atvétellel kapcsolatos kts (rakodasi,
anyagmozg, 6rzési kts.),

e készlethiany koltségei:

o csak kozvetve mutathatok ki, nagysaguk meghatdrozasa
problémas, pl. termeléskiesés koltsége, elmaradt nyereség,
kotbér, vevo elvesztése, stb.

A fenti koltségesoportok kozott ,trade off” kapcsolat van, azaz egymas rovasara
valtoztathatok.

A készletgazdalkodas alapproblémdja az, hogy hogyan vialasszuk meg a
szallitdsok idejét és egy-egy beszallitasra keriild tétel nagysagat ahhoz, hogy a
fenti 3. csoport koltségeinek dsszege a minimalis legyen, mikdzben az elosztas
zavartalansagat kell biztositani.

Megoldas: Az optimalis tételnagysag modellje, mely egy termékre vonatkozik,
idében 4llando keresletet ¢€s azonos iddszakonként azonos beszerzési
tételnagysagot feltételez.

A készletekben lekitott toke optimalizdaldsa szempontjabol egyre fontosabba
valik a csatornatagok kozotti informacios kapcsolat, az un. elosztasi
informatika, melynek legf6bb mérdszama az informécidaramlds gyorsasaga ¢€s
pontossaga, valamint a készletek alakuldsanak megfigyelési lehetosége a teljes
ellatasi vagy elosztasi csatornaban.

Ha az adott csatornaban az egyes tagok nem teszik lehetové egymds szamara a
készletinformaciok teritéset, akkor egyes tagokndl jelentos hiany, mas tagoknal
jelentos tobblet meriilhet fel egyidejiileg.

Az ostorcsapas-effektusnak szinte minden iparagban tanti lehetiink. Ez a piaci
szereplok racionalis viselkedésének kdvetkezménye.
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Az ostorcsapas-effektus okai
e akeresleti elorejelzések pontatlansaga
e amegrendelések periodikus feladasa
e az aringadozas
e ahianytdl valo félelem.

2) A marketing-logisztikai szolgaltatdsi szinvonal fobb elemei:

- a szallitasi ido:
Tobb részid6bol tevodik Ossze: pl. rendelésfeldolgozési, komissiozasi,
csomagolasi, rakodas, és tényleges kiszallitasi ido.

- a szolgaltatas megbizhatosdaga:
A vallalt szallitasi id6t, hataridot betartjak-e.

- a szadllitasi készség:
Hatast gyakorol a szolgaltatds megbizhatdsagara, mely azt fejezi ki, hogy
a megrendelt arut leszallitjak-e, milyen mértékben fordulnak eld
kielégitetlen igények.

- a szolgaltatdas rugalmassdaga:
Milyen mértékben képes a megrendeldi igények valtozédsaihoz
alkalmazkodni, modositani.

- a szolgaltatas minosége:
A megrendel6i igények kielégitésének pontossagaval jellemezhetd (a
kivant aru, a kivant mennyiségben, 100%-ot varunk el).

6. Esettanulmany: A TESCO logisztikai tevékenysége

Supply Chain Monitor. Beszéljiink eloszor a Tesco logisztikai tevékenységének
fejlodésérdl!

A Tesco 1997-ben Budafokon hozta létre kozponti raktarat. Az akkori logisztikai
vezetes feladata volt az druhdzak igényeinek kielégitéséhez sziikséges elldtasi lanc
kialakitisa. Felvetédott ugyan az is, hogy kiadjuk valamelyik logisztikai
szolgaltatovallalatnak ezt a tevékenységet, de miutan sikertilt hazon beliil megoldani a
feladatot, erre mégsem keriilt sor.

Egy ideig ugyan még a Tibbett & Britten M0-as autopdlya melletti, alig 14 000
négyzetméteres logisztikai bazisat vettiik igenybe a szarazaru, a non food és

a hiitott aruk tarolasara, 2002 juniusatol azonban a Herceghalom hataraban talalhato
20 000 négyzetméteres szarazaru-logisztikai kozpontba koltoztiink. Ebben rovid ideig
még hasznaltunk egy minimalis teriiletet a hiitott termékek taroldasara, hamarosan
azonban megépiilt Gyalon a Tesco frissaru-logisztikai kozpontja, amely dtvette az
osszes hiitést igenylo termék kezelését.

Hogyan szervezték a munkdt a herceghalmi bazison?

A dinamikus fejlodésnek koszonhetéen igen gyorsan kideriilt, hogy a 20 000
negyzetmeéteres teriilet nem elegendo aruhazaink igényeinek kielégitéséhez, ezért mar a
kévetkezé evben ,,megtoldottuk” az épiiletet.
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A 2003 novembereben dtadott vj épiiletszarny 23 000 négyzetméterrel néovelte meg a
bazis teriiletét. Ezzel egyiitt technologiai ujitasokra is sor keriilt. Egyrészt pick by
store, azaz magaspolcos készlettartasos, mdsrészt keszlettartas nélkiili, ugynevezett
pick by line technologiat telepitettiink az uj csarnok egyik végébe. A 2004
szeptemberében 8 000 négyzetméteres uj teriileten helyeztiik el azt a szortirozo gépet,
amelynek segitségével jelentds hatékonysagnovekedést értiink el.

Hogyan tervezik a forgalmat?

A beérkezett aruhazi rendeléseket tervezéi csoportunk beviszi az informatikai
rendszerbe, majd ez alapjan az altalunk hasznalt szoftver megtervezi, hogy a kévetkezo
napon melyik aruhdzba milyen drut kell szallitani, s azt mikor és milyen eszkozzel lehet
a leggazdasagosabban célba juttatni. Az igy kialakitott 24 oras terv ezenkiviil
tartalmazza, hogy a rendelést milyen készletbol és melyik technologiaval lehet
leggazdasdagosabban teljesiteni. A szoftver természetesen figyeli a fogyoban lévo
készleteket, és potlasarol is gondoskodik. A terv pontossdaga nagyon fontos, hiszen ez
alapjan tervezik az daruhdzak a munkabeosztast, azaz biztositjak az dru atvételéhez
sziikséges munkaerot.

A kiszallitas tervezésének masik fontos része, amikor az aruk autora rakdsdt
titemezziik, vagyis hogy melyik kiszallitasi obélbe mikor és mit kell osszegyiijteni,
illetve hogy melyik szallitojarmii és mikorra alljon ki a szallitashoz. Az igy kialakitott
terv koveti, hogy mely terméekeket lehet egy raklapon szallitani (mert példaul
dllateledelt vagy vegyi arut és élelmiszert egy raklapon tilos szallitani), illetve a
leggazdasagosabb raktaron beliili szallitasi utvonalat is megmutatja. S6t, a kamionra
tordelt arumennyiségeknél kiilon figyel a térfogati és sulykorldtokra, de azt is szamon
tartia, hogy egyes adruhazak elérésénél milyen kozlekedési  korlatozasok
akadalyozhatjak a kiszallitasokat. A belvarosba példaul kamionnal nem, csak kis
aruszallitoval szabad arut kiildeni.

Vagyis az aruhdzak szamdra egyfajta elokészité munkadt is elvégeznek?

Pontosan errdl van szo. Ennek a kézpontilag iranyitott kiszallitdsi rendszernek azért
kiilonésen nagy a jelentésége, mert igy koncentrdltan kapjak az drut egységeink,
valamint gyorsabb és hatékonyabb az aru atvétele, mintha sok beszallito sok kicsi
szallitmanyat kellene kezelniiik. Az adminisztracio ugyancsak sokkal egyszeriibb
folyamat, hiszen mindossze egyetlen szamlat kap az druhdz. So6t, még az dru
bevételezésevel, keészletre vételével, konyvelésével sincs gondja az aruhdzvezetésnek,
mert amikor bazisunkat elhagyja az adott szallitmany, az druhaz készletét azzal
azonnal megterheljiik.

Hogyan azonositjik a beérkezd arukat?

A beérkezé arut minden esetben a vonalkod beolvasasaval rogziti a rendszer, dsszeveti
a korabban mar bekeriilt szallitoi adatokkal, majd ez alapjin daruazonosito cimkéet
nyomtat, amit az arurakatra régzitenek kollégaink. Ez a cimke ettdl a pillanattol kezdve
a kiszallitasig végigkiséri az arut. Amikor egy targoncas elszallit egy-egy terméket a
raktaron beliil, ennek a cimkének a beolvasdasaval azonositia azt az informatikai
rendszer szamara, majd a kapott informdcioknak megfelelo helyre szallitja.
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Mi alapjan dontik el, hogy melyik aruféleséget melyik raktdrtechnologidaval kezelik?
Ezt mindig az aru jellege és a beszallito rugalmassaga hatarozza meg. A legkényesebb,
de ugyanakkor a legnagyobb pontossdgot nyujto és a legtakarékosabb technologia a
pick by line. Ezt a rendszert csak azon druk esetében tudjuk alkalmazni, amelyeknek
szallitoi magas kiszolgalasi szinten tudnak teljesitni. Nem fordulhat ugyanis el6, hogy
aruhiany miatt sériiljon az iizletek kiszolgaldasa.

A termékeknek jol szortirozhatonak — azaz kezelheté térfogatunak és sulyunak —,
valamint csomagolasukban is alkalmasnak kell lenniiik a gépi feldolgozdsra.

Hallhatnank ez utobbi technologia miikodési elveérol?

A szallitok szerint Osszesitett druhdzi rendeléseket atkiildjiik a félautomata
A gép ettél a pillanattol tudja, hogy melyik daruhdazba mikor és milyen arut kell
elkiildeni. Igy amikor az adott szdllité beszdllitia a herceghalmi raktdrba az drut, az az
aruatvételt és cimkézést kovetéen azonnal a szortivozo géphez keriil. Az ott dolgozo
munkatarsaknak nincs mads dolguk, mint darabonként felhelyezni a terméket a
szortirozo befogado kapujara, s a szortirozast kovetéen a masik oldalon elszallitani az
daruhazra komissiozott szallitmanyokat a kiszallitasi 6blokbe.

Hogyan szortirozza a gép a termékeket?

Amikor a dolgozo felhelyezi az adott szdllitmdny elsé termékét a befogado kapu
futoszalagjara, egyben be is olvassa a hozza tartozo vonalkodot. A gép ennek
segitségevel azonositia a szallitmanyt, és azonnal ki is irja, hogy a szallitmanyban
hany darab termék talalhato. Amint az adagoloegység tovabbitia az darut az ovalis
palyan halado futoszalagra, azonnal jelzi, hogy eggyel csokkent a még komissiozasra
varo termékek szama. A futoszalagon halado arukat a rendelésallomany alapjan
daruhazankeént kiilon jelzett kiszallito kapukba ,,16ki” ki a gép, ahol aztan a
munkatarsak elkészitik az egységrakomanyokat, raragasztidk a gép adltal kinyomtatott
cimkét, amelyen minden lényeges informdcio szerepel. Ezt kovetéen terméktipusonként
— Szdrazaru (élelmiszer, vegyi dru, dohanydru, dllateledel), non food (A-tol Z-ig
mindenféle iparcikk) stb. — eltéro szinii foliaval ésszefogjak a raklapokon elhelyezett
arukat, majd targoncaval a kiszallitasi 6blokbe juttatjak, ahol rovid idon beliil
kamionra rakjak oket.

Miben tudna osszefoglalni ennek a technologianak az elonyeit?

Alkalmazasaval jelentosen megndtt a munkafolyamatok hatékonysaga. Amig a
hagyomdnyos, magaspolcos rendszerben 32 000 négyzetméteren miikodo

raktarban ,,mindossze” 8 000-féle terméket tudunk kezelni, addig a szortirozogép
segitségevel 8 000 négyzetméteren — készletezés nélkiil — 19 000-féle terméket vagyunk
képesek komissiozni és azonnal tovabbitani az daruhdazakba. Ez esetben ugyanis nincs
sziikség taroloteriiletre, hiszen szinte azomnal kiszdllitiuk a termékeket. Szintén
lényeges, hogy a szortirozogeép telepitésének teljes koltsége alig egytizede egy hasonlo
teljesitményt ado épiilet kialakitasanak, ugyanakkor jelentésen kisebb teriiletet igenyel.

Es miként jut el a magaspolcos raktdrrészbdl az dru a boltokba?
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A magaspolcos raktar belmagassdaga 12,5 méter, ami a raklap jellegetol fiiggden az
also komissiozo szint felett 4 vagy 5 emeletet jelent. A beérkezé arukat, ha nagyobb
sulyu és kisebb raklapmagassagu termékrol van szo, 5, ha pedig kisebb sulyu, de nagy
térfogatu arukrol, 4 szinten tudjuk tarolni. A napi tervben foglalt utasitasok alapjan
munkatarsaink specialis, magasemelesii elektromos targoncakkal (amelyek akar 11,5
méter magasrol is le tudjak emelni a raklapokat) gytijtik 6ssze az adott szallitmanyhoz
sziikséges arucikkeket, majd dsszeallitiak a szallitmanyokat, s végiil a kiszallito 6bolbe
viszik Oket.

Fontos lépés az ezt koveté arufeltoltés, amikor a targoncas egy tarolohelyen lévo
készletbol potolia a komissiozo helyrol kiviviilt arut. Ha pedig egy druhdz egész
raklapos mennyiséget rendel valamely termékbol, ugy az nem keriil a komissiozo
helyre, hanem kozvetleniil a kiszallitasi obolbe vissziik.

Az emlitett kétféle technologidan kiviil még milyen technikdkat alkalmaznak?

Leétezik az aruhazi kézvetlen beszallitoi rendelés (cross docking), amikor a beszallito
aruhdzakra komissiozott rakategységeket szallit ide Herceghalomra, s mi csak
dtcimkézziik azokat, majd azonnal kiszdllitiuk a céldruhdzakba. Igy az esetleges
reklamacioknal pontosan tudjuk bizonyitani, hogy melyik jarattal, mikor és hova indult
a szallitmany.

Mekkora az dtlagos forgalom a herceghalmi logisztikai bazison?

Atlagos esetben naponta 250 kamionnyi drut inditunk itnak, a kardcsony eldtti
csucsforgalomban viszont ez a szam meghaladja a haromszazat. Vagyis gyakorlatilag
minden o6todik percben fogadunk, illetve inditunk egy kamiont. Folyamatos
munkarendben — tehat napi 24 oraban — dolgozunk, ez alol csak a kamionstop idoszaka
és az iinnepnapok jelentenek kivételt. Azaz a nyari idoszakban péntektdl vasarnap 22
ordig, az esztendo egyéb idoszakaiban pedig csupan vasarnap allunk le.

A tervezetthez képest a plusz-minusz 30 perces megkoévetelt szallitasi pontossdagot az
esetek donté tobbségében tudjuk tartani, igy mintegy 94 szdazalékos a szallitdsi
pontossdg, és a jarmiivek kihasznaltsaga is 80 szazalék felett van. A visszauton pedig
vagy gongyoleget hoznak a kamionok, vagy valamelyik beszallito arujat juttatiak el
hozzank.

Milyen iddszakonként szallitanak aruhdzaikba?

Miutan az aruhdzakban egyre nagyobb a forgalom — a raktari tarolohely viszont
keves, illetve az tizletméret csokkenésével ennek aranya egyre kisebb lesz —, naponta
kell feltolteniink az druhazi készletet, ami a gyakorlatban szinte mar magukat az
eladotéri polcokat jelenti. Hogy ez az igen gyors dtfutds ne jelentsen probléemat az
aruhazi kollégak szamara, mar itt a raktarban olyan rakatokat alakitunk ki, amelyek
megfelelnek az aruhazi elhelyezésnek. Vagyis a kiszallitast kéveté néhany oran beliil
igen egyszertien, dtrakas és valogatas nélkiil az eladotéri polcokra keriilhetnek a
termékek.

Ahhoz, hogy a folyamat zékkenomentesen miikédjon, sziikség van arra az automatikus
rendelési rendszerre is, amely a vonalkodok alapjan érzékeli az druhadzi készlet
fogyasat, és ehhez igazodva, emberi kéz beavatkozasa nélkiil késziti a rendeléseket. Az
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daruhazi kiszallitasok jelentds része, mintegy 80 szazaléka ezen a rendszeren keresztiil
generalodik. A rendeléseknél természetesen az egyedi sajatossagokat is figyelembe kell
venni, illetve a jellemzo ismétlodéseket bele kell épiteni a szoftverbe. Ha példaul harom
vagy tébbnapos iinnep kovetkezik, akkor mindig a kordbbi, hasonlo iinnepek
tapasztalatait is figyelembe véve adjak le a kollégak az esedékes rendeléseket.

Hogyan alakitjak ki az akcios készleteket?

Ez a rendelési szisztéma az akciok idején is él. Annyi a kiilonbség, hogy az — dltaldban
ket hétig tarto — akcioban eladni szandékozott arumennyiség mintegy 40 szazalékat az
indulaskor kivissziik az aruhazakba, s ezt kovetéen él a mar ismertetett automatikus
utanrendelési rendszer.

Mikor dontenek egy-egy akciorol? Ez anndl is inkdbb lényeges, mert a szdllitoknak
fel kell késziilniiik a szallitdsra.

Az akciokat a Tesco éves szinten szervezi. A vallalati kozpont minden év elején
osszeallitia az esztendore vonatkozo akcios tervet, majd ez alapjan napokra lebontott,
hathetes elorejelzest kiild az aruhdzaknak, és nekiink, a logisztikai kozpontnak is. Ez
alapjan tervezziik meg a hosszu tavon sziikséges eroforrasokat, majd a napi bontdas
alapjan készitjiik eld a konkrét napi teenddinket. Természetesen a beszallitok is
ugyanigy elore értesiilnek az éppen esedékes akciokrol, igy nekik is van idejiik
felkesziilni a varhato igénynovekedésre.

A kardcsony elotti csucsforgalmat hogyan kezelik?

Az év végi csucsforgalomra mar honapokkal korabban fel kell késziilni. Legkésobb a
nyari honapokban szerzédni kell azokra a leginkabb tavol-keleti és non food
termékekre, amelyek a legkeresettebbek a karacsonyi iddszakban. Az daruk beérkezése
mar szintén a nyari honapokban megkezdodik, s elsé feladatként felhalmozzuk a
készleteket, hogy a szeptember és november kozotti csucsidészakban minden felmeriilo
igényt ki tudjunk elégiteni. Ezeket a készleteket kiilsé raktarakban készletezziik:
Budafokon, illetve logisztikai szolgdltatok raktaraiban, amelyek tulajdonképpen
egyfajta pufferkent is mitkodnek.

Emlitette, hogy folyamatosan novekszik a kiszdllitott druk mennyisége. Hogyan
birkoznak meg ezzel a feladattal?

Az egyre novekvé darumennyiseg miatt nemrégiben kisse atalakitottuk — 2 000
négyzetméterrel bovitettiik — logisztikai kézpontunkat. Ennek célja a gyorsabb rakodas
biztositasa volt. Mig kordbban 78 kapun keresztiil térténtek a ki- és beszallitasok,
addig az dtalakitast kévetoen mar ketté hijan szdz kapu all rendelkezésiinkre. Ezzel el
tudjuk keriilni azt a kiszallitast lassito szituaciot, hogy egy kapu két kiszallito oblot
szolgadljon ki, s egymasra varjanak a szallitmanyok. Az atlagos kiszallitasi id6 igy a
rendelés leadasatol szamitott 25,7 ora, vagyis gyakorlatilag egy nap.

Egydltalan a kiszdllitott darunak mekkora hdnyada halad keresztiil a kozponti
raktaron?

Ahogy a Tesco egyre jobban novelte piaci részesedését a hipermarketpiacon (jelenleg
16 szazalék feletti), ugy novekedett az altalunk kezelt aruk aranya: 6 év alatt mintegy
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kilencszeresére nott és idén eléri a 90 millio kartont. (Ebben a szamban persze benne
van a centralizaltsag névekedése is). A kozpontositasnak két oka van. Egyrészt a
beszallitok sem tudjak mar az osszes Tesco egység elldtasat vallalni azok nagy szama
miatt, és a Tesco sajatmarkds valasztéka szintén boviilt, ami egyarant neheziti a
beszallitok altali aruteritést. Masrészt ezzel a kézpontositassal az a célunk, hogy
mentesitsiik az adminisztracios kotelezettségek alol az aruhdzakat, hogy minden
erejiikkel a kiszolgdlasra koncentralhassanak. Harmadsorban pedig a Tesco eurdpai
szinten osszpontositja a beszerzést és a szallitast, vagyis mi is egyre nagyobb ardanyban
kapunk termékeket a Tesco szlovakiai és csehorszagi regionalis raktaraibol, amelyeket
itt, a herceghalmi kozpontban tudunk a leggazdasagosabban kezelni.

Hogyan azonositjak a termékeket, illetve miként biztositjak a nyomon kovetést?

A beszallitok 80 szazalékaval elektronikusan tartjuk a kapcsolatot. A kialakitott EDI-
rendszer segitsegeével kiildjiik el megrendeléseinket, s a szamlazas is ezen keresztiil
torténik. Igy a herceghalmi logisztikai kézpontban az druforgalmi és a raktdrozdsi
folyamatok is teljesen automatizaltak, hiszen az aru bevételezése, a komissiozas, a
targoncaval torténd szallitas és a kiszallitas egyarant radiofrekvencias adatdtvitelen
alapul. Ez persze nem jelenti azt, hogy egydltalan nem lennének papiralapu
dokumentumaink. Mar csak azert sem, mert a szallitoleveleket a kozuti ellendrzés
soran csak papiron tudja bemutatni a gépkocsivezetd. A raktaron beliil azonban
minden munkatdrs rendelkezik egy PDA-késziilekkel és egy olvasoval. Az elobbi
segitségevel kapja az informdciokat, hogy egy-egy termékkel mi a teendd, az
utobbiakkal pedig be tudjak olvasni a vonalkodokat és egyéb informaciokat az
informatikai rendszerbe, amely aztan ismét informaciot szolgaltat szamukra a tovabbi
teenddkrol.

A most felszamolds alatt lévé logisztikai szolgaltatoval, a Rynarttal mdr 3 éve
dolgoznak.

Valoban. A Rynarttal 2004 aprilisa ota élé szerzédés keretében a Tesco szamara
tobbféle logisztikai szolgaltatast nyujt a cég. Egyrészt a kardcsony elotti tavol-keleti
importaruk raktarozasa, elozetes készletezése a logisztikai szolgaltato raktarbdzisan
tortént, vagyis a szallitasi tevékenység mellett egyfajta bérraktarozasi szolgaltatassal
segitettek munkankat. Az idén pedig az importaruk atvétele, bevételezése, komissiozasa
és kiszallitasa is a Rynart feladata volt. A szallitas haromféle modon tortént. Az aruk
egy reszet kozvetleniil az aruhdzba szallitottak, a termékek masik része herceghalmi
raktarunkon keresztiil, cross docking rendszerben, a mar emlitett cimkézést kovetoen
Jutott el az daruhdzakba. Végiil a szortirozogéphez kiilsé beszallitokent is szallitottak
arukat szamunkra.

Hogyan alakul a jovdje ennek a kapcsolatnak?

Itt a mult id6 haszndlata indokolt, mert ez az egyiittmiikédés egyre inkabb leépiiloben
van, az év veégére teljesen kivaltiuk ezeket a tevékenységeket. Nagy valosziniiséggel
megsziinik egytittmitkodéstink a céggel.

Hozzavetolegesen egy évvel ezeldtt jutottunk el oda, hogy bizonyos problémdk
Jjelentkeztek a szolgaltatasban. Ennek alapvetden két oka volt. Egyrészt cégiink is igen

103



1I. RESZ: A MARKETING — LOGISZTIKA STRATEGIAJA

nagy tempoban novekedett, masrészt a Rynart is olyan mennyiségii megbizast vallalt el,
hogy nem tudott eleget tenni az dltalunk elvart szolgaltatasi szinvonalnak. Ezért
kénytelenek voltunk mds szolgdltaté szamdra is megbizdst adni. Igy példaul szerzédést
kotottiink ket kiilso szolgaltatoval, és nem utolso sorban fejleszteni kezdtiik sajat
flottankat. Jelenleg sajat gépjarmiiveink a teljes arumennyiség 17 szazalékat szallitjak,
de ennek részaranyat folyamatosan néveljiik. Erre az intézkedéssorozatra azért volt
sziikség, mert semmi esetre sem szeretnénk egyetlen szolgaltatohoz kotni
tevékenységiinket. S egyuttal ez volt az az idopont, amikor ugy dontéttiink, hogy a
logisztikai munka szervezését egyre inkabb sajat kézbe vessziik. Reményeink szerint az
év végere a Rynart altal kezelt importarukésziet is elfogy, s igy a kévetkezé évben uj
szolgaltatoval kezeltetjiik majd ezeket a termékeket. Hogy ez pontosan ki lesz, azt ma
még nem tudom megmondani.

Mikor alakitottak ki sajat flottajukat?

Sajat flottank épitéset 2003-ban inditottuk. Eloszor félpotkocsikat vasaroltunk, majd
késobb sajat vontatokat is beszereztiink. Jelenleg 15 sajat vontatonk dolgozik, a
félpotkocsik szama pedig eléri a negyvenet.

A vasarlas minden esetben tender alapjan tortént, amelyben nem a beszerzési ar volt az
egyetlen, sot még csak nem is az elsédleges dontési szempont, hanem a szallito altal
ajanlott komplett szolgaltatdas. Vagyis az 5 évre vonatkozo teljes tizemeltetési koltség
alapjan hoztunk dontést, amelyben a szervizszolgaltatds és sok mas egyéb szempont is
benne volt.

Milyen fejlesztéseket terveznek az elkovetkezd néhdany évben?

Lényeges valtozas még a cég iizletpolitikajaban, hogy a sajatmarkads termékek esetében
ma mar nem csupan az ar az elsodleges szempont, hanem a mindség is szamit.
Ugyanakkor szintén ebbe az iranyba mutat, hogy ezek a regiondlis szinten terjesztett
cikkek olyan mennyiségben késziilnek, ami lehetové teszi a jobb mindséget egy
viszonylag mérsékelt ar mellett is. (Bar eddig is elsosorban az egyszeriibb csomagolas
miatt voltak olcsok a sajatmarkas termékeink.)

A hiper- és szupermarketek mellett kiegészitésként az orszag nyugati felében mar
korabban kiprobalt — s a hagyomanyos, 1300-1400 négyzetméteres aruhazaknal kisebb
—, ugynevezett , kényelmi” boltok iranyaba is nyitunk. Ezzel persze a versenytdrsak
szama is gyarapszik, hiszen ebben a piaci szegmensben mas cégek dolgoznak, mint a
hipermarket-teriileten.

Milyen uj kihivasokat jelent a logisztikai teriilet szamdra ezeknek a ,kényelmi”
iizleteknek a kiszolgaldsa?

Kisebb egysegrakomanyokat kell kiszallitani, ami egyben kisebb autokbol allo flottat is
feltetelez, és varhatoan az akciok szama is névekedni fog. Ezeknek az egységeknek az
aruellatasa alapvetden kétféleképpen torténhet: vagy kozvetlen bolti kiszallitassal,
vagy regiondlis elosztokozponton keresztiil torténd szallitassal. Ez utobbival
kapcsolatosan mar elinditottunk egy kisérletet. Az orszag nyugati feleben miikodo 27
kisaruhdzbol allo halozatunk ellatasat eddig kis, 8-10 rakatos autokkal oldottuk meg.
Jelenleg viszont kamionnal egy gyori kiilsé atrakoba juttatjuk el elsé lépcsében az ezen
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boltokba szant arut, majd onnan egy kisautos flotta viszi a szallitmanyokat a
rendeltetési helyiikre. Egyelore sikeres a kisérlet, s ha a projekt lezardsakor is ez lesz a
vélemeny, akkor a rendszert kiterjesztjiik. Miutan ezeknek az iizleteknek a szortimentje
is mds, mint a nagyaruhdzaké, az dtrakokézpontok is ehhez az igényhez fognak
igazodni.

Forras: Hajdu Péter Supply Chain Monitor 2007. december - 2008. januar

4.3 Marketing-logisztika stratégia menedzselése

A vallalati logisztikai rendszer tervezésénél, mitkodtetésénél és ellendrzésénél a
vallalat logisztikai menedzsmentje fontos szerepet jatszik. Feladata a vallalati
altalanos stratégidk ismeretében az egyes logisztikai alrendszerek szamdara
mukaodtetési stratégiak kidolgozasa. Ehhez sziikséges a vallalati logisztika egyes
alrendszereinek folyamatorientalt attekintése, ennek alapjan lehet az
alrendszereknél figyelembe venni specialis stratégiakat.

A vallalati altalanos stratégidk ¢és a logisztikai alrendszerek specidlis
stratégiainak az egyiittes figyelembevétele eredményezheti csak a marketing-
logisztikai folyamatok sikeres ¢és eredményes megvalositasat (4.8 abra).

| Vallalati menedzsment |

PR - {public-relation) menedzsment

Konszenzus a politikaval és a Marketing-menedzsment

e Megbizhatd kereslet
Controlling-menedzsment Innovacié-menedzsment
Atlathatosag, aktualitas Innovativ vallalat

Kérnyezet-menedzsment
Komyezetkiméld gyartasi
eljarasok és termékek

Koltség-menedzsment
Kaltségminimalizalas

ldé-menedzsment Humanerdforras-menedzsment
Ravid fejlesztési- és atfutasi idok Keépzett, motivalt munkaerd
Karbantartds-menedzsment Mindség-menedzsment
Termeldeszkézok megbizhatosa- Mindségi termékek,
ganak novelése szolgaltatasok, elégedett vevik
Termelés-menedzsment Informacids-menedzsment
Rugalmassag, termelékenység, jo A szilkséges informaciok
kihasznalas rendelkezésre allasa

| Logisztikai-menedzsment I
Készletek, atfutasi iddk csékkentése, logisztikai

szolgaltatasok (szallitasi) szinvonal novelése

4.8 abra: Logisztikai menedzsment a vallalati menedzsmentben
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1. A villalati menedzsment varhato fejlodési tendencidi:

e egyre tobb korszerli és automatizalt technologia keriil tizembe,

e ndvekszik az informécidhalmaz, amely a véllalt vezetéséhez sziikséges,
fontos hogy az informaciok minél gyorsabban, egyre jobb mindségben és
minél kisebb torzitassal alljanak rendelkezésre,

e mivel egyre tobb vallalat vesz rész a nemzetkozi lizletben, ezért egyre
nagyobb jelentdsége lesz a nemzetkozi iizleti ismereteknek,

e ajelentds financialis terhet jelentd beruhdzasok hosszu tava atgondolast és a
piaci partnerekkel valo kolcsonds megallapodast igényelnek,

e a hierarchikus vezetési rendszerhez informaciés halozatok, csatornak
kapcsolodnak, ezeknél novekszik a horizontalis kapcsolatok jelentdsége,
ujfajta kommunikélasok valnak sziikségessé,

e tobb dontési lehetdség adodik, és nagyobb rugalmassagot tesz sziikségessé.

2. A marketing - logisztikai menedzsment fontos részét képezi a meghatdarozott
stratégiaval osszhangban lévd logisztikai koncepcionak.

A logisztikai szervezet milkodteti a logisztikai rendszert (fejlesztés, tervezés,
iranyitas, kontrolling).

a. A logisztikai  szervezet vdllalati  szervezeti  felépitésben  valo
elhelyezkedésének valtozatai:

1. A logisztikai szervezet a tobbi funkcionalis szervezettel (termelés, marketing,
adminisztracid és pénziigy) egymas mellé rendelve kozvetleniil az igazgatosag
ala tartozik. Az lizemek vezetése a logisztikai szervezet alarendeltjei.

2. A logisztika (anyagellatas, alapanyag- és készaru raktarak, szallitas, elosztas)
a marketing, vagy kereskedelmi igazgatdo ala rendelt a marketinggel,
értékesitéssel egységes iranyitas mellett.

3. Az lizemek vezetése €s a vallalati logisztikai szervezet egymas mellé rendelt,
a tobbi funkcionalis szerv lizemenként decentralizalt.

4. A logisztika a tobbi funkciondlis szervvel azonos mddon az iizemi szintre
decentralizalt. Ugyanakkor a vallalati szinten is szlikséges a logisztikai
tevékenységet koordinalni.

Hogy ezek koziil, mikor melyik szervezeti felépités az optimalis, fligg:
e azegyes lizemek kozott milyen a kooperacio mértéke,
e milyen mértékben automatizalt az informacios rendszer,
e milyen méretii a vallalat,
e milyenek a menedzsmenten beliili személyi, eloképzettségi viszonyok.

b. A szervezetfejlesztés lehetiségei:
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Magyarorszagra a kiilfoldi cégek magukkal hoztdk az integralt logisztikai
rendszer mitkodésének koncepcidjat és nemzetkdzileg sikeres gyakorlatat, ami
tobb évtizedes fejlddés eredményeként alakult at. A koncepcié azonban
hazankban nem tamaszkodhatott ilyen alapra, és a rendszervaltas ota eltelt id6
még nem volt elég ahhoz, hogy a hazai gyakorlat is széleskoriien alkalmazza a
modszert.

A logisztikai tevékenységeknek a hierarchia magasabb szintjein valo
elhelyezése napjainban felgyorsult, bar a logisztikai szervezet 1éte ma még nem
mondhat6 altalanosnak. A kozépvallalatok szervezeti felzarkoztatasa is
kiilondsen iddszertivé valt.

Az Uj logisztikai funkcid kialakitdsdt azonban ezeknél is igen nagy
koriiltekintéssel kell végezniink. Az 1) funkcid sikeres kialakitdsanak
legfontosabb feltétele a felsOvezetdi elkotelezettség, és a megfeleld kapcsolat
kialakitdsa mas, foként a marketing funkciokkal. Vigyaznunk kell, hogy a
logisztikai szemléletmod Osszvallalati szinten altalanosan elfogadotta valjon és
nem szabad azt egy sziik, a témaval kozvetleniil foglalkozd vezetdi rétegre
bizni.

3. A marketing - logisztikai szervezet belso tagozodasa:

a. A vallalati logisztikai rendszerek irdnyitdasi szintjei (piramis alakban
jelennek meg)

Legfeliil: stratégiai szint: a hosszu tavu logisztikai célkitiizéseket hatarozza
meg az egész vallalat és részlegei szamara.

Feladatok:

e stratégiavalasztas,

a rendszerek tervezés-fejlesztés iranyitasa,

a kapcsolodo kontrolling megszervezése €s irdnyitasa,

a logisztikai szervezet kialakitasa,

az lizemi telephely megvalasztassal kapcsolatos dontések meghozatala.

Kozépen: taktikai szint: Feladata a stratégiai szinten kitlzott célok elérési

modjanak kozéptava megtervezése és iranyitasa.

e az cllatasi (beszerzési) logisztika teriiletén: beszallitasi megrendelések
tervezése, iranyitasa, az alapanyag-raktari készletgazdalkodas, illetve

e az closztasi (értékesitési) logisztika teriiletein: a kiszallitasi rendelések
teljesitésének tervezése, szervezése és irdnyitdsa, a késztermék raktari
készletgazdalkodasa, hulladékgytijtés, illetve-kezelés tervezése, szervezése
¢s iranyitasa
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Alul: operativ szint: Feladata a logisztikai folyamatok végrehajtasanak
iranyitasa, ellendrzése az ellatasi €s elosztasi tertileten.

b. Szervezeti megoldasok:
A funkcionalis szervezet:

I. Funkcionalis szervezet 6nallo logisztikai funkcié nélkiil

Kiindulasi esetben a logisztikai tevékenységek szétszortan helyezkednek el az
egyes szervezeti egységek kozott, és igy ezek mdés-mas érdekeltséggel
tevékenykedd igazgatd ald tartoznak. Az alrendszerek természetesen
megvannak most is, csak alacsonyabb szinten. Az integralt rendszer azt
kivanna, hogy egy, a tobbi funkcionalis egységtol fiiggetlen igazgatd ala vonjuk
O0ssze mindezeket a szervezeti egységeket. Azonban az optimalizalasi
folyamatot neheziti pl: az eltérd logisztikai érdekeltség. A megoldas vallalati
szinten kell hogy végbemenjen, és végeredménye a logisztikai funkcidknak a
tobbi funkcioval mellérendeltségi kapcsolata, vagyis magasabb (igazgatoi)
szintre keriilése.

II. Funkcionalis szervezet részlegesen centralizalt logisztikaval

Ebben a logisztikai tevékenységek integracidos foka jelentésen megnétt, az
értékesitési logisztika 6nallo szervezeti egységként jelenik meg, ezéltal az ide
tartoz6 tevékenységek a hierarchia magasabb szintjére keriltek, igy az
értékesitési logisztikai igazgatonak most mar megvan a lehetdsége, hogy a
logisztikai alrendszerek kozotti erdforras-vagy koltségvaltasokat hajtson végre,
optimalizaljon.

III. Funkcionalis szervezet 6nallod, integralt logisztikai funkcidval

Ez egy végleges szervezet. Ebben az esetben az Osszes logisztikai tevékenység
egyetlen, 0ndlldo igazgatdi szintll szervezeti egységben, igy a hierarchia
magasabb szintjén jelenik meg. A tevékenységek funkcidi szerint csoportositva
tartoznak a logisztikai igazgat6 ala.

A divizionalis szervezet:

A munkamegosztés targyi vagy regionalis elvii, azaz altaldban termékek, vevok
vagy foldrajzi értelemben vett piaci régidok szerint tagoljadk a szervezetet. A
divizionalis szervezet akkor alakithatd ki eredményesen, ha a vallalat széles
termékskalaval rendelkezik. (Elképzelhetd olyan megoldas is , hogy a véllalat
nem alakit ki logisztikai szervezetet, ebben az esetben a logisztikai
tevékenységek a vallalaton beliil szétszortan helyezkednek el.)
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Az 6nallo logisztikai tevékenység elhelyezésére tobb lehetdség is adodik, mivel
diviziondlis szervezet esetében az elvégzendd feladatokat szétbonthatjuk.
Léteznek Un. kozponti feladatok, amelyek ellatdsa az egész vallalat szintjén
indokolt, illetve olyan feladatok, amelyek a diviziok hataskorébe tartoznak.

I. Divizionalis szervezet divizidnként kialakitott logisztikai egységgel

A logisztikai funkciot akkor érdemes divizionként kiilon telepiteni, amikor a
vallalat erdsen heterogén termékskalaval rendelkezik, illetve az egyes
termékcsoportok piaci feltételei 1ényegesen eltérdek, és a divizioknak elég
jovedelmet kell termelnitik egy 6nall6 logisztikai redszer fenntartasdhoz.
Elonye: egy-egy divizo logisztikai rendszerének zavarai elszigetelten
jelentkeznek, hatasuk kisebb mértékben érzddik 6sszvallalati szinten.

II. Divizionalis szervezet kdzponti logisztikai funkcioval

Abban az esetben érdemes a logisztikat kozponti funkcioként kialakitani, ha a
vallalat szlikebb termékvalasztékkal rendelkezik, illetve relative alacsonyabb a
diviziok jovedelmezdsége. Ebben az esetben egy egységes logisztikai rendszer
a divizidk kozotti kolcsonhatasok altal jelentds koltségesokkenést eredményez.

A matrixszervezet:

E forméanal az elsddleges munkamegosztas szintjén két elvet egyszerre
alkalmaznak (funkcionalis-regionalis egyszerre).

Itt a logisztika kiilon funkcioként jelent meg, ami ebben az esetben azt jelenti,
hogy minden egyes régid kialakit egy logisztikai szervezetet. E megoldas
eldnye a magas fokl rugalmassag. A martixszervezet esetében is elképzelhetd
olyan megoldas, hogy a logisztikai tevékenységeket nem integraljak, sét az is
eléfordulhat, hogy egyes régidk kialakitanak logisztikai szervezetet, masok
viszont nem.

Elényok, hatranyok:
A logisztikai rendszereknek igen szigoru kovetelményeknek kell megfelelniiik,
mivel sok esetben koncentralt vallalatokr6l van sz6. A multinaciondlis

vallalatok jellegzetessége, hogy logisztikai tevékenységeiket két szinten
alakitjak ki.

Bizonyos tevékenységeket globalis szinten kell megszervezni, mig a
tevékenységek mas csoportjat a piachoz kozel, helyi szinten kell ellatni. Ez a
fajta logisztikai rendszer a megfelel6 mddon alkalmazva nagyon hatékony
lehet. Az optimalizalas feltétele természetesen a jogosultsigok megfeleld
elosztasa.
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4. A marketing - logisztikai folyamat és mozgdselemei kisvallalatnal:

A termeldtdl a fogyasztoig kiépitett igynevezett T-F folyamatrendszer nem
mas, mint aruelosztas, amelyet disztribucidonak, azaz térbeli elosztasnak is
neveznek (T-termelés helye, F-arufogadas helye).

A disztribucié féként anyagmozgasi miiveletek Osszessége, amelyben szinte
valamennyi anyagmozgatd gép ¢és eszkéz szervezetten részt vesz.
Osszekapcsolasukat iranyitd és informacios rendszerek végzik tehat mindez
fizikai mozgéasok iranyitdsa szervezési intézkedésekkel az eldbbi cél elérése
végett.

A disztribucios rendszerhez tartoznak:

e az anyagmozgatdsi miveletek: rovid tava helyzetvaltoztatadsokat, illetve
rakodasi munkdkat jelent. Szadmos beépitett rakoddgéppel, tovabbitd
szalaggal, targoncaval hajtjak végre.

e a csomagolds: a termelési technologianak altalaban befejezéd miivelete. A
kiilonb6z6 vagy azonos arukat mindségvédo €s az egységrakomany-képzés
elvei szerint aruegységekbe fogja. A csomagolas védi a termék mindségét (a
kiils6 hatasoktol is), ezért az eladhatosag és arképzés fontos tényezdje.

e a raktidrozas: a raktar az aruelosztasi folyamat csomopontja, ahol a
termékmozgatas megallitasa, egyben gyljtése, csoportositisa és a
célalloméasnak megfeleld idépontban tovabbirdnyitdsa is torténik. Ez
egyarant végrehajthatd a termelés helyén, a nagy- és kiskereskedelmi
elosztoraktarakban.

e arutovabbitas: a T-F folyamat foébb pontjai kozotti tavolsagok athidalésa,
amely korszerli és a célnak megfeleld eszkozokkel, valamint utvonal- és
darabszdm-optimalizalasi modszerekkel valdsithaté meg.

e az informaciok: a disztribuci6 akkor korszer(i, ha a mozgéasrendszer minden
pillanatdban, minden miveletrdl valamennyi informacié rendelkezésiinkre
all a tovabbi irdnyitashoz és a gazdasagossagi elemzéshez.

e avezérlés, az irdnyitas, a szervezés.

Szervezetileg a T-F folyamat végpontjai kozott hadrom fobb kapcsolat
lehetséges:

e termeld-sajat eladohaldzat-fogyaszto,

e termeld-kiskereskedelmi (felvasarlo) halozati fogyaszto,

e termeld-nagykereskedelem (felvasarlo)-kiskereskedelem-fogyaszto.
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5. FEJEZET
ELLATASI LANC MENEDZSMENT TECHNIKAK: AZ ECR ES
A CPFR

Az Ertékesités menedzsment targy keretében elemeztik az ECR (Efficient
Costumer Response Strategy, hatékony tigyfél-valaszadasi stratégia) értékesitési
vonatkozasait. Megallapitottuk, hogy az ECR két alapvetd elembdl épiil fel: a
kategoria-menedzsmentbdl és a beszallito (ellatasi) lanc menedzsmentbdl.
Ebben a fejezetben az SCM két technikdjanak: az ECR-nek, illetve
tovabbfejlesztett valtozatanak a CPFR-nek a logisztikai vetiiletét, valamint ezek
eszkozeit tekintjiik at.

5.1 Az ECR ellatasi lanc menedzsment osszetevoi

Az ellatdsi lanc menedzsment struktarajat kialakitd technikék és ezen struktira
megvaldsitasat szolgald eszkozok (5.1. tablazat) tulmutatnak a hagyomanyos
logisztika  optimalizaldsdnak  keretein, ugyanis alkalmazasuk révén
hangsulyosan megjelennek a termékkel, partnerekkel, egyiittmiikodéssel
kapcsolatos szempontok.

5.1. tablazat:
Az ellatasi lanc menedzsment technikak alapelemei

SCM technika alapelemei Tamogat6 eszkoz
Anyagéaramlas 0sszehangolasa VM, CPR, Cross-Docking,
kategoriamenedzsment
Informacidaramlas 6sszehangoldsa ERP, EDI ¢és egyéb webes

megoldasok, CAO, kozos tervezés ¢&s
elérejelzés, RFID, vonalkod

Koltség és teljesitményelemzés ABC, vevd ¢és beszallito értékelés,
Balanced Scorecard

Az ECR — mint ellatdsi lanc menedzsment technika — a kiskereskedelmi
vallalatok, gyartok és szolgaltatok kozos kezdeményezése, melynek célja a
fogyasztéi elvarasok ¢és sziikségletek lehetd legteljesebb, leghatékonyabb
kielégitése. Az ECR az albeszallitotol a gyarton €s a kiskereskedelmi vallalaton
at a fogyasztokig terjedd értékteremtési lanc teljes hosszaban vizsgélja az tlizleti
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folyamatokat. Az aruk elérhetéségének vagy a kereskedési rendszer
optimalizalasaval példaul mind a vasarl6i élményben, mind az értékteremtésben
javuldas érhetd el.

Az ECR kialakuldsa a 80-as évekre és a quick response (QR) technikara
vezethetd vissza, amely a textil és konfekci6 iparagban fejlodott ki, és amelynek
alapja az autdiparbol oly jol ismert JIT (just in time) filozofia. A JIT
alapkoncepcidja egyszerii: biztositani az alapanyag rendelkezésre allasat a
termelési helyen akkor, amikor sziikség van rd, és abban a mennyiségben,
amennyiben sziikséges. Az alapanyag elhasznaldsa pedig az ujabb alapanyag
érkezést inditja el, azaz egy huzasos (pull) rendszer alakult ki.

A nyolcvanas években ennek a gyakorlatnak az adaptaldsara keriilt sor a textil
¢s konfekcidiparban, mintegy valaszként a tengerentuli és tavol-keleti aruk altal
gerjesztett versenyre. Az adaptalt megoldast nevezték QR-nak, amelynek célja a
textil és konfekcio ellatdsi lancédban tapasztalhaté felesleges készletek
csokkentése volt. 4 készletcsokkentés alapja az értékesités helyén keletkezo
(POS) adatok egész ellatasi lanc szamara hozzdférhetove tétele volt, amely
segitségével optimalizalhatoak lettek az anyagaramlasi folyamatok.

E megoldas sikerén felbuzdulva az FMCG kereskedelem is kifejlesztette a
maga verzidjat, az ECR-nek nevezett eszkozrendszert. Harris €s Swatman
szerint az ECR technika hat kiilonb6z6 eszkdzbdl épiil fel: folyamatos feltoltés
(continous replenishment program, CRP), szamitogéppel tamogatott rendelés
(computer assisted ordering, CAO), cross-docking (CD), tevékenység alapu
koltségszamitas (activity-based costing, ABC), kategériamenedzsment (CM) és
integralt elektronikus adatcsere (integrated electronic data interchange, EDI).

Bhutta és szerzoétarsai (2002) ugyanezeket az eszkozoket kiilonboztetik meg, de
6k mar felallitanak egy logikai sorrendet kozottiik, amely mintegy jelképezi az
eszkozok kialakulasanak és egymasra épiilésének logikajat, a rendszer
kialakulasdnak menetét:

e EDI
Kategoriamenedzsment
folyamatos feltoltés
szamitogéppel tdmogatott rendelés
cross-docking
tevékenységalapt koltségszamitas.

A modszer alapja az aktudlis értékesitési, készlet €és eldrejelzési informaciok
pontos ¢s folyamatos megosztidsa és az ezt lehetové tévd EDI rendszer. A
kategéria menedzsment révén nem termékekre, hanem a legnagyobb vevdi
forgalmat generald termékcsoport (termékkategoria) kezelésére nyilik
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lehetdség, amely nem csak a helyettesitd, hanem a kiegészitd termékeket is
magaba foglalja.

Az informécié megosztas lehetdvé teszi, hogy a megrendeld kontrollja mellett a
beszallitd maga dontson a megrendeld készleteinek és a keresleti adatoknak az
ismeretében az utantoltésrol, kikiiszobolve ezzel jelentds adminisztraciot és
csokkentve az atfutasi id6t. A folyamatosan utantdltott kdzponti raktarbol az
értékesitési helyek automatikusan hivjdk le a megrendeléseket, amelyeket a
rendszerben rendelkezésre allo keresleti, eldrejelzési, trend és készletadatokra
alapoznak, biztositva ezzel a polcok folyamatos utanpotlasat.

crcr

1év0 megtakaritasi lehetdségeket a cross-docking, vagy atrako raktar révén lehet
kiaknazni, amely nem mdékodhet a megel6z6 informacids eszkdzok nélkiil. Az
atraké raktarban nem torténik gyakorlatilag tarolds, a beérkezd arut rogton
megbontjak, és komissiozzak ujra a konkrét értékesitési pont igénye szerint,
ezutan pedig azonnal kiszallitasra kertil.

Az informéciods és anyagi folyamatok attekinthetdvé tétele lehetdséget biztosit a
folyamat 4tvilagitdsdra, a nem hatékony elemek, értéket nem teremtd
tevékenységek kisziirésére és eliminaldsara. Ennek eszkoze a tevékenység-
alapt koltségszamitas, amely feltarja a kiilonboz6 koltségek eredetét, termékek,
kategoridk, tevékenységek és folyamatok szintjén.

Az ECR segitségével a fogyasztasi cikkeket eléallitd ipar a kiskereskedelmi
partnereivel ugy mikddtethetd egylitt, ahogyan az madas ipardgakban mar
hosszabb ideje gyakorlat, nevezetesen az ligyfelek igényeit jobb, gyorsabb,
valamint minél alacsonyabb koltségszinten elégitsék ki. Ez a kezdeményezés
kezdeti 16kést ad ahhoz, hogy az Osszes partner a gyartoktol a kiskereskedokig
jobban egyiittmiikddjon, nyiltan tudjon egymassal targyalni és az iigyfelek
igényeinek k6zosen jobban tudjon felelni.

Az 1ddk eldrehaladtaval az ECR moduloknak kiilonb6zd abrazolédsai sziilettek
meg; ezek egyikének négy f6 blokkja: az igénymenedzsment (demand
management), az elldtdismenedzsment (supply management), az alkalmazott
modszerek (enables) és az integratorok (5.1 abra).

Az ECR-stratégidban mas-mds szerepet jatszanak a kindlati oldalon, illetve a
keresleti oldalon tett intézkedések.

A kinalati oldalon a folyamatos raktarfeltoltési program (CRP - Continuous
Replenishment Program), mig a keresleti oldalon az EP (Efficient Promotion,
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hatékony promoécidk), az EPI (Efficient Product Introduction, hatékony
termékbemutatas) ¢s az EA (Efficient Assortment, hatékony termékvalaszték)
funkciok kapnak szerepet.

igénymenedzsment alkalmazott eszkizok
igénykezelési stratégiak & képességek | kiozis adatbazis &
tavkizlési szabvanyok
— - - - alkalmazasa
termekvalaszték a fejlesztések ”
optimalizalasa optimalizdlasa
kiltségrhaszon
az 0j termékek beveze- a fogyasztok Elemzes es erek
tésének optimalizaldsa értékképzési lanca TN
ellatasiranyitas integratorok
ellatasi stratégiak & képességek | G s
rugamas magas szint( integralt ﬁ
utanpotiasi operativ tervezés igényvezérelt glektronikus zletvitel
rendszer és végrehajtas ellatas B2B (e-business)

5.1 abra Az ECR-modul négy f6 blokkja

Az ellatdsi lanc menedzsment a termeldi kinalati oldal hatékonysaganak
javitasara szolgal a logisztikai kooperacio segitségével.

A kereskeddk és a gyartok felismerték, hogy a rendelési-szallitasi folyamat igen
jelentds hatékonysagndvelési potenciallal kecsegtet.

Egy hagyomanyos rendelés esetében a kezdeményezd fél a kereskedd, akinek a
készletfigyeld rendszere észleli, hogy az adott aru készletszintje a megallapitott
rendelési szint ald csOkkent. A kereskedd elkésziti a megrendelést, melyet
papiron, telefonon, faxon, vagy interneten juttat el a szallitohoz.

Ez az informécio a szallitd rendszerébe ismét manudlis uton keriil be. A
rendszer utasitja a raktart az aru kiszallitasara, ugyanakkor visszaigazolast kiild
¢s elkésziti a szamlat. A kereskedd az aru megérkezése utan beviszi a
széllitmény adatait a rendszerébe, mely modositja a készletet.

114



5. fejezet: Ellatasilanc menedzsment technikak: az ECR és a CPFR

Megrendelés

A megrendelés elfogadasa A kiskereskedelmi egység
helyi adatai
]
Vevd Szallitasi értesités L,

Széllitasi értesités
. ]

5.2 abra: A kiskereskedelem hagyomanyos és korszerii ellatasa

Az informaciok a szamitdgépes rendszerek kozti konverziok miatt lelassulnak,
¢s gyakran torzulnak, mely eldbb-utobb problémat okoz valamelyik félnél. A
probléma megoldasa Gjabb 1d6t vesz igénybe, melyet az alapvetd feladatokra
lehetne forditani.

1. Folyamatos raktarfeltoltési program (CRP - Continous Replenishment
Program)

A CRP a Dbeszallitolanc-menedzsment legfontosabb része. Konnyl
alkalmazhatdsaga miatt egyuttal ez az az elem, amely a véllalatokndl az ECR
metodologiabol altaldban elséként keriil bevezetésre. A CRP program célja a
folyamatos aruellatds biztositdsa a gyartot a kiskereskeddvel 6sszekotd ellatasi
lanc teljes egészén. A CRP tovabbi célja, hogy a kereskedd raktarkészletét az
optimalis szint kdzelében tartsa. Ennek feltétele a kereskedd és a szallitd kdzotti
EDI alapt, napi szinti kommunikacio, melynek soran a kereskedd
folyamatosan informalja a szallitot a készlet és az lizletmenet alakulésérol.

A feltoltést nem a kiskereskedd intézkedése valtja ki, hanem az aktualis kereslet
vagy az igények elorejelzése. A CRP-n beliill haromféle aruellatasi forma
létezik:

e VMI (Vendor Managed Inventory, az értékesito altal kezelt készlet),

e BMI (Buyer Managed Inventory, a vasarl6 altal kezelt készlet),

e CMI (Co Managed Inventory, kozdsen kezelt készlet).

A CRP VMI sarokkove, hogy a rendelés a gyarté feladata, nem a kereskeddé.
Ez a koncepcio tobb okbol is elényds:

e A széllitonak csak sajat termékeire kell figyelnie,

o A szallito jol ismeri termékeinek viselkedési jellemzait,

e Az EDI megbizhatd, szabvanyos keretet nyujt a rendelések elkészitéséhez.

A CRP programban a kereskedd naponta elkiildi a szallitonak termék szerinti
bontasban a kdvetkez6 adatokat:
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Napi forgalom

Beékezett termékek mennyisége
Zardkészlet

Fiiggo rendelések

Készlethiany

Promocidk

A forgalom, a fliggd rendelések, a felmeriilt készlethidny és az aktudlis
promociokat figyelembe véve — megfelelve a kereskeddvel kotott, az adott
termék rendelésére vonatkozd megallapodasoknak, - a szallitd kiszolgalod
rendszere elkésziti a rendelést, melyet tovabbit sajat raktara és a kereskedo felé.

A VMI - Vendor Managed Inventory (Beszallité altal miikodtetett
készletgazdalkodasi rendszer) részei:

e FElbzetes tervezésen alapulo raktarfeltoltés

e Valamennyi csomagoloanyag beszerzése €s mindségi ellendrzése

e Egykapcsolat - egy szamla

e Felesleges csomagoloanyag korlatozott kockdzata (Készlet maximum

szint)
e Valamennyi szallito kezelése.

A VMI {6bb eldnyei:

Szallitok koordinalasa

Csokken a miikodo toke mennyiségi igénye
Csokkennek a kezelési, adminisztracids koltségek
JIT kiszallitasok

Csokkent a raktarkészlet

Mindség-ellendrzés

,Focuses on core activity”, gyors készletfeltoltés.

A VMI-megoldassal a SEEBURGER vevék és szallitok szamara egy kézponti informdcios- és
kommunikacios plattformot biztosit. Segitségével minden olyan informacio kicserélhetd, mely az
optimalis arudiszpoziciohoz sziikséges.

A SEEBURGER VMI azon vallalatoknak szant megoldads, melyek optimalizalni szeretnék
beszerzési logisztikdajukat. Azon autoipari és gydrtovdllalatok szamdra, akik az Efficient
Replenishment-et szeretnék optimalizalni, teljesiti a szallito dltal iranyitott aruutanpotlas
kovetelményeit.

A SEEBURGER VMI miikodése
e Optimalis készlet-menedzsment:
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VMI - Vendor Managed Inventory
m SEEBURGER VMI

Szillitasok Készletek
‘ e Tervezés és megvaldsitis o ‘
Sremléltetés
o IEETUUNEN -
‘ Eszkaldcid-
kezelés
‘ Lehivisok Fogyasztas és ‘
szlkséglet

- =

Diszponens nézet Diszponens nezet

A raktarkeszlet, az eladadsi szamok és elorejelzési adatok a szallito szamara hozzaférhetd valnak
egy kozos plattformon. Ez a szallito szamara egy preciz termelési- és szallitasi-tervet tesz
lehetove.

e  WEB alapu:
A relevans adatok cseréjére elegendo egy internethozzaférés. Ezért a megolddas nem EDI-képes
szallitok szamara is alkalmas.

e  EDI-képes:
Igeény szerint a megoldas belsé ERP-rendszrekhez is kapcsolhato, hogy az informdciocsere EDI
utjan mehessen végbe.

o Figyelmezteto funkcio:
A rendszer a kritikus folyamatokra idében figyelmeztet.

e Atlathaté folyamatok:
Kimutatasok és szallitoi értékelések is létrehozhatok.

e Bovithetd integracios plattform:
A VMI-megoldason keresztiil tetszéleges szamu partnerrel cserélhetd ki informdcio. Tovabbi
tizleti partner bekapcsoldsa barmikor problémamentesen megvalosithato.

o Tobbnyelvii:
A SEEBURGER VMI-megoldasa az inteligens nyelvi fijl kezelésnek koszdnhetden barmikor
tovabbi nyelvekkel bovithetd. Alapértelmezett nyelvek: angol, német

A SEEBURGER VMI-megoldas elényei

Elkeriilhetove teszi az un. "Out-of-Stock"-helyzeteket
Alacsony bonyolitasi koltség a vevo és szallito oldalan
Vevé jelentds tehermentesitése
Biztonsagosabb tervezhetéség a szallito szamara
Szallitasi idok rovidiilése
Raktarkeszletek erdteljes csokkentése
e Atlathat6bb folyamatok.
Forras: hitp://www.seeburger.hu/scm-rfid/logisztikai-megoldasok/vmi-megoldas. html
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2. Kozvetlen atrakds (Cross Docking)

Egyike a szamos ellatasi lanc technoldgianak, amelyet a toke csokkentésére, a
tarolasi hely kihasznaltsdganak javitasara és a szallitasi flottak hatékonysaganak
novelésére alakitottak ki. A ‘'rakomany rendeléssel', 'nullara szedés',
'terméktipus szerinti valogatas' és 'bankon kiviili' néven is ismert cross-docking
magaban foglalja az eldre 6sszeallitott termékek kirakodasat az egyéb 1ényeges
rendelésekkel vald egyesitéshez, mieldtt megtorténne a viszonteladokhoz vald
kiszallitas. A folyamat anélkiil megy végbe, hogy a készlet raktarba keriilne.

Ennek feltétele az ECR koncepcié alapfeltételeként definidlt EDI vagy mas
informaciotechnoldgiai megoldas, a vonalkdéd, vagy RFID aruazonosito
berendezések, valamint maganak az épililetnek az adottsdgai: alacsony
mennyezet, kevés allvany, sok rampa, nagy rakodotér. Megkoveteli tovabba a
partnerek szoros egyiittmokddését €s a hossza tava szemléletet.

A cross-dockingra alkalmasnak itélt termékkategoridk kozott szerepelnek a
lassubb mozgésu arucikkek, a gyorsan mozgd omlesztett termékek, hiitott és
fagyasztott ételek és olyan termékek, amelyek eladasa foldrajzilag eltéro.

A kozvetlen atrakas egy olyan logisztikai egyiittmiikodés, mely soran a szallitd
— a megfelelden eldkészitett, azonosithato arut a kereskedd elosztokdzpontjahoz
szallitta. Ez gyakran nem a kereskedd raktara, hanem egy logisztikai
szolgaltatasokat nyujté harmadik fél telephelye. A kereskedd raktdra az arut
nem vételezi be, hanem kozvetleniil sajat jarmiiveire rakodja, és boltjaihoz
szallitja. Ily modon megtakarithatd az aruk raktdrozasa €s komissidézasa (5.3
abra).

Beszallito b Ki/Berakodas helye, —
raktara 1 Elosztokdbzpont o — BOIt
Kereskeddo
raktara
-
5.3 abra

Igény szerint sziikség lehet az elosztokozpontban az egységrakomanyok
megbontasara és az aruk jboli komissidzasara, ami természetesen csokkenti a
modszer hatasfokat. A modszer hatékonyan alkalmazhat6 mindenekelStt nagy
mennyiségli homogén aru, illetve romlandd, hiitést igényld aruk gyors szallitasa
esetén.

A kozvetlen atrakas jovoltabol az aruk rovidebb id6 alatt jutnak el a boltokba, a
kereskedd elosztokdzpontja pedig hatékonyabban, a lehetd legnagyobb forgasi
sebességgel miikodik. Ennek elofeltétele a szallitasi tételeket érintd allandod
kommunikéciéo a szallitd és a kereskedd kozott, a bejové és kimend aruk

118



5. fejezet: Ellatasilanc menedzsment technikak: az ECR és a CPFR

azonosithatosaganak megteremtése az egységrakomanyok esetében hasznalt
szabvanyos vonalkodokkal, illetve a szallitasi tételek folyamatos nyomon
kovetése.

A cross-dockingnak harom tipusa kiilonitheto el:

o Termelési cross-docking: a termelési folyamatbol kikeriil6 terméket azonnal
csomagoljak €s szallitojarmiire helyezik, €s kiszallitjak a vevonek.

e Disztribucios cross-docking: a teljes kocsirakoméanyként beérkezd arut az
atrakasi pontban mas szallitdjarmiire helyezik at, egy vagy néhany raklapnyi
mennyiségben, mas rakomanyok tarsasagaban.

o Terminadl cross-docking: a teljes kocsirakomanyként beérkezd arut az
atrakasi pontban megbontjdk ¢és mas drukkal Osszekomissiozva Uj
egységrakomanyt képeznek beldliik, és igy keriil jra kiszallitasra. Ebben az
esetben toltheti a rakomany a legtobb id6t az atrakdsi pontban, de igy is
altalaban kevesebb, mint 24 orat.
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5.4 abra: Cross Docking megoldasok

Egy kicsit masképp - esettanulmany

A METRO Kereskedelmi Kft. az idei évben valtoztatott az addig bevalt logisztikai gyakorlatan.
A cég vezetése ugy dontott — a Customer First alapelv keretében —, a logisztika mellett kialakitja
az ellatasi lancert felelds részleget is. Ennek eredményeként a METRO teljesen uj koncepcioval
és logisztikai szolgaltatoval vagott neki az idei esztendonek. Cikkiinkben a dontés hatterét, és a
rendszer miitkédését mutatjuk be olvasoinknak.

A 2006-os év elejéen a METRO vezetdi olyan megoldas mellett dontéttek, amelynek értelmében a
mar megleévd logisztikai dgazat mellett egy ellatasi lanc részleg is megkezdi miikodését. A
dontés ertelmében a logisztika és az ellatasi lanc ettél az évtél kezdédben szervezetileg
kiilonvalt, funkciondlisan viszont egymast kiegészitve mitkodnek tovabb. Hogy ez mit jelent a
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gvakorlatban? Az ellatasi lanc csoport jelenti a kapcsolatot a pénziigy, a beszallitok, a
szamitastechnika, az aruhdzak és a logisztika kozott.

— Mi dolgozzuk ki azokat a folyamatokat — a hogyanokat —, amelyeket a logisztika a
gyvakorlatban hasznal — magyarazta Csorba LaszIlo, a METRO ellatasi lanc vezetdje. Munkdajuk
része a beszallitoi, aruhdzi folyamatok folyamatos javitasa, a kiszolgalast méré rendszer
felallitasa (Scorecard), illetve a METRO készletének optimalizalisa. Az aru  fizikai
eljuttatasanak gyakorlati feladata — és az ehhez kapcsolodo reklamaciok kezelése — tovabbra is
a logisztikai részleghez tartozik. A szakember szerint a koncepciovaltas két f6 okra vezetheto
vissza. Az egyik ok a jelentésen megnévekedett arumennyiség, melyet az druhdzak mdr nem
kozvetleniil a beszallitoktol, hanem egy kozponti METRO-platformon keresztiil kapnak meg. A
mdsik ok pedig az a felismerés, hogy a jol kialakitott folyamatokat nem elég csak tovabb vinni,
hanem fejleszteni is kell.

— Jo példa erre az elektronikus adatforgalom (példaul EDI-rendelés, szamlazas, cikktérzs),
melynek fejlesztése, megvalositasa onmagaban is olyan jelentds munka, amelyre a , klasszikus”
logisztikanak a jelenlegi feladatai mellett mar nem volt kapacitisa — mutatott ra Csorba LdszIo.

Elore a vevoért

Az ellatasi lanc célja a vasarlok egyre jobb kiszolgdldasa, ami a gyakorlatban leginkabb a
termékelérhetoséggel mérheto. Azaz, hogy a vdsarlo a keresett termékeket megtaldlja-e a
polcon. Ezt viszont a METRO, pusztan belsé folyamatainak dtalakitasaval, javitisaval nem
tudja hatékonyan végrehajtani. Ehhez kellenek a beszerzok, a beszallitok, az informdcios
technoldgia, a szamlazds, a logisztika és még sok egyéb. Gyakorlatilag ez az, amit az ellatasi
lanc szervez és osszefog. A munka elvégzéséhez nagyon szoros egyiittmiikédésre van sziikség a
logisztika és az ellatasi lanc részérdl.

A két szervezet kizétt sok az atfedeés és az egymasra utaltsag, de ebben a felallasban az ellatasi
lanc a vevd (a folyamatbeli igényeivel) és a logisztika a szolgaltato (ezek szakszerii
megvalositasaval). Az ellatasi lanc az egyiittmiikodésen beliil azért felel, hogy milyen
Jfolyamatokon keresztiil jutnak el a termékek az aruhazakba. A termék aruhdazakba térténd
eljuttatasanak egyik hatékony modja, egy cross docking rendszer, amely soran a beszallitok a
kozponti raktarba szallitjak be termékeiket — természetesen a kijelolt idéablakok szerint.

Ez azt eredmeényezi, hogy a kiilso szallito minden esetben kozel teli kamionnyi mennyiséget tud
szallitani, amivel konszolidalni tudja sajat szallitasat. A kézponti raktarbol aztan a METRO
kiilso logisztikai partnere — a Hopi Hungdria Logisztikai Kft. — szintén teli teherautokkal tud
szallitani az egyes daruhazakba. Ez kevesebb auto fogadasat jelenti az daruhazak részérdl, ami
nagyban kénnyiti a munkdjukat, adminisztrdacios szempontbol is. A cross docking bevezetésével
tobbszor tudnak szallitani az aruhdzaknak, mert a partnerek egész kamionnyi mennyiségeket
hoznak, nem egy-két raklapot kiilon-kiilén a 13 daruhazba, mint korabban, amikor kézvetleniil
szallitottak az aruhazakba.

A megoldas tehat mindkét félnek — beszallitonak és a METRO-nak is — jo. A cross docking
folyamat tovabbi 2 részre oszthato. Az egyik a kézponti raktarba mar az daruhdzakra eldre
komissiozva érkezo arukat inditja tovabb. Mig a masik — az ugynevezett raklaptéréses cross
docking rendszer — a kozponti raktarban végzi az aru szétosztasat az aruhdzak kozétt. Mindket
megoldas cross docking folyamat, mert a szallitmanyok nem tiltenek 24 oranal tébbet a
raktarban. A raklaptéréses (Break Bulk) rendszerben a legnagyobb volument a zdldség-
gyiimélcs jelenti (napi kozel 300 raklap), de nagy mennyiségben szallitanak halat és sajtot is.
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Ebbol is latszik, hogy a METRO kiilonos figyelmet fordit a friss arukra, amelyek a vendéglatos
és kiskereskeddi vevdk szamara a legfontosabbak.

— Ma mar tobb mint 150 cég szallitja a kdzponti raktarba aruhdzra komissiozva a termékeit. Ez
pedig jelentds koltséghatékonysdag-novekedést eredményezett szamunkra. Az egész folyamat
célja vegsé soron a vevadi kiszolgadlas mindségének névelése, melynek hosszu tavon e folyamat jo
alapot ad — jelentette ki az ellatadsi lanc vezetdje.

A rendszerben a szakember szerint még mindig sok a fejlodési lehetéség, mert a szallitok és a
logisztikai szolgaltatok még csak most ismerkednek a folyamatokkal és egymassal. Az
eredmények ennek megfelelden csak 2007-t61 lesznek igazan mérhetoek.

Természetesen a kozponti raktar miikédtetésének is adottak a lehetoségei. Jelenleg leginkdabb az
importtermékek, igy foként a tavol-keleti aruk keriilnek oda, amelyeknek az ellatasat csak igy
tudjak biztositani. Kivételek persze itt is vannak. Ha példaul egy-egy akcio esetén a METRO a
kedvezé ar miatt nagy mennyiséget vasarol a hazai piacrol, vagy a kornyezd orszagokbol, akkor
is — szamolva az ez esetben felmeriild logisztikai kéltségekkel — a kézponti raktarba keriilhetnek
a szallitmanyok.

Régios raktar? Nem: szinergia a régioban

A METRO 2005-ben a logisztikai szolgaltato kivalasztasara tendert irt ki. Olyan céget kerestek
— természetesen az drat és a mindséget is figyelembe véve —, amelynél a METRO adll az elso
helyen, és nem csak egy a partnerek soraban. A tender eredményeként olyan partnert
valasztottak, akivel mar Csehorszagban és Szlovakiaban is egyiitt dolgoztak.

— Sokat segit, hogy a régioban mar hosszu ideje egyiitt dolgozunk a Hopival, mivel az
egyiittmiikodeés eredményeként jobban ki tudjuk haszndlni a szinergiakat. A legjobb példa erre
talan a friss tengeri daruk, kiilonleges mindségii import hus- és sajtkészitmények, amelyet a
régioban — igy Magyarorszagon is — ok szallitanak nekiink. Tovabbi ilyen iranyu projekteket is
terveziink — magyarazta Csorba LaszIo.

A METRO gyadli kézponti raktarat a Hopi tizemelteti. Jelenleg a teljes magyarorszagi szallitasi
volumen 20 szazaléka érkezik ide. Ezt a jovoben jelentésen novelni szeretnék. A Metro teljes
korii logisztikajat a Hopi végzi Magyarorszagon, megegyezestol fiiggéen a beszallitoktol a
raktaron keresztiil az aruhdzakig. A szallitas mennyisége folyamatosan emelkedik. Naponta
1000-1300 raklapot szallitanak ki, de ez példaul oktober kozepén elérte a 2500 raklapot. A
szallitasi mennyiség a kereskedelemben nagyon valtozo, hiszen a szezonokhoz igazodik. Csorba
Laszlo ugy veéli, a karacsonyi szezonban folyamatosan napi 1500-2000 raklapot kell majd
szallitani az aruhazakba.

Fejleszteni kell

A METRO madra befejezte a folyamatok kialakitasat. Miikédik a kézponti és a cross docking
raktar. Most a belsé és kiilsé folyamatok fejlesztésén van a hangsuly (ezért is jott létre az
ellatasi lanc szervezete). Merik az egyes folyamatok hatékonysagat, de végeredményben az
szamit, hogy a vasarlo mit talal meg a polcokon. Ehhez példaul javitani szeretnék a
beszallitasok iitemezésének rendszerét. A gyakorlatban ez tobbek kozott azt jelenti, hogy egy
cstitortékon indulo akcio eldtt ne szerdan szallitsa be az Osszes beszadllito az akcioban részt vevo
termékeket. A vevioelégedettség mellett kiemelt fontossagu a METRO szamara a beszallitok
elégedettsége. Ezért is vallal a METRO olyan forumon vezetd szerepet, mint az ECR. Itt a
legnagyobb projektek az elektronikus szamldzas és az dru nyomon kévetése. Az itt kialakitott
munkacsoportokban az egyébként legnagyobb konkurenseikkel miikodnek egyiitt azért, hogy
legyen egy meég hatékonyabban miikédtetheté rendszer. A METRO vezetdi szerint sokkal
egyszeriibb és praktikusabb, ha ebben a folyamatban mindenki részt vesz, mert csak kozdsen
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lehet a tartos vevoelégedettséget biztositani. A METRO-ndl az ellatasi lanc részlege is e kozos
cél egyik szolgaltatoja.

Koz0s munka, kozos célok

A Metro logisztikai kozpontjat és kézponti raktarat Gydlon a Hopi tizmelteti. A két partner
Csehorszagban és Szlovakiaban mar régota egyiittmiikodik, igy természetes, hogy a kézos
munkat regiondlisan is tovabbfejlesztik. A Hopi alapszolgaltatisként miikodteti a Metro
szamdra a gyali kozponti raktdrat, ahol elsésorban non food termékeket tarolnak, bar névekszik
a food aruk részaranya is. Ennek keretei kozétt teljes szolgaltatdsi palettat — drudtvétel,
raktarozds, komissiozas, kiszallitas — nyujtanak a megbizonak. Tevékenységi koriikbe tartozik a
cross docking iizemeltetése is. — A f0 iranyt valoban a fenti két feladat adja, azonban van
harmadik és negyedik tevékenység is, amit szintén meg kell oldanunk, hiszen mindketto igen
fontos partneriink stratégiaja szempontjabdl. A harmadik teriilet a zéldség-gyiimolcs, a
negyedik pedig a frissaruk (tejtermékek, hus, hal...).

Mindkét teriileten komissiozast és kiszallitast, valamint frissaru esetében normal és break bulk
cross docking szolgaltatast is végziink. A beszallitok azt a mennyiséget juttatjak el a kézponti
raktarba, amit a Metro orszdagosan hivott le, mi pedig itt aruhdzakra lebontva komissiozzuk —
fejtette ki Jeszenszki Livia iigyvezet6 igazgato. Ehhez jon a regiondlis tevékenység, amely abbol
adddott, hogy a Hopi csehorszagi anyavallalata — kézpontjuk Praga mellett van — mar tiz éve
egyiittmitkodik a Metroval. A prostejovi kézponti raktarbol a cseh és a szlovak piacot latjak el.

— Igyeksziink a regionalitasban rejlé lehetéségeket kihasznalni, és partnereink javdra forditani.
A magyar METRO 2008-ra tervezett 40 szdzalékos mennyisége teljesithetd és megoldhato
feladat. Csehorszagban a METRO teljes mennyiségének 70 szazalékat kezeli a Hopi, igy azt
gondolom, Magyarorszagon is elérheté ez az arany — magyarazta az elonycket és lehetéségeket
Gajdos Emil, a HOPI iigyvezetdje.

Erteni egymast

A cég alapelve szerint a szolgaltato szamara létfontossagu, hogy értsék egymast a megbizoval.
Ehhez persze rendszeres kommunikdcio kell, ami biztositja a kozésen kitiizétt célok elérését. A
METRO-val ez a folyamat mar elindult, és egyre jobban miikodik. — A logisztikai szolgaltatonak
nem csak az a feladata, hogy tdaroljon és szallitson. Javaslatokat is kell tennie, hogy miképpen
tud az ellatdsi linc még hatékonyabban miikédni. Es ez viszont is érvényes. A kapcsolat
fejlesztéséhez persze mindkét fél részeérol kélcsonos fogadokészség kell. Ez az, ami
megkiilonbozteti az egyik szolgaltatot a masiktol — mondta Jeszenszki Livia.

A METRO az elkivetkezé két évben szeretné megduplazni — 20-rol 40 szazalékra emelni — a
kézponti raktaron keresztiil torténd szallitasokat. Ehhez viszont fejleszteni kell, amit a Hopi mar
el is kezdett. Ev végére elkésziil a kozponti raktdr ij része, amellyel a jelenlegi 10 ezer
négyzetméteres teriiletet 21 ezer négyzetméterre novelik. Az uij csarnokban helyet kap egy nagy
hiit6 és egy fagyasztoraktar is. Ez a szarazaru mellett uj dimenziokat nyithat a METRO és a
Hopi kézétti kapesolatban. Az iigyvezetd igazgato ugy véli, a jo egyiittmiikodésnél érzékenynek
kell lenni a masik félnél zajlo valtozasokra, és a masik oldalon is reagalni kell a javaslatokra. A
Hopi javaslataival igyekszik segiteni megbizojat a folyamatok optimalizdalasaban. Mar csak
azert is, mert egy ilyen kooperacio az alapja egy 70 szdzalékos kiszolgalasi mennyiségnek.

Jo ardny

A logisztikai szolgaltato a METRO szamara 17 sajat jarmiivel, illetve alvallalkozokkal szallit.
Am gy vélik, a jo kiszolgdlds érdekében a szdllitasi feladatok 60 szdzalékat maguknak kell
veégezniiik. Ezért december végéig tovabbi 10 sajat jarmiivet dllitanak szolgdlatba, és ha
sziikséges, tovabb névelik a flotta egységeinek szamat. — Meglatasunk szerint az egészséges
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arany 60:40 szazalék a sajat, illetve az alvallalkozoi szallitasok terén. Ezen azt értem, hogy a
standard mennyiségeket igyeksziink mi magunk teljesiteni, mig a kiugro igények idején igénybe
vessziik alvallalkozoink jarmiiveit is — magyarazta Jeszenszki Livia. A megbizonak sok olyan
partnere van, ahonnan a Hopi beszallitia a termékeket, és vélhetéen ez a szam a jovoben
emelkedni fog. De nem szabad elfeledkezni a nemzetkézi szallitasokrol sem, sok auto érkezik
Csehorszagbol és Szlovakiabol is. Természetesen a HOPI nem csak a METRO-nak szallit.
Partnereik kozétt megtalalhato a Procter&Gamble, az Unilever, a Praktiker, a Média Markt és
az Arpdd Hus Kft. is.

(forras: Supply Chain Monitor 2006. november
www.scmonitor.hu/index.php?p=contents&cid=373 - 38k

3. Roli kocsik haszndlatanak optimalizdlasa (RCS — Roll Cage Sequencing)

A kocsik haszndlatanak megszokott moddja, hogy azokat az &aruk forgasi
sebessége, raktarban elfoglalt helye és sulya szerint toltik fel. Ez az eljarés
kétségkiviil hatékony a kereskedelmi elosztoraktarak szamara, az aruk bolti
kipakolasat viszont megneheziti.

Az RCS — mindig a teljes rendszer optimumat tartva szem el6tt — a bolti
arukirakasra forditott id6t és munkat kivanja csokkenteni. Ennek els¢ feltétele
az elosztoraktarak megfeleld elrendezése. A hagyomanyos megoldassal
ellentétben az elhelyezés alapjaul a bolti kategoridk kell hogy szolgaljanak. Az
arukat ezek utan a bolti kihelyezés szerint rakodjak a kocsikra. Ez az elrendezés
meggyorsitja mind az aruatvétel, mind az arufeltdltés folyamatat. A modszert
alkalmazok tantisdga szerint a kategoria-orientalt raktari komissidzasra forditott
tobbletid6 tobb mint haromszorosat tudjadk megtakaritani a bolti arufeltoltés
optimalizalasaval.

4. Kozos arufuvaroztatas (Logistic Pooling)

Az arutovabbitd kapacitds hatékonyabb kihasznalasaban jelentOs tartalékok
rejlenek. A jarmlivek a manapsdg megkivant gyakori aruszallitds mellett
tobbnyire kihasznalatlanok, mivel esetenként csak fél rakomannyal
kozlekednek. A fenti mddszer 1ényege, hogy az egy régioban tevékenykedd
szallitok és kereskeddk — fuvarkapacitdsuk minél jobb kihasznélasa érdekében —
jérmiiveiket kozosen hasznaljak. Ezéltal csokkenthetd a jarmiipark mérete,
ugyanakkor javul annak hatékonysaga és jelentdsen csokkenthetoek a szallitasi
egységkoltségek. A kdzos arutovabbitas eredményes megvaldsitasa gondos id6-
¢s kapacitastervezést, nagyfoku 6sszhangot és szoros egylittmiikodést igényel.

A kozos arufuvaroztatas terjedésének egy tovabbi — a fogyasztéi értéklancon
tulmutatd — eldnye, hogy a jarmiiparkok racionalizalasaval csokken a kozutakra
nehezedd terhelés, ezaltal a arutovabbitds, de maga a kozuti kozlekedés is
hatékonyabba, kevésbé kornyezetszennyezévé, a lakossdg szamara
elfogadhatobba valik.
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5.2 Az ECR tovabbfejlesztése: a CPFR

A CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment,
egylittmiikodés a tervezésben, az eldrejelzésben és a feltdltésben) iizleti modell
az ECR alapelveire és moduljaira épit, dgazatkdzi egyiittmiikddést alakit ki. Az
atfogd informdacios rendszer alapjan optimalizalja a partnerek kozos tervezési
folyamatait. A modell alapjat a rendelkezésre allas, az iizleti partnerek
stratégiai, taktikai €s operativ szintli 0sszekapcsolasa képezi. A résztvevok a
modellben integralddnak, és az igény- és ellatdsi oldal Oszszekapcsolasabol
ered0 szinergia-hatasokat is ki tudjak haszndlni. Az ECR-projektek keretei
kozott szamos olyan megoldés, illetve modul latott napvilagot, amelyek
megkonnyitik az atfogd6 CPFR-koncepcié bevezetését. Erre jo példdk a
termékvalaszték-menedzsment (category management), kozos elérejelzés (joint
forecasting), a folyamatos aruutanpotlas (continuous replenishment, CRP) és a
készletgazdalkodas (inventory management).

Ez az atfogo tizleti modell kikiiszoboli az egymassal ellentétes fliggdségeket,
illetve befolyasokat: az ECR biztositja az egyiittmikodés moduljait és
koncepcigjat. A CPFR ezeknek a moduloknak az Osszekapcsoldsat és
szabalyozasat végzi (5.5 abra).

igénymenedzsment alkalmazott eszkoziok
igénykezelési stratégiak & képességek I kizés adathazis &
tavkdzlgsi szabvanyok

— - alkalmazasa
termekvalasztek

optimalizalasa

a fejlesztések
optimalizalasa

7

kiltség/haszon

az 1j termékek beveze- a fogyasztok elemzes és érték
tésének optimalizalasa érigkképzési lanca merese

<> 4

ellatasirgnyitds integratorok
il e — —
l ellatasi stratégiak & képességek L >
N __
rugalmas magas szintl inteqralt ]
utanpatiasi operativ tervezés igényvezérelt elektronikus (zletvitel
rendszer és végrehajtas ellatas B2B (e-business)

5.5 abra Amint a kozos tervezés beépiil
a CPFR iizleti modell ECR-moduljaba, uj hatasok jelentkeznek:
az ECR megvalositja az egyiittmiikodés eszkozét és koncepciojat.
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A CPFR ennek a modulnak a kapcsolodasat és szabalyozasat biztositja A
mozaikszoban a ,,C” a k6z0s egyiittmiitkodésre utal (Collaborative). Ez egyuttal
a sikeres integraci6 ¢és atalakulds eldfeltétele is. A fontosabb iizleti
tevékenységek kozos szemléletét tigy kell kiépiteni, hogy az lehetové tegye a
vallalatok kozotti atfogd folyamatok mint szabalyozo korok dsszehangolasat.
Ehhez nélkiilozhetetlen nyilt tavkozlési szabvanyok alkalmazésa.

A CPFR, az ECR stratégia masodik generacidos megoldasanak tekinthetd (5.6
abra); az ECR-koncepcidonak a kozds ellatidsi lanc menedzsment (SCM)
tertiletére kiterjesztett tovabbfejlesztése.

a marketing egylttmikddési terllete a logisztika egyittmikodési terllete

Collaborative

Category Management (CM) Supply Chain Management (3CM)

h J h 4
Collabarative Customer Collaborative Planning,
Relzationship Management Forecasting and Replenishment
(CCRM) (CPFR)

erers

A CPFR soran az ipari ¢és kereskedelmi vallalatok vezet6i az Osszes
rendelkezésiikre allo adatot (eladasi adatok, tigyféladatok, versenyadatok, piaci
adatok stb.) a kozos forgalmi eldrejelzések elkészitése érdekében
kozrebocsatjak, ¢és valamennyi tevékenységiliket az ellatasi lancban ennek
megfelel6en hangoljak dssze.

1. A CPFR-koncepcio egy kilenc 1épésbdl allo tervezési folyamaton alapul,
amely harom fazisra tagolhat6. Az elsé fazis a tervezési folyamat (elsé és
masodik [épés). A masodik fazisban sziiletik meg az eldrejelzés (a harmadiktol
a nyolcadik 1épésig). Az utolsé fazisban indul el a megrendelés (kilencedik
1€pés).

Az eredményhez vezetd kilenc 1épés:

1. Az éltalanos megallapodas megkotése,

2. Az lizleti terv kidolgozésa,

3. Az igény-elOrejelzés elkészitése,

4. Az elorejelzések valtozasainak beazonositasa,
5. Az igény-elOrejelzés frissitése,
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6. A megrendelési eldrejelzés generalasa,

7. Az elorejelzések valtozasainak beazonositéasa,

8. A megrendelési eldrejelzés frissitése,

9. A megrendelés generalasa €s a folyamat lezarasa.

Elso 1épés

A CPFR-modell els6 1épése soran rogzitik az ipari és kereskedelmi vallalatok
egylttmikodésének szabalyait és alapjait. A keret-, illetve egyiittmiikodési
megallapodasok rogzitik a partnerek céljait. A megallapodasok kiterjednek az
Osszes olyan fontos tevékenységre és erdforrasra, amelyek majd a CPFR
alkalmazaséhoz sziikségesek lesznek.

Masodik l1épés

A masodik Iépésben az egyiittmiikddd partnerek sajat vallalati stratégidjuk
figyelembevételével kialakitjadk a kozos Tlzleti tervet. Ez tartalmazza az
arucsoportokat, a célkitlizéseket és a napi végrehajtando feladatokat. Emellett
kicserélik egymas kozt az optimalizalandd termékekre vonatkozé dsszes fontos
adatot. A kozos lzleti terv kidolgozédsa javitja az értékesitési eldrejelzések
mindségét, és igy mindegyik partner rendelkezésére all6 adatok beépiilnek a
tervbe. A masodik 1épést tekinti sok szakértd a folyamat legfontosabb részének.
Minél jobbak ¢és részletesebbek a kozds intézkedéseik, az lizletvitel fejlesztésére
annal jobb az egyiittmikodés alapja a késobbi eldrejelzések kozos
kidolgozasahoz.

Harmadik lépés

A kovetkezd 1épésben az iizleti terv egy eldrejelzésbe épiil be. Az eladasi
elorejelzések célkitlizése az aruk jobb rendelkezésre allasdnak biztositdsa. A
folyamat a gyartastervezéssel indul, amelynek soran bevonjak a beszallitokat,
folytatodik az elosztokdzpontok készletnagysagainak megtervezésével €s az
iizletek szintjén fejezédik be. A nagy pontossadgu eldrejelzések biztositjadk az
alapot a termékek rendelkezésre allasahoz, és egyuttal optimalizaljak is a
készleteket a teljes ellatasi lanc mentén. Figyelembe veszik a multra vonatkozd
POS-adatokat (Point of Sale = az értékesités pontja, azaz itt: intelligens
pénztargép), a beszallitdi adatokat, a kereskedelmi egységekben bekdvetkezd
valtozasokat, valamint a jovére vonatkoz6 adatokat. A forgalmi eldrejelzések
igy folyamatosan egyre megbizhatobbakka valnak, és igy a kozos tizleti tervek
(1d. masodik lépés) megbizhatdsaga €s pontossaga novekszik.

Negyedik lépés

A negyedik 1épésben az eladdsi eldrejelzésektdl vald kritikus mértékil
eltéréseket hatarozzak meg. Egy eltérés akkor valik kritikussa, ha az eldrejelzés
¢és a tényleges raktarkészlet kozotti eltérés egy bizonyos elosztasi csatornaban
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egy elére meghatarozott értéket, pl. 20%-ot meghalad. A kozdsen folytatott
tevékenység kozpontjaban a kritikus eltérések allnak. Ideélis esetben olyan
rendszerek allnak rendelkezésre, amelyek mérik és felismerik a kritikus
eltéréseket, dokumentéaljak azokat, és automatikusan felhivjak ezekre a
felhasznalo figyelmét. Nem feltétleniil kell az egylittmiikddé partnereknek
ugyanolyan elOrejelz0 rendszert hasznalniuk. Elképzelhetd, hogy az egyik
partner atvallalja az eldrejelzés készitésének feleldsségét. Fontos azonban, hogy
az elorejelzések elkésziiljenek, mindegyik partner ugyanazokbol az adatokbol
dolgozzon, és az egylittmiikddési folyamatban kozosen alkalmazzak az
elorejelzések eredményeit.

Otodik 1épés

Az 6todik Iépésben a partnerek valos idejii parbeszédet folytatnak a felismert
kritikus eltérések kozos feldolgozasardl. Minden valtoztatast azonnal felvisznek
az eladasok eldrejelzésébe. A gyartd és a kereskedd kozott felgyorsitott
parbeszéd ¢és dontési folyamat a késobb eldallitandd megrendelések
megbizhatdsagat noveli.

Hatodik 1épés

A hatodik Iépésben a tényleges POS eladési adatok, a kiilsé megrendelések és
az atszallitasra keriil6 aruk adatait az egyiittmikodd partnerek egyedi
készletezési stratégidihoz kapcsoljadk annak érdekében, hogy specialis
készletezési prognozisokat allithassanak el6. A varhaté megrendelésekrdl igy
kialakitott elérejelzések novelik a masodik 1épésben eldallitott kozos iizleti terv
¢s a harmadik 1épésben eldallitott eladasi elérejelzések pontossagat.

Hetedik 1épés

A hetedik 1épés kezeli a megrendelés eldrejelzések kritikus eltéréseit. Ez a
folyamat a termékek azonositasaval kezdddik, ¢és a kozdsen elfogadott
megrendelési eldrejelzésbdl valod kivétellel folytatodik. Az eredmény azoknak
az arucikkeknek a listdja, amelyeket a koOzOs végrehajtasbol az adott
szempontok miatt ki kellett venni.

Nyolcadik lépés

A nyolcadik 1épés hasonldo az 6todik Iépéshez, €s a rendelési eldrejelzés
kivételeit kozosen dolgozza fel a partnerek kozotti valds idejii parbeszéd
segitségével, aminek kovetkeztében nd a kdvetkezd 1€pésben vazolt eldallitott
rendelések megbizhatdsaga.

Kilencedik lépés
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Az utolsé 1épésben a rendelési eldrejelzés alapjan a tényleges megrendeléseket
hatarozzak meg. A megrendelések eldallitdsat vagy a kereskedd, vagy a gyarto
végzi.

2. A CPFR-koncepcio elonyei:

A CPFR alkalmazasa eldsegiti az ellatasi lancban rejlé hatékonysagndveld
lehetdségek kovetkezetes kiaknazasat. A kiillonbozd vallalati teriiletek kozotti
egylttmiikodés révén a kozds értékesitéstervezésben 1) ésszeriisitési
lehetdségek tarhatok fel az értékképzési lancban. A CPFR fobb eldnyei a
kovetkezok:

e az lgyfelek igényeire vald valaszadasi 1d6 egyértelmili javuldsa a hibas
készletek  csOkkentésével ¢és az optimalis  készlet-utanpotlasi  idok
meghatarozasaval;

e az ¢értékesitési eldrejelzések pontossdganak ndvekedése egyedi, az ellatasi
lanc mentén kozdsen kifejlesztett eldrejelzések segitségével; az informacidcsere
jelentds novekedése az értékképzési lanc 1épcsoi kozott;

e a forgalom novekedése a készlethiany csokkentése miatt;

e akészletek csokkenése az elorejelzések pontossaganak novekedése miatt, és
egyidejlileg az aruk rendelkezésre allasanak novekedése;

e a koltségek csokkentése a beszallitoktol kiindulva az eladasi eldrejelzések
optimalizalasaval. A varakozéasi id6k, a redunddns munkavégzés aranya
csokken. Jobban ki lehet haszndlni a gyartasi kapacitasokat és igy hatékonyabb
gyartdsi folyamat valosul meg. A készletekkel egyiitt csokkennek a
tokelekotések, a kereskedelmi és tigyviteli koltségek.

3. A CPFR szintjei

A CPFR-egyiittmokodés harom szintjét kiilonitik el, az ellatasi lanc
véllalatainak integracidja és az egyiittmokddés kiterjedtsége mentén:

Az alapszintii CPFR csak néhany lizleti folyamatot fed le és csak korlatozott
mértékii integraciot jelent az lizleti partnerekkel. Azok, akik ezt a fajta CPFR-t
valasztjak, kijelolnek néhany olyan kulcsfolyamatot, amelyet bevonnak a
beszallitojukkal vagy vevojlikkel vald egyiittmiikodésbe.

Effajta egylittmiikodésre lehet példa, ha a kereskedd a készletinformaciokat
osztja meg beszallitojaval, igy kozosen végzik a rendeléstervezést. Ez a
tevékenység egyetlen folyamatot érint, de a felek ezen til nem miikodnek
egyiitt, nem harmonizaljak ezen folyamataikat. Altalaban ez az elsé 1épés a
CPFR alkalmazésa felé. E megoldas azért elényds a szereploknek, mert mar
¢lvezik a tobb informacié megosztasabol szarmazo elonyoket, és csokkentik a
tranzakcios koltségeket.
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A fejlett CPFR esetén a szereplok mar tobb iizleti folyamat terén
egylttmikodnek. Ahogyan a felek megallapodast kotnek a megosztando
informaciok korérdl, felhasznalasdnak modjardl és feltételeirdl, novekszik az
integracid. Amennyiben a készletadatok mellett elorejelzési adatok is
megosztasra keriilnek, esetleg a beszallitd atveszi a keresked6tdl a feltoltés
feladatat, mar fejlett CPFR-r6l beszélhetiink. A CPFR e tipusadnak 6sztonzdje,
hogy a felek az informacié megosztas révén javitani akarnak a rendelésteljesités
sebességén ¢és pontossagan. Mig az alapszintd CPFR inkabb koltségfokuszu,
addig a fejlett valtozat mar nem csak a koltségekre, hanem a kiszolgalasi
szinvonal javuldsara €s a novekvO eladasokra tekint. Elmondhato, hogy az a
szerepld, aki fejlett CPFR kapcsolatot alakit ki, rendelkezik ellatdsi lanc
szemlélettel, hajlando a gyakori informacidé megosztasra €s bizalomépitésre.

A halado CPFR abban kiilonbozik a fejlett valtozattol, hogy az adatcserénél
magasabb szintre emeli az egylittmiikodést, Osszehangolja a felek kozotti
parbeszédet. Koordinalja az eldrejelzés, a tervezés €s a feltoltés folyamatait. A
tervezés pl. lebonthatd termeléstervezésre, termékfejlesztésre, a kiszallitasi és
marketing tevékenység tervezésére. A beszallitd szamara azért elényds a halado
CPFR, mert az eldrejelzés és feltoltés Osszehangolasa révén javul a
termeléstervezése, csokken a készletallomany és ezzel parhuzamosan a
fenntartasi koltségei is. A kereskedd célja, hogy a megfeleld termék, a
megfeleld idében és helyen rendelkezésre alljon, és ndvekedjen az értékesités.
A haladé CPFR a vallalatok szdmara a bels6 folyamatok javitasara is
lehetdséget nyujt, hiszen a cégek tanulhatnak egymastol, amelynek révén az
ellatasi lanc rugalmasabba és versenyképesebbé valik.

4. CPFR sikerek

Nem sokkal a Procter & Gamble és a Dansk Supermarked cégeknél
megvalositott sikeres CPFR-projekt utdn napvilagra keriilt, hogy az értékesitési
elorejelzések megbizhatosagi szintjének emelése az operativ végrehajtés
pontossagat 83-rol 98,5%-ra novelte. Ennek segitségével valt lehetségesseé,
hogy a dan kereskeddk elosztd kdzpontjaban a készletszintek 2,1 hétrél 1,9
hétre csokkenjenek. Németorszagban a Metro AG és a dm-Drogeriemarkt sajat
CPFR mintarendszeriiket a P&G-lel és a Henkel-lel kozosen alakitottak ki, és
kiemelkedo6 sikereket értek el belsé folyamataik optimalizalasa tertiletén.

Csupan az Egyesiilt Allamokban a kereskedelmi véllalatoknal a felhalmozott
készletek értéke haromszazmilliard USD koriil van. Ehhez adodik a
nagykereskeddk kétszazdtvenmilliard USD és a gyartok négyszazotvenmilliard
USD nagysagrendii készlete. Osszesen tehat mintegy egybillio USD értéki
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készletre van sziikség az évi 2,6 billio USD kereskedelmi forgalom
lebonyolitasahoz.

Ha a CPFR koncepciét az Egyesiilt Allamokban sikeriil bevezetni, akkor
ezeknek a készleteknek kb. 15-25%-a, és vele egyiitt az altaluk okozott
koltségek is csokkenthetOk. Ekkora nagysdgrendii szamokrél beszélnek a
szakértok Europa vonatkozasaban is.

A bemutatott CPFR tervezési folyamatot az amerikai fogyasztasi cikk iparra, ill.
kereskedelemre dolgoztak ki. Az Egyesiilt Allamokban a CPFR stratégiat
tizennyolc hoénappal kordbban kezdték el bevezetni, mint Eurdpiban. Az
eurodpai agazati hagyomanyok, amelyek orszagrol orszagra valtoznak, az eredeti
CPFR-modellben nem, vagy csak alig talalhatok meg. Ezt a hidnyt az ECR
Eurépa Tanacs (ECR Europe Board) és az Ujjaszervezési Kozpont (Centrale fiir
Coorganisation, CCG) koran felismerte. Mindkét szervezet igyekezett a
stratégiat atalakitani az eurdpai koriilmények figyelembevételével. Az USA-beli
Harvard Business School CPFR-fejlesztéi csoportja tamogatta a CPFR-
koncepcionak az eurOpai piaci kornyezetre adaptalasat. Emellett gyakorlati
megoldasokat kinaltak a kereskeddk és gyartok szdmara. A projektet olyan
neves vallalatok neve fémjelzi, mint az Accenture, a JDA Software és az SAP
AG.

5.3 Ellatasi lanc menedzsment eszkozok és szabvanyok

1. Tevékenységalapu koltségszamitas (Activity Based Costing — ABC): olyan
kontrolling eljaras, mely segit a vallalatoknak felderiteni, hogy hol és hogyan
termelnek profitot.

A CIMA (The Chartered Institute of Management Accountants — Okleveles
Vezetéi Konyvvizsgalok Intézete) szerint az ABC hivatalos definicidja a
kovetkezd (1991): a koltségeknek koltségegységekhez valo hozzdrendelése a
kozvetett tevékenységekbol (rendelés, beinditas, mindségbiztositas) szarmazo
elonyok alapjan.

A tevékenységen alapulo koltségszamitas:

e arra keresi a valaszt, hogy mi okozza a kozvetett kiadasokat, vagyis az
altalanos koltségeket;

e megprébalja azonositani az daltalanos koltségek felmertiléséért felelds
tevékenységeket, majd koltségokozok alkalmazasaval (eréforrds és -
tevékenységalapti koltségokozok) koltséghelyekhez és koltségviselokhoz
kapcsolni 6ket;

e c¢lja aredlis, pontos termékdnkdltség meghatarozasa;
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e olyan eljards, amely arra 0sztonzi a vezetdséget, hogy Osszpontositson az
eréforrasok iranti igények okozoira €s sziintesse meg a folos eréforrasokat;

e pénziigyl és nem pénziigyi adatokat gyiijt egy vallalkozas tevékenységérol
¢s a tevékenységen alapulod vezetés révén informaciokat nyjt a hatékony
koltségmenedzsmenthez;

e a hagyomanyos teljes onkoltségszamitasnal pontosabb modszer az altalanos
koltségek kezelésére.

Az ABC celemzés soran egy adott koltségcentrum minden Iényeges
tevékenységét megvizsgaljak, és kiszamitjak végrehajtasuk koltségét, belevéve
azokat a koltségeket is, melyek tallépnek a funkcionalis hatarokon. Segitségével
kisziirhetok a veszteséges termékek és folyamatok, és kialakithatd az optimalis
valaszték.

Erdforrasok
Mennyit
epsain i
Szamlakbltségek . koltiink?
[ llokélasa Koltség-
felosztasi
3
modszer Mire koltjik?

Folyamat-elemzés Teljesitmény- |

Tevékenységek eriekeles Mit csinalunk?

\ Tevékenység- .
* koltségek Tevékenység Miert

allokélésa T(:':IY;:;’ < csinaljuk?

Koliség-objektumok Minek az érdekében
merilnek fel a
tevékenységek?

5.7 abra: Tevékenységalapu koltségszamitas

A modszer a hagyomanyos koltségszamitasi eljarasokkal szemben biztositja,
hogy a segitségével meghatarozott Onkoltség valoban az adott termék,
szolgaltatas érdekében felmeriilt koltséget tartalmazza (5.7 abra).

Az ABC legfobb célja altalaban nem az, hogy feléllitsa a legprecizebb
koltségnyilvantartast, hanem hogy a hagyomanyos koltséggazdalkodasi
rendszereknél sokkal pontosabban allokalja a koltségeket a megfeleld
koltségokozokhoz

A tevékenységkoltség szamitas szakit a hagyomanyos funkcionalis szemlélettel,

ugyanis nem a vallalat szervezeti felépitésére, hanem a vallalaton beliili
folyamatokra ¢és tevékenységekre Osszpontosit. Az ABC az A4ltaldnos
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koltségeket ok-okozati alapon kiilonb6zd koltségokozd tényezok (forrds- és
tevékenység driver) segitségével a kovetkezd két 1€pésben osztja fel:

o Az atfog6 vallalati folyamatelemzést és a koltségfelosztasi modszer (pl.:
létszam, négyzetméter, munkaorak szama) szamszerlsitését kovetden a
fokonyvi koltségeket tevékenységekhez rendeli.

o A tevékenységtényezok értékeinek meghatarozasa utan a tevékenységek
koltségeit termékekre, szolgaltatasokra osztja.

2. Elektronikus adatcsere Electronic Data Interchange — EDI): Az EDI a
technologiai sarokkdve az ECR, és barmely mads, a kereskedelmi értéklanc
hatékonysaganak javitdsat célzd6 kezdeményezésnek. Az elektronikus
adatcserének (EDI) koszonhetden a kiskereskedd és a gyartod kozotti nyomtatott
levelezésbOl szarmazd papirhegyek mar a mualté. Az iizletfelek a
megrendeléseket, a szallitdsi értesitoket és a szamldkat elektronikus uton
juttatjak el egymashoz.

A papirdradat csokkentése- esettanulmany

Egy hipermarketben a vevék tobb mint 120 000 kiilonbozo arucikkel talalkoznak. Képelje el, ha
egy kiskereskedonek minden egyes alkalommal kézzel kellene kitoltenie és elkiildenie a
sziikséges tirlapokat faxon vagy hagyomdnyos postai uton, amikor elfogy a Gouda-sajt, és utan
kell rendelni. A masik oldalon a szdllito irna egy megrendelésmegerositest, kézbesiteni az drut
egy szallitasi értesitével, mely eljutna a kereskedohoz a Gouda-sajt szamlajaval egyiitt. Az
tizletfelek minden nap papirdaradattal szamolhatndanak, nem beszélve azokrol a hibdkrol,
amelyek a cikkszamok megrendelésre és szamlara valo felvitelekor keletkezhetnek.

A munka szinte automatikusan halad

1989 ota, azon torekvés mentén, hogy a szolgaltatdsi lanc informdaciofolyamata hatékonyabb
legyen, a METRO Group és szdllitoi egyre nagyobb mértékben cserélnek informdciot
elektronikus uton: Hol késziil a Gouda-sajt? Hogyan keriil a fogyasztokhoz? Mennyi sajtcikket
vasaroltak a fogyasztok egyetlen napon? A papir nélkiili adatcsere — szaknyelven szolva az
Elektronikus adatcsere vagy egyszeriien csak EDI — tobb mint faxok vagy e-mailek kiildése. Az
EDI strukturadlt és szabvanyos informdciok szamitogépek kozotti cseréjét jelenti — raaddasul egy
olyan formatumban, amely lehetové teszi az adatok késobbi feldolgozasat. Egy megfelelo
rendszerrel a vallalat szallitonak leadott elektronikus megrendelése azonnal szallitdsi értesitove
vagy szamlavad alakithato. Az ilyen EDI rendszer az alapja minden iigyfélorientalt folyamatnak
a kiskereskedelem és a gyartas teriiletén. Az elektronikus adatcsere biztositjia, hogy az
informaciok mindig készen dllnak az érintett felek szamara, akik azokat gyorsan elérhetik.
Szabvanyositott informdciok

Az EDI hasznadlatihoz a feleknek az iizeneteket azonos nyelven kell feladniuk. Erre a célra
1987-ben az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Eurdpai Gazdasdgi Bizottsaga megalkotott egy
vilagszerte érvényben lévo, kiilonbozo iparagakra kiterjedd szabvanyt: UN/EDIFACT
(Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport — Elektronikus
adatcsere adminisztrdaciohoz, kereskedelemhez és szallitashoz). A szabvany rogziti az
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elektronikusan tovabbitott levél formdatumat és nyelvezetét. EbbGl kifolyolag minden
informaciodarabnak megvan a sajat helye egy EDI-iizenetben.
Minden cikknek megvan a sajat személyisége

A leggyakrabban hasznalt EDIFACT-alkalmazas a fogyasztoi termékek piacan az EANCOM. Az
EANCO-iizenetek minden egyes terméket egy 13 szamjegyii EAN-szammal és minden iizletfelet
egy egyedi 13 jegyii nemzetkozi helyszammal (ILN) azonositanak. Utobbi tartalmazza a cég
helyét is. Nemzetkozi szinten az EAN-szabvanycikkszamot GTIN- (Global Trade Item Number —
Globalis kereskedelmi elemszamnak), mig a nemzetkozi helyszamot GLN-szamkent (Global
Location Number — Globalis helyszam) ismerik. Az EAN-szabvany tartalmazza a soros,
szallitasi konténerkodot is (SSCC-t). Jelenleg 44 nemzetkozileg elfogadott EANCOM-iizenet
létezik. Ezek koziil tiz (PRICAT, SLSRPT, SLSFCT, INVRPT, ORDERS, DESADV, ORDRSP,
RECADYV, INVOIC, REMADYV) lefedi a fobb iizleti folvamatokat a kereskedok és gyartok kozott.
A legismertebb az INVOIC, vagyis az elektronikus szamla és az ORDERS, azaz az elektronikus
megrendelés.

A vilag harmadik legnagyobb kiskereskedelmi lancaként a METRO Group uttoré szerepet tolt
be az EDI alkalmazasaval. Az EDI alapveté kévetelmény az olyan fejlett alkalmazdsok szamara,
mint a CPFR, a GNX vagy a CMPlus a METRO Group Metro Link egyiittmiikédési portalon. Az
EDI-nek készonhetoen a vallalat optimalizalhatja iizleti folyamatait és kommunikaciojat,
valamint jelentésen csokkenthetik a koltségeket.

3. Elektronikus pénztovabbitis (Electronic Funds Transfer — EFT): a
vasarlok és a partnerek fel¢ irdnyuld pénzaramok menedzselése elektronikus
eszkO6zokkel. Magaban foglalja példaul a bankkartyaval ill. elektronikus
pénztarcaval vald fizetést és a pénzatutaldsok elektronikus uton torténd
feladasat.

4. Ertéklinc-elemzés (Value Chain Analysis — VCA): Az értéklanc
tevékenységek sorozata, melyek meghatdroznak egy adott {izleti folyamatot. A
kiskereskedelem esetében a gyartoktol a kiskereskedelmi egységekig huzodo
tevékenységek lancolata, melyek meghatdrozzak az iparag beszallitasi lancat.
Az értéklanc-elemzés egy olyan elemzd eszkoz, mellyel feltarhatok ¢és
szdmszerlsithetok a beszallitasi lanc koltséglefaragasi lehetdségei.

A versenyelOny eredetének megértéséhez sziikség van a vallalati tevékenység
részleteinek megismeréséhez, mivel minden egyes tevékenységi teriilet,
valamint a teriiletek kozotti kapcsolatrendszer is potencidlisan eldny forrasa
lehet.

Az értéklanc elemzés kiindulasi pontja az, hogy a vallalati tevékenységrendszer
felbonthat6 stratégiailag fontos tevékenységi teriiletekre annak érdekében, hogy
megértsiik a koltségekre gyakorolt hatdsukat, valamint hozzdjarulasukat a
potencialis versenyelényok kialakitasahoz. A vallalatok a stratégiailag fontos
tevékenységek versenytarsakénal olcsobb vagy jobb megvaldsitdsaval érhetnek
el versenyelOnyt.
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A vallalat értéklanca egy szélesebb értékfolyamba, az ellatasi lancba
kapcsolddik be. A vallalat termékei sza-mara alapanyagokat és alkatrészeket
gyart6 beszallitok is rendelkeznek sajat értéklanccal. A szallitok értéklanca ezen
alkatrészek és anyagok révén beépiil a vallalati értéklancba, és igy hatassal van
annak jellemzdire is. A vallalat terméke elkésziilte utdn az értékesitést végzo
kereskedokhoz keriil, amelyek szintén rendelkeznek sajat értéklanccal, és
példaul az értékesités soran nyujtott szolgaltatasok révén hozzajarulnak ahhoz,
hogy az a vevd szamara értékesebbé valjon. De nem szabad megfeledkezniink
arrol, hogy a vevd is rendelkezik értéklanccal, amelybe az elad6 értéklanca
beépiil.

Végso soron a terméknek a vevo értéklancaban betdltott szerepe hatdrozza meg,
hogy a terméket eldallitd vallalat milyen lehetdségekkel rendelkezik terméke
megkiilonboztetésére a tobbi vallalat termékétdl. Tehat a vevd értéklancabol,
azaz a vevOi igényekbdl kell kiindulni a stratégiai elemzés elvégzésekor
(ellatasilanc-menedzsment).

Minden vallalat sajatos, egyedi modon szervezi meg tevékenységét, melyet
befolydsol multja, stratégiai elképzelései és szamos kornyezeti tényezd. Az
egyes vallalatok értéklanca tehat kiilonbozik egymastol.

A véllalati értéklanc vizsgalatanak szintjét az egyes iizletagak vagy mas néven
stratégiai tizleti egységek (SBU) jelentik, mivel ezek feladata az adott iparagban
jelentkezd konkrét vevoi igények kielégitése. Tehat a tobb, eltérd terméket
gyartd, tobb iparagban jelen 1évo vallalatok esetén az elemzést az iparagak
szerint kiilon kell elvégezni.

Az elemzés alapOsszefiiggését az jelenti, hogy a vallalat altal a vevd szamara
eldallitott értéknek-amit a piacon megszerzett arbevételen keresztiil mérhetiink -
meg kell haladnia az eldallitashoz sziikséges koltségeket, azaz az értéklanc
felbonthat6 értéktermeld tevékenységekre €s nyereségre.

Az értékteremtd tevékenységek egymastél mind fizikailag, mind pedig
technolédgiailag elkiilonitheték. Minden egyes értékteremtd tevékenység
elvégzéséhez sziikkség van beszerzett inputokra, emberi erdforrasra, kell
alkalmazni valamilyen technologiat, és a tevékenység soran felhasznalnak és
keletkezik is informdcio.

Az értéklanc elemzése az altaldnos értéklanc-kategoriak konkrét, az adott
véllalatra vonatkozd tevékenységekre valo felbontdsaval kezdddik. A
felbontashoz szempontként a technoldgiai és a koltségviszonyok szerinti
elkiiloniilést lehet hasznalni. A felbontds mélységének meghatarozasahoz
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érdemes figyelembe venni, hogy az elemzés célja a termék
megkiilonboztetésére nagy hatast gyakorlo elemek és a jelentds vagy névekvo
koltségtényezot jelentd tevékenységek azonositasa.

Az értéklanc OsszetevOinek azonositasat kovetden figyelmiinket az egyes
elemek kozotti kapcsolatrendszer elemzésére fordithatjuk. A tevékenységek
kozotti  kapcesolatok optimalizalasaval vagy jobb koordindlasaval szintén
versenyeldnyre lehet szert tenni.

5. Hatékony Egységrakomany-képzés (Efficient Unit Loads — EUL): Az
arutovabbitast jelentdsen megkdnnyitik a szabvanyos egységrakoméanyok. Az
egységrakomanyok kialakitdsanal figyelembe kell venni az aruk jellegét, a
rakomanyok felhasznaldsanak helyét és maodjat, valamint a széllitokapacitas
paramétereit.

Az egységrakomany tobb azonos — esetleg eltér6 — termékféleség (doboz,
zsédk stb.) meghatdrozott és szabvanyos méretek szerinti teriileten vagy
térfogatban valo osszefogasa.

Célja a mozgas (felvétel, tobbszori atrakas) megkdnnyitése és az arutovabbitas
hatékonysdganak a novelése. Eszkdzei a rakodolap, a kis szallitotartaly (kis
konténer), a kdzepes €és a nagy szallitotartaly (transzkonténer [-konténer]). Az
egységrakomany — az aru €s a rakomanyképzo6 eszkéz — egyiitt mozog. Ez
utébbi az arutovabbitds befejeztével vagy ujabb 4ruszallitasi-fuvarozasi
feladatban vesz részt, vagy — lehetdleg kisebb térfogatira formalva
(0sszehajtogatva) — kiinduld helyére keriil vissza.

Az egységrakomany-képzés eldnyei: az 4arutovabbitdsi folyamat teljes
gépesithetdsége, a végrehajtdshoz sziikséges kisebb ¢élomunka igény, a
szallitoeszkozok rakfeliiletének és a tarold hely jobb kihaszndlhatosaga, a
tovabbitott termény vagy termék tokéletesebb védelme, és nem utolsdésorban az
anyagmozgatasi folyamat jobb szervezhetdsége.

6. GSI, EANCOM, EAN-13, EAN-128: Az EAN International, az EAN
termékazonositd rendszer kidolgozoja tobb elektronikus kereskedelmi
szabvannyal segiti a hatékony iizletmenetet. Az EANCOM az EAN éltal
kifejlesztett szabvanyos EDI {izenetkészlet. Az EAN-13 a kozismert
termékvonalkod rendszert takarja, mig az EAN-128 az egységrakomanyok
megjelolésére hasznalt rendszer. (Részletesebben a 13. fejezetben).

A szamitogépes haldzatok terjedése ¢és a kereskedelem reménytelen kiizdelme
az egyre kezelhetetlenebbé valo arutomeggel életre hivta a szabvanyos termék-
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€s egységrakomany-azonositd rendszereket. Az Amerikdban bevezetett UPC
(Universal Product Code) vonalkéd-rendszert kovette a vele kompatibilis
europai, késobb vilagszabvannyd avanzsilt EAN (European Article
Numbering) vonalkoédrendszer létrejotte. Az egységes termékkdod-rendszer
lehetové tette a koddal ellatott aruk egyértelmli és gyors azonositdsat. A
rendszer elonyei kezdetben a gyorsabb kiszolgalasban €s a megbizhatobb
adminisztracioban jelentkeztek. A termékleolvasdk 4altal nyert értékesitési
adatokat (vésarolt termékek darabszdma, vasarldas idOpontja, vasarlas
végosszege, stb.) szamitogépek taroltdk. Az értékesitési alapadatok elemzése
révén a kereskedok egyre tobbet tudhattak meg a vasarlok magatartdsarol
(vésarlasok gyakorisaga, kapcsolddod termékek, vasarlasok idébeli megoszlasa,
stb.)

A GS1 a globdlis szabvanyok terén miikodd, tobb mint harminc éves
tapasztalattal rendelkezd nemzetkozi szervezet. Az EAN (European Article
Numbering Association) és az UCC (Uniform Code Council) egyesiilésébdl jott
létre 2005 elején, egy olyan globdlis szervezetként, amelyet 108 nemzeti
tagszervezet halozatan keresztiil, tobb mint 140 orszag egymilliot is meghalado
tagvallalata iranyit.

136



6. fejezet: A technikai dontések tamogatasa SAP informatikai eszkézokkel

6. FEJEZET
A MARKETINGLOGISZTIKA DONTESEINEK TAMOGATASA
SAP INFORMATIKAI ESZKOZOKKEL

Az SAP Business One atfogé megoldast nytjt a beszerzésen, készletezésen, a
gyartason, szamvitelen, értékesitésen €és adminisztracion keresztiil egészen a
banki tigyletekig.

Az SAP Business One az intuitiv navigacionak, az ismerds Microsoft Windows
kornyezetnek €s a testreszabhato feliiletnek kdszonhetéen konnyen hasznalhat6.
Jelen rovid attekintésben a marketing-logisztika dontéseinek tamogatasdhoz
kapcsolddo modulokat tekintjiik at.

6.1 Munka az SAP Business One programmal

Az SAP Business One a vallalkozas Osszes adatahoz azonnali hozzaférést,
valamint a vallalkozas minden aspektusara kiterjedd beszdmolokat és részletes
dokumentumokat biztosit, ¢s mindezt valos idejlien.

Az SAP Business One atfogdé megoldast nyujt az értékesitéstol a gyartason,
szamvitelen, beszerzésen ¢és adminisztracion keresztiil egészen a banki
igyletekig.

1. Adminisztracio

Amikor elOkésziti az SAP Business One hasznalatat a vallalatnal, el0szor
definialnia kell a vallalat adatait a rendszerben az Adminisztracid6 modul
hasznalataval.

Ezzel a modullal adhatja meg a rendszer bedllitasait és paramétereit, valamint
rendszeres rendszerkarbantartasi feladatokat hajthat végre, mint példaul a
biztonsagi mentés ¢és helyredllitds. A vallalatot és a felhaszndlokat érintd
modositasok is ebben a modulban adhatok meg.

A rendszer moduljai:
e Pénziigy
o Uzleti lehetbségek
o [Ertékesités
e Beszerzés
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Uzleti partnerek
Banking
Készletvezeteés
Gyartas
Sziikséglettervezés
Szolgaltatas
Emberi eréforrasok
Beszamolok.

Bar egy vallalkozasnal a teljes rendszerrdl attekintéssel kell rendelkezni ahhoz,
hogy ki-ki biztonsdaggal haszndlhassa a maga szakteriiletéhez kapcsolodoan a
szolgaltatisokat, de a Marketing MA szakos Ertékesités szakirdnyos hallgatok
szamdra itt csak a tizleti lehetoségek, a beszerzés, az értékesités és a készletezés
moduljait tudjuk vazlatosan bemutatni.

6.2 Uzleti lehetéségek modul
1. Hasznadlat

Az Uzleti lehetéségek modullal kdvetheti és elemezheti folyamatban 1évé
lehetdségeit az értékesitési tevékenységek haladasi iitemének megfelelden.
Ezek a tevékenységek lehetnek talalkozok, targyalasok vagy barmilyen mas, a
felhasznal6 altal megadott tevékenységek.

Az értékesités lezarasaval varhaté 0sszeg alapjan megbecsiilhetd a lehetdség
nagysaga. Az egyes ¢értékesitési szakaszok lezdrasdhoz megadhat
szazalékértékeket. Az eldrejelz0 rendszer atfogd modszereket haszndl, melyek
segitségével elore lathato a lehetdség mértéke, illetve a lehetdségek
priorizalhatok.

Egy sereg bizonylatra hozhat létre hivatkozast az Uzleti lehetéség ablak Szintek
fiilén.

Kiilonféle beszamolokat generalhat elemzési célokra tablazatos és grafikus
formatumban egyarant. Az elemzés elvégezhetd szintek vagy felhasznalok
szerint, vagy akar egy attekintési szinten is, amely megjelenik a Statisztika
beszamoléban. A beszamolok tobb paraméter alapjan sziirhetdk, mint pl. UP,
értékesitd, idoszak stb.

2. Uzleti lehet6ség folyamata
Felhasznalasi lehetoségek:

Az egyes lizleti lehetdségek strukturalt megkozelitése és elemzése megkonnyiti
a dontéshozatalt és a helyes stratégidk kidolgozasat. Az tizleti lehetdségeknek
az SAP Business One rendszerben torténd rogzitésével és eldrehaladasuk
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folyamatos aktualizalasaval vilagos képet kaphatunk az értékesitési
tevékenységekrol.

Ez torténhet az értékesitésbdl varhatdban szarmazo Osszeg attekintésével, de
kiilonboz6 szempontok szerint is, példaul dolgozénként vagy értékesitési
szintenként. A kiilonb6z6 formatumu beszamolokban szerepld aktudlis szamok
¢s grafikonok segitségével konnyebben meg lehet hatdrozni az értékesités
lezarasanak valdszinliségét, vagy éppen a varhatdan sikertelen értékesitéseket.
A vezetdk és beosztottaik ennek megfelelden tudjak beosztani eréforrasaikat.

Elofeltételek

Az iizleti lehetdségek rendszerben torténd rogzitése elott definidlni kell az
értékesitoket, értékesitési szinteket és az lzleti partnereket. Ezek azonban
definidlhatok az Uzleti lehetéség ablakbol is az iizleti lehetdség rogzitésekor
vagy aktualizalasakor.

Eljarasmod:

Az értékesitési folyamat lényegében kiilonb6z6 szakaszok, szintek sorozatabol
all. Az SAP Business One rendszerben ezek a szintek az értékesitd igényei
szerint allithatok be. Az értékesitdé rdgziti a rendszerben a kezdeti
informaciokat, idealis esetben az értékesitési folyamat megkezdésekor.

Minden egyes értékesitési szintet egyedi névvel és leirassal lehet definidlni. A
folyamat soran barmikor lehet 0j szinteket definidlni, és a szintek sorrendje
szintén modosithato.

Az értékesitési folyamat sordn gyakran igazi stratégiai szovetség alakul ki a
kivalasztott iizleti partnerrel. Ezt az informaciot szintén rogziteni, majd pedig
aktualizalni kell az Uzleti lehetéség ablak Altalanos fiilén.

Az flizleti partnerekre, koztiik az érdekléddkre és szallitokra vonatkozo
informaciok kozott megadhatok adatok a kapcsolatrol és az ezzel a partnerrel
kapcsolatban all6 mas {izleti partnerekrdl vagy egy specialis tlizleti lehetdségrol
is.

A versenytarsakkal kapcsolatos informacidk kozott rogziteni  lehet
megjegyzéseket és meg lehet becsiilni a veszélyszintet is. A sikerteleniil zarult
lehetdség esetében fel lehet tiintetni az eredményes versenytarsat.

Az értékesités sikeres lezarasakor vart 6sszeget a Potencial fiilon kell rogziteni,
hogy meg lehessen becsiilni az eredménypotencialt. A rendszer kiszamolja a
varhatd nyereséget, valamint a pénziigyi elemzésben hasznalhaté mas
szamitasokat is végez.
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Zarasi szézalékot is rogziteni lehet minden egyes értékesitési szintre. A
progndzis rendszer az eredménypotencidl kivetitésére ¢és az értékesitési
tevékenységek prioritasdnak meghatarozasara hasznalhato atfogé6 modszereket
hasznal.

Szamos bizonylatot be lehet kapcsolni az Uzleti lehetdség ablakban. A Szintek
fiilon minden egyes szinthez meghatarozott bizonylatok vannak kapcsolva. Az
olyan tevékenységek mint megbeszélések és telefonbeszélgetések szintén
bekapcsolhatok ezen a fiilon.

Az lizleti lehetdség soran kiilonb6zo beszamolok generaldsaval az eldrehaladas
kiilonb6z6 szempontokbdl elemezhetd. Gondoskodni kell a rendszeres
aktualizalasrol, hogy a beszdmolok mindig a legaktudlisabb adatokon
alapuljanak.

Az lzleti lehetéségek akkor zarhatok le, ha sikerrel jartak vagy
eredménytelenek voltak. A megfeleléen dokumentalt Osszefoglald egyarant
segitheti a sikeres és sikertelen iizleti lehetdségek elemzését. Az Osszefoglalas
fiilon rogziteni kell a végleges statust: sikeres vagy sikertelen, valamint fel kell
jegyezni a vonatkoz6 megjegyzéseket és megfigyeléseket. Sziikség esetén a
lezart lizleti lehetdségek késObbi idOpontban ismét megnyithatok.

3. Uzleti lehet6ség ablak

Az Uzleti lehetdség ablak iizleti lehetéségek hozzdadasara, aktualizaldsara,
torlésére ¢és lezardsara szolgal. Az ablak alapértelmezés szerint Hozzdadas
modban nyilik meg.

4. Uzleti lehetéségek kezelése

Az lizleti lehetdségek tevékenységei az értékesités megnyerése vagy elvesztése
elétt meriilnek fel. Az Uzleti lehetdség modulban a potencialis értékesitési
mennyiségek €s mas kapcsolddo informéciok is feliigyelet és aktualizalas alatt
allnak.

Az iizleti lehetéség az értékesitési tevékenységeknek és a targyaldsoknak
megfeleléen aktualizdlhat6. Az adatbevitel minden értékesitési szinten
megtorténik, igy lehetévé teszi az elemzést a teljes értékesitési folyamat sordn
és a lehetéség lezarulta utdn is. Az adatok karbantartisa az Uzleti lehetéség
ablakban torténik.

Az SAP Business One minden uj értékesitési lehetéséghez sorszamot rendel
hozza. Ha kivanja, minden {izleti lehetdséghez rendelhet nevet.
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Elofeltételek

Uzleti partnereket kell definidlni, amikor iizleti lehetdségeket visz be
érdeklédonkként vagy vevonként, lasd az Uzletipartner-térzsadatok (UP) cimli
részt.

Eljarasmédok:
Uzleti lehetéségek hozzaadasa

1. Kattintson az Uzleti lehet6ségek » Uzleti lehetéség parancsra. Ekkor
megjelenik az Uzleti lehet8ség ablak Hozzaadas modban.

2. Kattintson az Uzleti partner kodja lehetdségre. A vevd alapértelmezett
targyalopartnere és értékesitdje is megjelenik az iizleti partner kodja és neve
mellett. Mas dolgozodkat is valaszthat a listarol.

3. Célszerti tulajdonost hozzarendelni minden {izleti lehetéséghez. Emellett
az egyes értékesitési szintekhez kiilonb6zo tulajdonosokat rendelhet hozza.

4. A Potencidl vagy a Szintek fiilon adja meg az lizleti lehetdség egyes
szintjeinek potencialis Osszegét. Az 6sszeg mindkét fiilon aktualizalodik.

5. rja be az adatokat sziikség szerint az opcionalis mezokbe; lasd az Uzleti
lehetdség ablak cimii részt.

Uzleti lehetéségek megtekintése és aktualizalasa

1. Kattintson az Uzleti lehet6ségek » Uzleti lehetdség parancsra. Ekkor
megjelenik az Uzleti lehetdség ablak Hozzaadas modban.

2. Valtson Keresés modra.

3. A Szam mezdbe irja be az iizleti lehetdség szamat, vagy hasznélja az
SAP Business One standard kereséfunkcioit. Megjelennek az iizleti lehetdség
részletei, melyek sziikség szerint aktualizalhatok.

4. A modositasok mentéséhez kattintson az Aktualizalas, az ablak
bezarasdhoz pedig az OK gombra.

Uzleti lehetéségek torlése

Az 1zleti lehetdség torléséhez kattintson az Adatok menii Eltavolitas
parancsara. Egy rendszeriizenet figyelmeztet arra, hogy a miivelet nem vonhat6
vissza. Ugyeljen ra, hogy csak a nyitott lehetéségek torolhetok.

Uzleti lehetdségek lezarasa

1. Az iizleti lehetdség lezarasahoz az Uzleti lehetéség ablak Osszefoglalas
fiilén valassza a Megnyert vagy Elvesztett lehetdséget. Az Utols6 bizonylat
Osszege megjeleniti az utolsd kapcsolddd bizonylatban szerepld Osszeget,
példaul egy szamlaét. Ha nincs csatolt bizonylat, akkor a Potencialis Osszeg
jelenik meg.
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2. Az lizleti lehetdség sziikség szerint Ujra megnyithato, ha a Nyitott elemre
kattint az Osszefoglalas fiilon.

3. Az Aktualizalas gombra kattintva mentse az adatokat. Ha az Aktualizalas
gombra kattint, minden mez¢ inaktivva valik.

5. Beszamolok generdlasa iizleti lehetoségekhez

Az lizleti lehetOségek beszamoloi az iizleti lehetdségek elemzésére szolgalnak.
A beszamolok az Osszes paraméteren alapulhatnak, vagy adott paraméterek
szerint szlirhetok. Az egyes paraméterek kivalasztasakor gyakran egy vagy tobb
ablak nyilik meg, melyekben kiilonbozd beallitasok adhatok meg. Egyes
beszamolok grafikon vagy tablazat forméjaban is megjelenithetok.

Az iizleti lehetdségek beszamoldja az Uzleti lehetbségek Uzleti lehetbségek -
beszamolok paranccsal vagy a Beszamolok modulbol hivhato fel.

Kiilonbozo beallitasok jelolhetdk ki az egyes Részletek ablakokban. Ezeket az
ablakokat a beszdmoldablakokban talalhaté ' ikonra kattintva valaszthatja ki.
Ha adott meg adatot egy bedllitasnal a sziirési feltételek barmelyik ablakéban, a
rendszer bejeldli a megfelelé mezd melletti jelolonégyzetet. Ha a jelolonégyzet
iires, az adatok nem lesznek figyelembe véve a kovetkezd sziirési miiveletnél,
noha a mezok kijeloltek maradnak a megadott feltételekkel.

6.3 Beszerzés modul

Felhasznalasi lehetdségek
Az SAP Business One lehetdvé teszi a teljes beszerzési folyamat ellenérzését —
a szallitokkal vald targyaldsoktdl a beszerzési igényeken és a szallitdson
keresztiil a bejovo szamlak feldolgozasaig.
A beszerzési alkalmazds az aruk szallitotél valdé megrendelésétdl a bejovo
szamlak feldolgozasaig valamennyi miiveletet magéaban foglalja.
Amikor a rendszerben egy beszerzési tranzakcid6 — mint pl. egy megrendelés
vagy bejovo szamla — rogzitésére keriil sor, az ennek megfeleld rendszerbeli
objektumra ez a kézikdnyv beszerzési bizonylatként hivatkozik.
Vannak olyan beszerzési bizonylatok, amelyet a SAP Business One tamogat:

e Megrendelés

o Arubeérkezés

e Bejovo szamla

Ezen talmenden a kovetkezd kiegészitdé gazdasdgi miiveletek kezelhetdk kiilon
beszerzési bizonylatokkal:

e Visszaru

e Jovairas
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A Dbeszerzési bizonylatokat nagymértékben testre szabhatja az egyéni
felhasznaloi igényeknek megfelelden az tirlapbeallitasi ablak segitségével, ahol
lehetdség van a szovegsor és a részdsszegsor kombinaldsara a bizonylat
tartalmaban, tovabba egy cikkszoveg vagy elére definidlt szoveg
bizonylatfejlécéhez és -lablécéhez vald hozzaadésara.

Az altalanos nyomtatasi mintdk nem tamogatjdk ezeket a funkciokat; emiatt
azok kinyomtatasdhoz a nyomtatasi formatum szerkeszt6t kell hasznalnia.

A megrendelés kivételével az Osszes beszerzési bizonylat jogerds bizonylat,
mivel altaluk a széllitoval szerzddéses jogviszony jon létre. A megrendelés
mindenekeldtt csupan informacios forrasként szolgadl a rendszerben. Egy
beszerzési bizonylat rendszerbeli rogzitésének rendszerre vald hatdsa a
bizonylat jellegétol fligg. Az alabbi tablazat a beszerzési bizonylatok kozotti
eltéréseket Osszegzi:

Megrendelés Arubeérkezés Bejovo

szamla

Hivatalos bizonylat / bels6 | Belsé  (agazattol

jellegli anyag fligg) Hivatalos Hivatalos

Létre kell hozni a | Agazattdl fiigg Agazattol fiigg Igen

beszerzési bizonylatot a

rendszerben?

Modosithatd a beszerzési

bizonylat a  rdgzitést | Igen Nem Nem

kdvetden?

Beszerzési bizonylat

helyesbitéshez Nem sziikséges Visszaruk Beszerzési
jovairas

Keletkeznek Nem Igen Igen / nem (1)

készletvezetésben

konyvelendé mennyiségek

a beszerzési Dbizonylat

altal?

Keletkeznek szamvitelben | Nem Igen (2) Igen

konyvelendé  értékek a

beszerzési bizonylat altal?

Hivatkozas rogzités soran Megrendelés Arubeérkezés,

- megrendelés

(1) Megrendelésre torténd szallitdsra hivatkoz6 bejové szdmla rendszerbeli
rogzitésénél a rendszer nem konyvel valtozésokat a készleten. Ha a bejovo
szamla egy megrendelés alapjan torténd szallitasra vald hivatkozas nélkil lett
létrehozva, akkor a készletvaltozasok a bejovOo szamlaval is konyvelésre
kertilnek.

(2) Egy megrendelés alapjan torténd szallitds rogzitése kozvetett modon
konyvelést eredményez a szamvitelben, mivel a készletmennyiségek a
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megrendelés alapjan torténd szallitds miatt modosultak. A készlet szamviteli
konyvelés nélkiil nem valtozhat (folyamatos készletrendszer).
A beszerzési bizonylatok feldolgozésa az értékesitési bizonylatéhoz hasonléan

torténik. g)
A Dbeszerzési bizonylatok részére a rendszerben tarolt adatoknak
azonosaknak kell lenniiik a szallitotol érkezé bizonylatokban
foglalt adatokkal. A szamviteli adatoknak pontosan meg kell
egyeznilk a szallitoi szamla adataival.
Ha barmely eltérés lenne a rendszerben tarolt adatok és a szallitoi
bizonylatban foglalt adatok kozott, akkor ezeket az eltéréseket
tisztazni kell a széllitoval. Ez akkor fordulhat el6, ha egy szallité a
beszerzési bizonylaton szerepl6tdl eltérd 0sszegli szamlat allit ki. A
szallitdi bizonylaton szerepld részletek torvényileg kotelezd
érvénytiiek.
EU:
(3) Szallitoktol bejovo szamladkban definidlhat skontokat tartalmazd fizetési
feltételekkel rendelkezd nettoeljarast. Ez csokkenti a szamla esedékes 0sszegét
a skontodefinicionak megfelelden.
Nettoeljaras bejovo szamlakban torténd beallitasdhoz nyissa meg a Bedllitasok
ablakot, Kkattintson az Altaldnos fiillre és tegyen jelet a Nettdeljdrds
jelolémezobe.
(4) A bejovd szamlak soraiban az AFA-6sszeget is modosithatja. Ez az opcié a
Sor részletei ablakban vagy a Bedllitasok ablak Ado dsszesen mezdjében
hajthat6 végre.
Jogi okokbol a szamvitelben relevans konyvelést eredményezd beszerzési
bizonylat nem torolhetdé és nem moddosithatd. Ha egy ilyen beszerzési
bizonylatot mégis modositani vagy stornozni kell, akkor egy kiegyenlitési
tranzakciot kell rogziteni.

1. Megrendelés

Ha rogzitett egy megrendelést, akkor nem lesznek konyvelve értékalapt
valtozasok a szdmvitelben. Ugyanakkor a rendelési mennyiségek megjelennek a
készletvezetésben. A megrendelt mennyiségeket kiilonbdzd beszamolokban ¢és
ablakokban tekintheti meg (pl. a Készletstaitus beszamoldé vagy a
Cikktorzsadatok ablak).

Ez az informécié a megrendelési muveletek €s a készletezés optimalizaldsahoz
fontos.
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Tevékenységek:
Megrendelés aktualizalasa
Miutén létrehozott egy megrendelést, annak Osszes adatdt modosithatja feltéve,
hogy nem lettek létrehozva az illeté megrendelésre hivatkozd magasabb szintii
bizonylatok. Néhany lehetséges modositas:

e Sorok torlése/létrehozdsa/mésoldsa

e Arak és engedmények aktualizalasa

e Mennyiségek aktualizalasa
Megrendelés visszavonasa és lezarasa
Ha a beszerzési folyamat ledllt és a megrendelés még nem lett (részben vagy
egészben) magasabb szintli beszerzési bizonylatba — mint pl. egy
arubeérkezésbe vagy bejovo szamlaba — atmasolva, akkor storndzhatja azt.
Jelenitse meg a megrendelést annak feldolgozésa céljabol. Kattintson az Adatok
mentil Visszavonas elemére.
A Visszavonva sz0 jelenik meg ekkor a megrendelésben, a Szamvitel fiilon.
Ha egy megrendelés részben be lett masolva egy magasabb szintli beszerzési
bizonylatba, akkor az lezarhaté, de nem vonhat6 vissza. A megrendelés
lezarasahoz jelenitse azt meg és kattintson az Adatok menii Lezdras elemére.
Ha cikkek megrendelése vissza van vonva vagy le van zarva, a szallitotol
rendelt mennyiséget a rendszer a visszavont vagy lezart megrendelésben
szereplé mennyiséggel csokkenti.
A megrendelés egyik esetben sem lesz tordlve. Tovabbra is megjelenithetd és
duplikalhat6, de nem moddosithatd és nem masolhaté egy magasabb szintli
beszerzési bizonylatba. Fentieken til a visszavont vagy lezart megrendelések
nem jelennek meg a Nyitott cikkek listdja beszamoldban.

2. Arubeérkezés

Ezt a bizonylatot akkor hozhatja 1étre, amikor arukat kap a szallitotol.
Arubeérkezés 1étrehozasakor az aruk a raktarba keriilnek és a mennyiségeket a
rendszer aktualizalja. Ha a wvallalat folyamatos készletezetési rendszert
miikodtet, az SAP Business One automatikusan generdlja a relevans
konyveléseket a készletértékek aktualizalasahoz.

Tevékenységek:

Arubeérkezés lezarisa

Egy arubeérkezés lezarasdhoz kattintson az Adatok és a Lezdrdas opciora,
amennyiben az arubeérkezés még nem lett atmasolva egy bejovo szamlaba vagy
egy visszaruba.

Ha lezar egy arubeérkezést, a rendszer nem hajt végre korrektirakonyvelést a
készletvezetésben. Azaz az arubeérkezéssel novelt rendelkezésre allo készletet a
rendszer nem fogja 0jbol csokkenteni.
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Ezért az arubeérkezést le kell zarnia és a készletértékeket és mennyiségeket is
aktualizalnia kell, majd 1étre kell hoznia egy visszarut a lezarand6 arubeérkezés
alapjan.

Lezart arubeérkezésen alapuld bejovo szamla vagy egyéb mas beszerzési
bizonylat mar nem hozhat6 létre.

3. Visszaru

Ha megrendelés alapjan torténd arubeérkezést vagy bejovo szamlat rogzit az
SAP Business One-ban, torvényes eldirasok tiltjak ezen bizonylatok barmilyen
modositasat vagy akar torlését. Ugyanakkor az arukat szamos okbol kifolydlag
vagy olyan esetben is visszaszallithatja a szallitonak, ha a bizonylatok
rogzitésénél hibat kovetett el.

Ha egy cikk beszerzési tranzakciojat szeretné visszavonni (storndzni), akkor a
kiegyenlités érdekében megfeleld beszerzési bizonylatot kell rogzitenie. Ez a
bizonylat a mennyiséget és az értékalapi modositasokat teljes mértékben vagy
részben stornozza.

Az arubeérkezés ellenbizonylata a szallitoi visszaru.

Visszaru létrehozasakor az aruk a raktarbol kikeriilnek és a mennyiségeket a
rendszer csokkenti. Ha a vallalat folyamatos készletezetési rendszert miikodtet,
az SAP Business One automatikusan létrehozza a relevans konyveléseket a
készletértekek aktualizalasahoz.

Egy érubeérkezés visszavondsdhoz hozza létre az azon alapuld visszarut,
amennyiben még nem lett létrehozva egy bejovo szamla ehhez az
arubeérkezéshez.

Ugyanakkor olyan visszarukat is létrehozhat, amelyek nem &rubeérkezésen
alapulnak. Ha ezt a lehetdséget valasztja ¢és a vallalatndl mozg6 4tlagaras
folyamatos készletvezetési rendszer mitkddik, akkor vegye figyelembe, hogy a
fiiggetlen visszarukban levd cikkek arai megegyezzenek a vonatkozo eredeti
beszerzési tranzakciokban konyvelt arakkal.

Ha mar rogzitett bejové szadmlat a tranzakcidhoz, akkor a rendszerben
végrehajtandé mennyiségi és értékalapi korrrekciok végrehajtasahoz hasznalja
a Jovairas funkciot.

Tevékenységek:

Visszaru lezarasa

Visszaru lezaradsédhoz kattintson az Adatok ¢és a Lezdras opcidra, amennyiben a
visszaru még nem lett atmdsolva egy bejové szamlaba vagy egy
arubeérkezésbe.

146



6. fejezet: A technikai dontések tamogatasa SAP informatikai eszkézokkel

Ha lezar egy visszarut, a rendszer nem hajt végre korrektarakonyvelést a
készletvezetésben. Azaz a visszaruval csokkentett rendelkezésre allo készletet a
rendszer nem fogja 01jbol csokkenteni.

Ezért — ha a visszarut le kell zarnia és a készletértékeket és mennyiségeket is
aktualizélnia kell — hozzon létre egy arubeérkezést a lezdrandod visszaruk
alapjan.

Lezart visszarun alapuld beszerzési jovairas vagy egyéb mas beszerzési
bizonylat mar nem hozhato 1étre.

4. Beszerzési eloleg igénylése

Ha szallitoja beszerzési eldleget igényel, akkor a Beszerzési eloleg igénylése
funkcidt hasznalhatja annak SAP Business One-ban torténd létrehozasahoz.

Ez a bizonylat semmilyen szamviteli vagy készletkonyvelést nem general; ezért
ha egy arubeérkezésen vagy megrendelésen alapuld beszerzési eldlegigénylést
hoz létre, akkor az alapbizonylat még nem lesz lezarva. Ez lehetové teszi
ugyanazon alapbizonylat 4tmdasoldsat egy magasabb szintli beszerzési
bizonylatba (mint pl. egy bejovo szdmla vagy egy arubeérkezés).

5. Beszerzési elolegszamla

Ha szallitoja beszerzési eldleget szamldz, akkor azt a Beszerzési ellegszamla
funkciéval rogzitheti az SAP Business One-ban.

Az ilyen bizonylat altal létrehozott konyvelési datum nem befolyasolja a
készletértekeket ¢€és csak a konyvelés szempontjabdl relevans. Néhany
lokalizalas esetén a normal bejové szamlédhoz hasonléan ez a bizonylat egy
megrendelés vagy arubeérkezés alapjan hozhato létre. Néhany lokalizalas
esetén a felhasznald 1étrehozhatja ezt a bizonylatot az elélegigénylés alapjan.
Tovabbi informacidkat a relevans folyamat/eljaras leirdsaban talalhat.

6. Bejovo szamla

Ha egy bejovo szamla megérkezett, a rendszer a szallitora vonatkozo szamléakat
a Szamvitelben konyveli. Ha egy megrendelés alapjan torténd szallitds nem
elézte meg a bejovo szamlat €és ha a raktarban nyilvantartott cikkeket szerez be,
a rendszer a készletet a szamla kdnyvelésekor is ndvelni fogja.

Ha a készlet aktiv és a bejovO szamlak aktualizaldsa eldzetes arubeérkezés
nélkiil torténik, a rendszer iizenetet kiild a konyvelés végrehajtasardl, melyben
aruk beérkezésének hianyara hivja fel a figyelmet.

&

A bejovo szamlak jelen aktualizaldsi modszerével az drubeérkezés
kontirozasanak konyvelése egyidejiilleg megtorténik. Ebbdl
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kovetkezben a kovetkezd szallitds problémat okozna, mivel a
rendszer azt is készletre konyvelné.
Ha a szamldban szerepld vallalat nincs definidlva folyamatos készletkezelésti
vallalatként, a bejovo szamlat a rendszer a megfeleld koltségszamlara konyveli:
belfoldi, kiilfoldi vagy EU-beli.
Példa:
Ha a véllalat daniai és az lzleti partner addszdma szintén daniai, a szamla
belfoldi, igy a rendszer a szamlat a belfoldi koltségszamlara konyveli. Ha az
adoszdm nem DK-val kezdddik (vagy iires) és az lizleti partner szamlafogado
orszaga EU-n beliili orszdg, a rendszer a szadmlat az EU-koltségszamlara
konyveli. Ha az adészam nem DK-val kezdddik (vagy tires) és az iizleti partner
szamlafogad6 orszaga EU-n kiviili orszag, a rendszer a szamlat a nem-EU-
koltségszamlara konyveli.

7. Bejovo helyesbitd szamla
Definicio
A bejovo helyesbité szamla a szallito altal kibocsatott bizonylatot képviseli. A
torvény beszerzési helyesbitd szamla kibocsatasara kotelez a kovetkezo
esetekben:
1 Rabatt vagy engedmény megitélése az eredeti szamla kibocsatasa utan;
1 Aruk lettek visszakiildve az eladénak;
"1 Az aruk vagy szolgéltatdsok é4ra az eredeti szamla kibocsatasa utan
modosult;
T1 Barmelyik szamlatétel ara, addkulcsa, addosszege, nettd értéke, bruttd
értéke, mennyisége vagy mértékegysége hibas volt.
Hasznalat
A bejovo helyesbito szamla éltalaban egy bejovo szamlara vagy egy masik
bejovi helyesbité szamlara hivatkozik. A rendszer azonban engedélyezi a
helyesbitd szamlak rogzitését el6z6 bizonylatra valo hivatkozas nélkiil is. Ilyen
eset lehet az is, amikor az eredeti bizonylat még nem lett rogzitve a rendszerben
példaul azért, mert még nem lett atvéve egy régi rendszerbdl.

A bejovo  helyesbito szamla konyvelésekor a rendszer automatikusan
végrehajtja az Osszes relevans konyvelést a pénziigyben és a készlet modulban,
mint pl. a készletmennyiség vagy a mozg6 atlagar vonatkozaséaban.

A bejové helyesbitd szamla a Bank modulban kiilon is megjelenik. Igy egy
adott bizonylat kozvetleniil is kifizethetd. Ha tobb helyesbité szamla létezik
(egyik a masikat helyesbiti), a rendszer azokat az {izleti partnerhez kapcsol6do
Osszes szamlaval egylitt jeleniti meg. A fizetési folyamat megegyezik a bejovo
szamlakéval.

148



6. fejezet: A technikai dontések tamogatasa SAP informatikai eszkézokkel

8. Beszerzési adoszamla

A beszerzési adoszamla a szallitd altal kibocsatott bizonylat, amit a rendszer
szallitokonyvében kell rogziteni.

Az addszamlakkal kapcsolatos altalanos informaciok (hasznalat és strukttra) és
azok tipusai a itt taldlhatok: Beszerzési és értékesitési addészamla - altalanos
informaciok.

A beszerzési adoszamlakat a szallitokonyvben kell rogziteni a Fizetéskor
adoztatdsi modszer szerint, ami azt jelenti, hogy a fizetések beérkezésekor a
rendszer beszamolot készit az adoszamlakrol és a megfeleld AFA-6sszegekrdl
az alapbizonylat figyelembe vételével.

A beszerzési adoszamla szallitokonyvben torténd rogzitési folyamatdval
kapcsolatos informdaciokat és példdkat itt talalhat: Vevo- és szallitdanalitika
beszamoloi — 1étrehozasi eljarés.

9. Beszerzési jovairds

Elérési utvonal: Beszerzés — Beszerzési jovdirads

Ha megrendelés alapjan torténd szallitast vagy bejovo szamlat hoz 1étre az SAP
Business One-ban, torvényes eldirasok tiltjdk ezen bizonylatok barmilyen
modositasat vagy akar torlését. Ugyanakkor az arukat szamos okbol kifolyolag
vagy olyan esetben is visszaszallithatja a szallitonak, ha a bizonylatok
rogzitésénél hibat kovetett el.

A jovairas a bejovo szdmla ellenbizonylata.

Ha a szallité altal kiszallitott aruk megérkeztek és mar rogzitett egy bejovo
szamlat, a miveletet részben vagy egészben egy jovairds rogzitésével
visszavonhatja.

A keét tranzakcio kozotti hivatkozas 1étrehozasa érdekében létre kell hoznia az
SAP Business One-ban a korrigdlandd bejové szamlan alapuld jovairast, de
alapdokumentum nélkiil is 1étrehozhat egy beszerzési jovairast.

A jovairassal mind a mennyiségek, mind az értékek kiigazitasa megtorténik. A
rendszer a jovairt tételek készletét a jovairasban meghatarozott mennyiséggel
csokkenti. A jovairas értékét pedig a Szamvitelben a szallitdéi szdmlara konyveli
és egyuttal egyezd Osszegben csokkenti a koltségszamlat is. Az add (AFA)
automatikus korrekcidjara is sor keriil.

4’

Koltségszamlara valo konyvelés csak akkor torténik, ha a cikk nem
készletcikk vagy a vallalat nem folyamatos készletvezetést.
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Tevékenységek:

Jovairas létrehozasa visszaru alapjan

Ha az arukat visszakiildte a szallitonak és csak egy visszarubizonylatot kapott,
rogzitse azt az SAP Business One-ban. Ha a jovairast megkapta a szallitotol,
hozza azt létre az SAP Business One-ban a visszarut alapbizonylatként
hasznalva. Ilyen modon a jovairas csak a pénziigyi értékeket aktualizalja, mig a
mennyiségeket és a készletértékeket a visszarubizonylat fogja aktualizalni.

Ha egy jovairast szolgadltatds céljabol hoz létre, akkor a visszarunak nincs
kiilonosebb jelentdsége, mivel ebben az esetben csak a pénziigyi értékek
aktualizalsa torténik.

Orszagspecifikus informaciok, Oroszorszag

Torvényi eléirdsok miatt a jovairds csak a szamldk teljes visszavonasanal
hasznalhat6. Ha egy szamlat jovairassal von vissza, a megfelelé adoszamléakat
is e szerint kell mddositania (visszavonnia). Tovabbi informacidkat itt talalhat:
Beszerzési és értékesitési adoszamla — Altalanos informaciok.

10. Elozetes beszerzesi szamla

Ezzel a funkcioval olyan bejovo szamlat bizonylatolhat, amelyet még az aruk
beérkezése elott megkap a szallitotol. Ez a bizonylat csak a szamvitelben hoz
létre relevans konyvelést és nem befolyasolja a készletmennyiségeket és
készletértekeket.

Az aruk beérkezése utan létre kell hoznia egy eldzetes beszerzési szamlan
alapuld arubeérkezést a készletmennyiségek ¢és készletértékek aktualizalasa
érdekében.

Az eldzetes beszerzési szamla csak cikkekhez relevans és szolgéltatasokhoz
nem all rendelkezésre.

Egy normal bejovo szamlahoz hasonldan egy eldzetes beszerzési szamlat egy
kimend fizetés fogja lezarni.

&

Az elozetes beszerzési szamlakkal valdé munka eldtt vegye fel a
kapcsolatot szamviteli munkatarsaval

11. Beszerzési mellékkoltségek

A Beszerzési mellékkoltségek funkcid lehetdvé teszi az arukat importald
vallalatoknak, hogy az importalt cikkek arkoltségét az importcikk eredeti arara
rak6dé vam, transzport- és biztositasi dijak, adok és egyéb beszerzési

mellékkoltségek figyelembe vételével szamitsa ki.

150



6. fejezet: A technikai dontések tamogatasa SAP informatikai eszkézokkel

Tevékenységek:
Elérési utvonal: Beszerzés — Beszerzési mellékkoltségek

Beszerzési mellékkoltségek bizonylatanak modositasa

A beszerzési mellékkoltségek bizonylatdnak létrehozasa utdn és a beszerzési
mellékkoltségek naplokonyvelésének létrehozésa eldtt még a legtobb értéket és
paramétert modosithatja, pl. arakat, raforditasokat, hozzarendelési modot stb.
Minden modosités a valtozast eredményez a készletértékelésben.

Beszerzési mellékkoltségek bizonylatanak lezarasa

A beszerzési mellékkoltségek bizonylatanak Zart megjeldléséhez kattintson az
Adatok meniiben a Bezdrds meniipontra. Ekkor ki lesz jelolve a Lezdrt bizonylat
jelolomez6. A bizonylat 0jboli megnyitdsahoz tavolitsa el a jelet a
jelolémezobdl és kattintson az Aktualizaldas ikonra. A beszerzési mellékkoltség
bizonylata mindaddig ujbol lezarhatdo, amig nem lesz Iétrehozva egy
naplokonyvelés.

Beszerzési mellékkoltségek bizonylatanak visszavonasa

A beszerzési mellékkoltségek bizonylatdnak visszavondsdhoz (storno)
kattintson az Adatok meniliben a Visszavonds meniipontra. A beszerzési
mellékkoltségek bizonylatanak visszavonasa utan a bizonylathoz mar nem lehet
naplokonyvelést Iétrehozni és az nem is modosithato.

A Naplobejegyzések mezdben a Visszavonva szoveg jelenik meg.

12. Bizonylat tervezetek

Ez a funkcio lehetdvé teszi az SAP Business One-ban létrehozott
bizonylattervezetek megjelenitését és feldolgozasat. Bizonylatok listd janak
generalasanal (a felhasznaldi specifikacidk alapjan) kivalaszthatja, hogy a teljes
listat vagy kivalasztott bizonylatokat szeretne-e eltavolitani, aktualizalni vagy
hozzaadni.

13. Bizonylat nyomtatdsa

A Bizonylat nyomtatasa funkcié a bizonylatok — felhasznal6i specifikaciok
szerinti listdjanak generdldsa és megjelenitése altali — nagy mennyiségii
egylittes nyomtatasat teszi lehetévé. Kivalaszthatja, hogy a teljes listat vagy
csak bizonyos bizonylatokat szeretne kinyomtatni.

14. Folioszamok hozzarendelése: Mexiko és Chile
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Ezzel a funkcidval olyan hiteles bizonylatokat hozhat 1étre — mint pl. szamlak és
jovairasok —, amelyek a folioként (szamlakonyvelésként) ismert pénziigyi
bizonylatszamot tartalmazzak.
A folibszammal 1étrehozott bizonylatok két szdmot tartalmaznak:
e A bizonylatszdmozasban definialt bels6é szam (Id. Adminisztracio—
Rendszerbeallitasok — Bionylatszamozas)
o A f6libszam, amelyet akkor is definidlhat, amikor ezt a funkciot
hasznalja vagy amikor a bizonylatot Iétrehozza.

15. Beszerzéselemzés

Az lizlet hatékonysaga érdekében részletes informaciok sziikségesek a szallitok
beszerzési volumenére vonatkozoan. Meg kell tudni hatarozni azt, hogy melyik
szallitd nyujtja a legalacsonyabb arat termékeihez, mely termékek beszerzése a
leggyakoribb és melyik beszerzo éri el a legjobb vételeket.

Ezeket az informéciokat nyujtja a Beszerzéselemzés funkcid. Az informéciokat
grafikus megjelenités teszi még vildgosabba.

16. Nyitott tételek listdaja

A beszamol6 segitségével megtekintheti az 0sszes nyitott eladasi és beszerzési
bizonylatot. A beszamold révén pontos képet kaphat a bizonylatok rendszerbeli
statusardl, mivel csak a Nyitott statusu bizonylatok jelennek meg ebben a
beszamoldban.

Azon bizonylatok is megjelennek ebben a beszdmoloban, amelyeket részben

egy céldokumentumba masoltak. A bizonylatok kozvetleniil a beszamolobdl is
megjelenithetdk

6.4 Ertékesités modul

Az Ertékesités modul a teljes értékesitési folyamatot magaban foglalja — a
vevok és érdeklddd felek szaméra torténd ajanlatok készitésétdl a szamlazasig.
Az SAP Business One szamos értékesitési bizonylattal szolgal. Mindegyik
bizonylat az értékesitési folyamat kiilonb6z06 szakaszaira vonatkozik.

Az ¢értékesitési bizonylatokat az egyedi igényeknek megfeleléen testre
szabhatja.

1. Ajanlat
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Az SAP Business One-ban megjelend ajanlat jogilag nem kotelezd érvényii
dokumentum. Altalaban csak informacioés célokra hasznalatos és az értékesitési
folyamatlancban az els6 lancszem lehet.

Egy ajanlat rogzitése nem eredményez semmilyen olyan konyvelést, amely a
készletvezetésben vagy szamvitelben mennyiségeket vagy értékeket
modositana.

Tevékenységek:
Ajanlat aktualizalasa
Ajanlat létrehozésat kdvetden a benne szerepldé valamennyi adat modosithato,
amennyiben még nem késziiltek az ajanlatra hivatkoz6 magasabb szintli
bizonylatok a rendszerben. Néhany végrehajthatdo modositas:

e Sorok torlése/létrehozasa/duplikalasa

e Arak és engedmények aktualizalasa

e Mennyiségek aktualizalasa

Ajanlat visszavonasa és lezarasa

Ha az értékesitési folyamat ledll és az ajanlat még nem lett (részben vagy
egészben) atmasolva magasabb szintli értékesitési bizonylatokba (mint pl. egy
szallitas vagy egy kimend szdmla), akkor az ajanlat még az alabbi 1épésekben
visszavonhat6 (torolheto):

1. Jelenitse meg az ajanlatot a feldolgozashoz.

2. Kattintson az Adatok — Visszavonas meniipontra az SAP Business One
meniisoraban.

A Visszavonva sz0 jelenik meg az ajanlatban a Szamvitel fiilon.

Ha egy ajanlat mar részben be lett masolva egy magasabb szintli ajanlatba,
akkor az ajanlat még lezarhato, de mar nem vonhat6 vissza. Ajanlat lezarasdhoz
jelenitse meg azt és kattintson az Adatok — Lezaras meniipontra.

Az ajanlat egyik esetben sem torlédik. Tovabbra is megjelenithetd és
duplikalhat6, de nem modosithatd €s nem masolhatd be egy magasabb szintii
bizonylatba. Ezen tilmenden a visszavont vagy lezart ajanlatok nem jelennek
meg a Nyitott tételek beszamoloban.

2. Vevoi rendelés

Az, hogy a rendelés jogilag kotelezd érvényli-e vagy sem, a vallalati iigyviteltdl
fligg. A vallalat csak egy rendelés létrehozasa utan gyarthat termékeket vagy
széllithat cikkeket.

Amikor rendeléseket rogzit, nem keriil sor értékalapi modositasok
konyvelésére a Szamvitelben. Ugyanakkor — ha a rendelés elkésziilt a cikkekhez
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— a rendelési mennyiségek nyilvantartdsa a Készletvezetésben a vevd szdmara
foglaltként torténik. A rendelt mennyiségeket kiilonb6zé beszamolokban
tekintheti meg, mint pl. a készletstatusban vagy az SAP Business One mas
ablakaiban. Ezek az informaciok a rendelési tranzakciok optimalizalasdhoz €s a
raktarozashoz fontosak. Ugyanigy sziikségesek ezek az informéciok a vevoi
igények gyors és kielégitd kezelésének biztositasahoz.

A kovetkezO szabalyok analitikus konyvelések torlésére és modositasokra
vonatkoznak:

Tevékenységek:
Rendelés aktualizalasa
Egy rendelés létrehozésa utan annak Osszes adata modosithato, feltéve ha
nincsenek olyan magasabb szintli bizonylatok, amelyek erre a rendelésre
hivatkoznak. Néhany végrehajthaté modositas:
Sorok torlése/létrehozasa/duplikalasa

e Arak és engedmények aktualizalasa

e Mennyiségek aktualizalasa

Rendelés visszavonasa és lezarasa
Ha az értékesitési folyamat le lett allitva és a rendelés még nem lett (részben
vagy egészben) bemasolva egy magasabb szintii értékesitési bizonylatba (mint
pl. széllitas vagy kimend szamla), akkor az még visszavonhato:
1. Jelenitse meg a feldolgozando ajanlatot.
2. Kattintson az Adatok — Visszavonds meniipontra.

A Visszavonva sz6 jelenik meg a Szamvitel fiillon a rendelésben.

Ha egy rendelés részben mar be lett masolva egy magasabb szintli értékesitési
bizonylatba, akkor lezarhat6, de nem vonhato vissza. Egy rendelés lezarasahoz
jelenitse meg azt és kattintson az Adatok — Lezards meniipontra.

Ha cikkek rendelése vissza lett vonva vagy le van zarva, akkor a vevOnek
lefoglalt mennyiség a visszavont vagy lezart rendelésben megjelend
mennyiséggel csokken.

Egy visszavont vagy lezart rendelés nincs tordlve a rendszerbdl. Az tovabbra is
megjelenithetd és duplikalhatd, de nem moddosithatdo és nem masolhato be egy
magasabb szintli értékesitési bizonylatba. Ezen tulmenden a visszavont vagy
lezart bizonylatok nem jelennek meg a Nyitott tételek beszamoldban.

3. Szallitas

A széllitolevél jogilag kotelezd érvényli dokumentum. Szallitoélevél nélkiil az
arukat csak akkor széllithatja ki, ha eléz6leg mar elkésziilt egy szamla.
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Szallitolevél rogzitésénél a vonatkozo anyagkiadds konyvelésére is sor kertil.
Az aruk elhagyjak a raktarat és a rendszer konyveli a megfeleld
készletvaltozasokat. Ha a készlet valtozik, a Szdamvitelben lev6d értékek is
valtoznak (folyamatos készletrendszer).

Tevékenységek:
Szallitas lezarasa
Ha egy szallitas még nem lett bemasolva egy szamlaba vagy egy visszaruba,
akkor az Adatok — Lezdras meniipontra kattintva lezarhatja azt.
Ha lezar egy szallitdst, akkor nem torténik korrekciokdnyvelés a
raktargazdalkodasban. Azaz a szallitolevél altal csokkentett rendelkezésre allo
készlet nem novekedik tjbol.
A készlet csak akkor nd, ha egy visszaru-bizonylatot hoz 1étre a szallitas
alapjan.
Ha egy szallitolevél le lett zarva, akkor az alabbiak mar nem lehetségesek:

e Szamla létrehozasa az illetd szallitolevélhez

e Masik értékesitési bizonylat Iétrehozasa a szallitolevélre valo

hivatkozéssal
o A lezart szallitdlevél modositasa.

Tovabbi informaciok itt talalhat: Szdllitasi bizonylatok haszndlata csomagoldsi
bizonylatokként

Az SAP Business One-ban a szallitasi bizonylatok csomagolasi bizonylatokként
szolgalnak. A szallitasi bizonylat kiegészitd oszlopokat tartalmaz:

Oszlop Leiras

Hatralékos Azt jeloli, hogy az illetdé bizonylat hatralékos rendelésen
rendelés alapul.

Nyomonkdvetés | Itt tetszoleges kiegészitd szoveget adhat meg.

4. Visszaruk

Torvényes okok miatt egy az SAP Business One-ban rdgzitett szallitolevél
tobbé nem moddosithatd és nem tordlhetd. Ugyanakkor eléfordul, hogy a vevd
az arukat valamilyen okbol visszakiildi vagy a bizonylatok régzitésénél hiba
tortént.

Ha ilyen probléméaval all szemben, akkor egy visszaru-bizonylatot kell
létrehoznia.

Amikor egy visszaru-bizonylatot rogzit, akkor egy szallitds konyvelését
visszavonhatja. A visszaru létrehozdsaval megtorténik a készletmennyiségek
helyesbitése. Ha a vallalat folyamatos készletrendszert tizemeltet, akkor egy
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visszaru létrehozadsa automatikusan egy olyan naplobejegyzést general, amely a
készletérteket aktualizalja.

A visszaru a szallitas kiegyenlitési bizonylata. Emiatt kell — amennyiben még
nem keletkezett kimend szdmla a visszavonni kivant szallitdshoz — visszéaru-
bizonylatot hasznélnia.

Ha azonban mar megirt egy szamlat, akkor az Ertékesitési jovairas funkciot kell
hasznélnia a tranzakcid értékeinek és mennyiségeinek helyesbitéséhez az SAP
Business One-ban.

Ertékesitési jovairas

Torvényes okok miatt egy a rendszerben mar rogzitett szallitolevél tobbé nem
modosithatd és nem térolhetd. Ugyanakkor eléfordul, hogy a vevd az arukat
valamilyen okbdl visszakiildi vagy a bizonylatok rogzitésénél hiba tortént.

Ha egy olyan értékesitési tranzakciot kell részben vagy egészében visszavonnia,
amelyhez mar létezik a rendszerben egy definidlt objektum, annak kiegyenlitése
érdekében megfelelo értékesitési bizonylatot kell régzitenie.Ez a bizonylat fogja
teljes mértékben vagy részben visszavonni a mennyiségi és értékbeli
vonatkozasu valtozasokat.

A szamla kiegyenlitési bizonylata a jovairds. Ha az anyagokat kiszallitotta a
vevohoz és mar egy szamlat is létrehozott, akkor a tranzakciot részben vagy
teljes egészében egy jovairas rogzitésével vonhatja vissza.

A jovairassal mind a mennyiségek, mind az értékek helyesbitése megtorténik. A
rendszer a jovairt cikk készletét a jovairasban meghatarozott mennyiséggel
noveli. A jovairas hatasara a Szamvitelben a megfeleld érték a vevoi szamlan
jovairddik és az arbevételszamla azonos Osszeggel modosul. A forgalmi ado
automatikus helyesbitése is megtorténik.

Tevékenységek:

Jovairasok létrehozasa szamlahoz

Szamlakat kizardlag jovairds hasznélataval vonhat vissza részben vagy
egészben.

Jovairasok létrehozasa visszaruk alapjan

Ha visszarut hozott 1étre a rendszerben, mert a vevd az arukat visszakiildte,
hozzon 1étre egy jovairast a visszaruk alapjan. A visszaruval a
készletmodositasok is konyvelve lesznek. A jovairds hasznalataval a
Szamvitelben is megtorténnek a pénziigyi helyesbitéseket.

5. Ertékesitési eldleg igénylése

Ez a funkci6 lehetévé teszi eldlegfizetési igény létrehozasat a vallalat vevoi
szamara. Ez a bizonylat nem végez sem szamviteli, sem készletkonyvelést.
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Amikor egy szallitason vagy vevOi rendelésen alapuld értékesitési eldleg
igénylését hozza Ilétre, az alapbizonylat nincs lezarva.Ez lehetové teszi
ugyanazon alapbizonylat magasabb szintli értékesitési bizonylatokba torténd
késObbi bemasolasat (mint pl. kimend szamlak vagy szallitasok).

6. Kimeno szamla

A szémla torvényileg kotelezé érvényli dokumentum. A szamla beérkezését
kovetden konyvelések torténnek a megfeleld vevoi szamlakon a Szamvitelben.
Ha a szamlat nem elézte meg szallitolevél és raktaron levo cikkeket értékesit, a
készlet a szamla kibocsatasaval egyiitt modosul.

A szamlat mindig a vonatkozd széllitdlevélre vald hivatkozassal kell
l1étrehoznia, mert igy biztosithatja, hogy ne toérténjen olyan konyvelés, amely a
szamlaval készletvaltozast okozhat.

Ha a szamlat a széllitolevélre valo hivatkozas nélkiil hozza 1étre, egy készletet
modositd automatikus konyvelés torténik. Azaz amennyiben egy szallitolevél
mar létezik a tranzakcidhoz €s egy szamlat erre a szallitélevélre valo hivatkozas
nélkiil hoz Iétre, hibdk Iéphetnek fel a készletvezetésben, mivel a szallitasi
mennyiség kétszer lett konyvelve.

Ha egy értékesitési folyamathoz azonos idében hoz létre egy
szallitolevelet és egy szamlat, akkor eldbb a szallitolevelet rogzitse
¢s csak azutan allitsa ki a szamlat. Ugyanakkor elegend6 lehet a
szamlat is 1étrehoznia, mivel a szallitdshoz csak ez sziikséges.

Az ablak Hozzdaadas modban nyilik meg. Egy szdmla kereséséhez ¢és

megjelenitéséhez kapcsoljon at Keresés modba az ikonra kattintva vagy
nyomja meg a Ctrl + F billentylikombinéciot.

7. Ertékesitési jovdirds

Torvényes okok miatt egy a rendszerben mar rogzitett szallitolevél tobbé nem
modosithatd és nem tordlhetd. Ugyanakkor eléfordul, hogy a vevd az arukat
valamilyen okbol visszakiildi vagy a bizonylatok rogzitésénél hiba tortént.

Ha egy olyan értékesitési tranzakciot kell részben vagy egészében visszavonnia,
amelyhez mar 1étezik a rendszerben egy definidlt objektum, annak kiegyenlitése
érdekében megfeleld értékesitési bizonylatot kell rogzitenie.Ez a bizonylat fogja
teljes mértékben vagy részben visszavonni a mennyiségi ¢és értékbeli
vonatkozasu valtozasokat.
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A szamla kiegyenlitési bizonylata a jovairas. Ha az anyagokat kiszallitotta a
vevohoz és mar egy szamlat is létrehozott, akkor a tranzakciot részben vagy
teljes egészében egy jovairas rogzitésével vonhatja vissza.

A jovairassal mind a mennyiségek, mind az értékek helyesbitése megtorténik. A
rendszer a jovairt cikk készletét a jovairdsban meghatarozott mennyiséggel
noveli. A jovairas hatasara a Szamvitelben a megfeleld érték a vevdi szamlan
jovairddik ¢és az arbevételszamla azonos Osszeggel moédosul. A forgalmi ado
automatikus helyesbitése is megtorténik.

Tevékenységek:

Jovairasok létrehozasa szamlahoz

Szamlakat kizardlag jovairds hasznalatdval vonhat vissza részben vagy
egészben.

Jovairasok létrehozasa visszaruk alapjan

Ha visszarut hozott 1étre a rendszerben, mert a vevd az arukat visszakiildte,
hozzon Ilétre egy jovairast a visszaruk alapjan. A visszaruval a
készletmoddositdsok is konyvelve lesznek. A jovairas hasznalataval a
Szamvitelben is megtorténnek a pénziigyi helyesbitéseket.

8. Bizonylat-osszefoglalas varazslo

Ez a varazslo egyszerli moédot kinal tobb alapbizonylat sordnak egyetlen
célbizonylatban — eldre meghatarozott paramétereknek megfeleléen — torténd
Osszefoglalasdhoz.

A kovetkezd 1épések bemutatjak a(z automatikus) bizonylat-6sszefoglalas
varazslo hasznalatat.

Eljarasmod

1. Kattintson az Ertékesités —  Bizonylat-6sszefoglalds — vardzslo
meniipontra. Az elsé ablakban kattintson a Kovetkezo ikonra.

2. A Célbizonylatok ablakban valassza ki a célbizonylat fajtijat az
Osszefoglalas rendelkezésére allo alapbizonylatok meghatdrozasdhoz. Definialja
sajat Osszefoglaldsi igényeit a kiegészitd mezdkben és kattintson a Kovetkezo
ikonra.

3. Az Alapbizonylatok ablakban valassza ki az alapbizonylatokat és a
célbizonylatban valdé megjelenésiik sorrendjét. Ezen tilmenden korlatozhatja az
alapbizonylat kivalasztasat megfelelé datumtartomanyok, értékesitStartomany
¢s teljesOsszeg-tartomany beallitdsaval. Kattintson a Kévetkezo ikonra.

4. Az Uzleti partner ablakban valassza ki azt a vevdt, amelyre az
osszefoglalast szeretné végrehajtani. Kattintson a Hozzdadds ikonra az Uzleti
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partnerek — sziirési feltéelek ablak megnyitdsahoz. A kivalasztasok befejeztével
kattintson az OK ikonra.
A kivalasztott vevok az ablakban lathatok. A listabol kizarni kivant vevok
jelolését tavolitsa el. A kivalasztads visszavonasahoz kattintson a Bejegyzések
torlése opciora.
A folytatashoz kattintson a Kévetkezo ikonra.
5. Az Uzenetek és figyelmeztetések ablak lehetdvé teszi, hogy a rendszer
hianyzo adatok, konyvelés vagy készletfigyelmeztetések esetén iizenetet
kiildjon. Az egyes esetekre megadhatja az alabbi lehetdségeket:

¢ Figyelmen kiviil hagyando

e Ugrés a kovetkezd tizleti partnerre

e Felhasznalo megkérdezése
A kivalasztasok befejeztével kattintson a Kovetkezo ikonra.
6. A Bizonylat-0sszefoglalas vardzslo készen van ablak megjeleniti a
definialt feltételek szerinti 6sszefoglalast gy, mintha a varazslé dolgozta volna
fel azokat.

A

Figyelem: mivel a varazslo altali folyamat visszafordithatatlan, feltétleniil
készitsen biztonsagi masolatot a vallalati adatbazisrol még az automatikus
bizonylat-0sszefoglalés elott.

Ha a megjelenitett informaciok megfelelnek igényeinek, kattintson a Befejezés
ikonra.

7. Megjelenik az  Automatikus oOsszefoglalas beszamolo ablak ¢és
megjeleniti a 1étrehozott bizonylatokra vonatkozé tizeneteket.
Eredmény

A varazslo futasat kovetben az SAP Business One a szurési feltételeknek
megfelelden 1étrehozott Uj bizonylatokat.

9. Bizonylattervezetek

Ez a funkci6 lehetdvé teszi az SAP Business One-ban létrehozott
bizonylattervezetek megjelenitését €s feldolgozasat. A felhasznaldi feltételek
szerinti bizonylatok listdjanak generaldsaval és megjelenitésével a teljes listat
vagy csak bizonyos bizonylatokat eltavolithat, aktualizalhat vagy azokhoz
hozzéadhat.

10. Bizonylat nyomtatdsa

A Bizonylat nyomtatasa funkcié a bizonylatok — felhasznal6i specifikaciok
szerinti listdjanak generdldsa és megjelenitése altali — nagy mennyiségii
egylittes nyomtatasat teszi lehetévé. Kivalaszthatja, hogy a teljes listat vagy
csak bizonyos bizonylatokat szeretne kinyomtatni.
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11. Nyitott tételek listdaja

A beszamolo segitségével megtekintheti az Osszes nyitott eladasi és beszerzési
bizonylatot. A beszamol6 révén pontos képet kaphat a bizonylatok rendszerbeli
statusarol, mivel csak a Nyitott statusi bizonylatok jelennek meg ebben a
beszamoloban. Azon bizonylatok is megjelennek ebben a beszamoldban,
amelyeket részben egy céldokumentumba masoltak. A bizonylatok kézvetleniil
a beszamolobol is megjelenithetok.

12. Ertékesités elemzése

A hatékony iizletmenethez sziikséges részletes informacido a vevoknél elért
értékesitési mennyiségrol. Képesnek kell lennie meghatarozni, mely vevok
fizették a legmagasabb arat a termékekért, mely vevok a legjovedelmezdbbel
cége szamara, mely termékek a legsikeresebbek a piacon, és mely értékesitési
munkatarsai érik el a legjobb értékesitési eredményeket.

Ezeket az informdacidkat az értékesitéselemzés tartalmazza és a konnyebb
elemzés érdekében grafikon formdjaban jeleniti meg.

6.5 Keszletvezetes modul

Az SAP Business One optimalis tamogatast biztosit az iizleti folyamatok
szamara. Az értékesités teriiletén tdmogatja a rendelések, a szallitolevelek és a
kimend szamlak létrehozasat, mivel az arak, az értékesitési egységek és a bruttod
nyereség kiszdmitdsa automatikusan torténik.

A rendszerben 1év6 cikkadatok segitségével a raktarkészlet is optimalizalhato.
A készletmennyiség barmikor ellendrizhetd és ugyanakkor a raktarkészlet
pénziigyi aspektusai is elemezhetok. A rendszer segitségével a termelés az
ahhoz hasznalt cikkek ill. a 1étrejott késztermékek és melléktermékek alapjan
ellendrizhetd.

1. Cikktorzsadatok ablak

Az SAP Business One rendszer segitségével az Osszes beszerzett, gyartott,
eladott vagy raktaron 1évé cikk kezelhetd. A szolgaltatdsok is definialhatok
cikkekként, bar azok csak az értékesités céljabodl relevansak.

Minden cikknél meg kell adni az adott teriiletre vonatkoz6 adatokat a
rendszerben. Az SAP Business One ezeket az adatokat haszndlja a beszerzésnél,
az értékesitésnél, a gyartdsnal, a raktarkezelésnél, a szamvitelnél és a
szerviznél.

A Cikktorzsadatok ablak segitségével cikkadatok hozhatok létre, kereshetdk és
tarthatok karban. Az ablak a vallalat altal hasznalt cikkek list4jat is tartalmazza.
Az ablak az altalanos teriiletbdl és hét fiilbol all, és mindegyik fiilon mas és mas
cikkadatok kezelhetdk.
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Az ablak megjelenitéséhez haszndlja a Készlet —  Cikktorzsadatok
meniittvonalat.

Emellett az Ugrds meniivel is hozzaférhet az SAP Business One rendszer alabbi
beallitasaihoz:
o Tevékenység
Alternativ cikkek definialasa
Uzletipartner-katalogusszam definialasa
Darabjegyz¢ék definidlasa
El6z6 tevékenységek
Készletkonyvelési lista cikkek szerint
Cikklista
Sorozatszamok — tranzakcidobeszamolo
e Sarzsszam-tranzakcidok beszamold
Végezetiil pedig kiegészité mezdket jelenithet meg a Cikktorzsadatok ablakban.

A megfeleld kiegészité mezdket az eszkoztar % ikonjara kattintva valaszthatja
ki.

2. Cikk-kezelés

A Cikk-kezelés fomentijében az alabbi készletvezetési funkciokat kezelheti:
Sorozatszamok, Sarzsok, Alternativ cikkek definidlasa, Uzletipartner-
katalogusszam _definidldsa, UP-katalogusszamok _globdlis _aktualizdldsa,
Készletmodszer aktualizalasa

3. Készlettranzakciok

A Készlettranzakciok fomentijében az SAP Business One alabbi funkciokat
kezelheti:Arubeérkezés Anyagkiadas, Attérolds, Nyitomennyiségek,
készletkovetés és készletkonyvelés, Leltarciklus ajanlasok, Anyagatértékelés

4. Arlistak

Az SAP Business One rendszerben a cikk 4rait arlistak tartalmazzak. Az
arlistak tizleti partnerekhez vannak hozzarendelve.Ha egy flizleti partnernél
tizleti tranzakcidt hoz 1étre, a cikk arat a rendszer a hozzarendelt arlista alapjan
hatarozza meg.

Ha az SAP Business One megoldast kivanja haszndlni, meg kell adnia az iizleti
partnerek és a fizetési feltételek adatait, valamint az arlistdkat is a vevok és a
szallitok részére. Ezeket az adatokat a rendszer az idok folyaman ellendrzi és
modositja a beszerzés és az értékesités modulokban 1évo arinformaciok alapjan,
igy mindig aktualisak lesznek.

A rendszerben 1év6 cikkekhez kiilonb6z6 arlistdkra van sziikség a kovetkezok
figyelembe vételéhez. Az olyan vevoknek, akik rendszeresen vagy nagy
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mennyiségben vasarolnak a vallalattol, alacsonyabb arakat kivan adni, mint a
csak eseti ill. kis mennyiségeket vasaroldo vevoknek. Az arképzés a vevd
méretén is alapul.

Hasznalja a Készletvezetés — Arlistik — Arlistak meniiGtvonalat.

5. Komissiozas és csomagolds
A Komissidozds ¢€és csomagolas szolgaltatassal kezelhetok a komissidozasi
tevékenységek. A folyamat a komissidzasi lista létrehozasaval kezdodik, a
komissidozott mennyiségek jelentésével folytatddik, és a csomagolédssal és
kiszallitassal fejezédik be. A komissidzasi és csomagolasi statusok az alabbiak:

e Nyitott — a megrendelés nyitott sorait jeleniti meg.

o [Engedélyezett — az engedélyezett, komissiozasra kész mennyiségeket

jeleniti meg, melyek a komissiozasi listan szerepelnek

e  Komissiozva — a komissidzott mennyiségeket jeleniti meg.
Ezen kivil a Komissidozads €s csomagolds Engedélyezett és Komissidozva
statusban két nézetben jelenik meg: Osszefoglalds és Részletek. Az dsszefoglald
nézet mas komissidzasi listat jelenit meg minden sorhoz, mig a részletes nézet a
komissi6zasi lista minden egyes sordhoz egy sort jelenit meg.

A Komissiozas és csomagolas segitségével engedélyezheti a cikkek egy részét
vagy mindegyikét a komissidzasi listan, részleges komissiozast hajthat végre a
cikkekhez, vagy az 0Osszes cikket komissidzhatja. A komissiozasi folyamat
barmely szintjén létrehozhat szallitolevelet is.

Kovesse a Keészletvezetés — Komissiozas és csomagolas — Komissiozds és
csomagolas meniiutvonalat a Komissiozds és csomagolas — sziirési feltételek
megjelenitéséhez.

Elofeltételek

A Komissiozas és csomagolas generalasahoz el6zoleg l1étre kell hozni egy vevoi
rendelést engedélyezett statusban.

6. Készletbeszamolok

A készletbeszamolok segitségével a cikkekkel és készletiikkel kapcsolatos,
valamint a készletértékeléssel kapcsolatos alabbi informacidkat jelenitheti meg:
Listat készithet a rendszerben definidlt Osszes cikkrdl (aktiv és inaktiv),
valamint a cikkek adatairol, példaul az utols6 arakrol vagy a sorozatszam-
/sarzs-informaciokrol, a készletkonyvelésekrdl. Elemezheti a cikkek
készlethelyzetetét vagy megjelenitheti a cikkek készletét az egyes raktarakban.
Ertékelést indithat el a raktari készlethez.

162



7. fejezet: Kiskereskedelmi logisztika

7. FEJEZET
KISKERESKEDELMI LOGISZTIKA

Ebben a fejezetben a hagyomanyos kiskereskedelmi (bolti) logisztikaval
kapcsolatos alapvetd kérdéseket tekintjiik at. Vizsgaljuk az aru eljuttatisat a
kiskereskedelmi tizletekbe, majd az ottani fogadas, atvétel és kezelés logisztikai
technologiai folyamatokat elemezziik. Végiil az eladdtéren beliili logisztikai
miveleteket, azok kialakitasanak mikéntjét targyaljuk.

7.1 A Kiskereskedelmi technoldgia és logisztika

1. Kiilonbségek a kiskereskedelmi egységek és az ipar alapveté
munkafolyamatai kozott

Az ipari munka célja mindig valamilyen anyag, félkész termék
tulajdonsagainak — megmunkalas révén — elérendd cél szerinti alakitasa.

A Kkiskereskedelmi munka célja a munka targyat képez6 aru allapotanak — a
hasznalati érték megvaltoztatasa nélkiili — sziikségszeri modositasa €és azutan
pénzre torténd cseréje.

Az ipari termelés alapvetd folyamatinak megvaldsitasa els6dlegesen belsd
feltételeket (munka targya, munkaeszkozok és munkaerd) igényel.

Ezzel szemben a Kiskereskedelmi alapveté munkafolyamatnal az elérni kivant
allapotvaltozas egy Kkiils6 tényez6 — a vevo — aktiv jelenlétét igényli.
Ugyancsak kiilsé feltételt képez a szallitok tevékenysége is.

2. A kiskereskedelmi technolégia meghatarozdsa

A kiskereskedelmi technologia az alapvetd bolti munkafolyamat elvégzési
modjanak, ezen beliil az egyes tevékenységek fajtajanak és sorrendjének,
valamint a technologiai eszk6zok megfeleld fajtainak sziikséges mennyiségben
¢s helyen torténd célszerti egymashoz rendeltségét jelenti.

3. A bolti (aruhazi) technologia elemei és befolydsolo tényezdi

Elemei:

a. a munka targyat képez6 aru jellemzé kiindulasi és célallapota, valamint —
az egyes technologiai tevékenységek eredményeként bekovetkezd -
allapotvaltozasa,
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b. a vevok sziikségletének kielégitése, illetve az értékesités érdekében
elvégzendd munkafolyamat tevékenységeinek sorrendje ¢€s teljesitésiik
madja,

c. a technolodgiai folyamat végrehajtasdhoz szilikséges technikai eszkozok
fajtai, alkalmazasuk feltételei és kapacitasuk,

d. a munka targyanak, a munkafolyamatot alkotdé tevékenységeknek, az
elvégzésiikhoz sziikséges technikai eszkozoknek és a munkafolyamatot
megvalositd, a technikai eszkozoket {lizemelteté munkaerének (és a
vevOnek) mennyiségi, térbeli és idébeli egymashoz rendelése.

Befolyasolo tényezok:

a bolt (aruhaz) profilja

a forgalmazott aruk fizikai jellemz6i

a bolt tevékenységi kore

a bolt tevékenységének nagysagrendje

a bolt technoldgiai adottsagai (technikai eszk6zok)
a bolt kiilsé technolégiai kapcsolatai és

az értékesitési mod.

@ oo o

4. Az dru termeld és fogyaszto kozotti utjanak alaptipusai

Kozvetlen: a termeldk kozvetleniil értékesitenek a fogyasztoknak (miivi
kiszolgalas). Ennek egyik valfaja, amikor ehhez nem sziikséges sajat
bolthalézat, hanem csak par mintaterem vagy atgondoltan szerkesztett,
szinvonalas katalogus. A nagy- ¢és kiskereskedelem kikapcsolasaval
megoldhat6 a tartos fogyasztasi cikkek bizonyos részének értékesitése.

Az agrartermelOk sajat elarusitohelyeket hoznak 1étre, igy jO mindségl, friss
termékekkel szolgaljak ki a vasarlokat. Egy-egy termeld aruskaldja relative
behatarolt, ezért kiegészitésként kiilsd szallitok arujat is értékesithetik.

Az ipar szélesebb korben is megteremtheti sajat mintabolt-haldzatat, ez
elosegitheti az 1) termékek piaci bevezetését, tovabba hozzdjarulhat a
fogyasztoi igények kdzvetlen és jobb megismeréséhez.

Kozvetett:

Egylépcsos (félig kozvetlen): az aru kihagyhatja a nagykereskedelem raktarait,
a termelésbdl kozvetleniil a kiskereskedelembe keriilhet. Az élelmiszeripar
bizonyos teriiletein (siit6-, hus- tejipar) megszokott az Ugynevezett miivi
kiszallitas. Itt a termeld nagykereskedelmi funkciot is ellat.

A nagykereskedelmet altaladban a kovetkezd esetekben célszerti kiiktatni az aru
utjabol:

a. nagyértéki termékek,
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b. olyan egyedi termékek forgalmazédsanal, amelyek specidlis igényeket
elégitenek ki,

c. azoknak az aruknak a forgalmazasanal, ahol kisszamu termel6 all szemben
kisszamu fogyasztoval,

d. viszonylag szlik valasztéktl termékeknél, amelyekbdl ugyanakkor a
beszerzés nagy tomegi,

e. ahol a termelés €s a fogyasztas tér- és idobeni eltérései nem nagyok, vagyis
nincs sziikség jelentékeny arukeverésre.

Tobblépcsos:

Kétlépcesos: hazai viszonyok kozott ez a megoldas gyakori. Ekkor a termeld és
a kiskeresked6 kozé belép a nagykereskedelem, hogy gazdasdgosan ¢és
technikailag kidolgozottan készletezzen, tovabbitson arut.

A termelés és a fogyasztas helye és ideje eltér egymastol, de a termelési
valaszték sem egyezik meg a kiskereskedelmi valasztékkal. A
nagykereskedelem a széles €s mély valaszték 1étrehozasa érdekében 0sszegyljti
€s csoportositja az egyes gyartok mas-mas idépontban eldallitott termékeit,
létrehozva ez altal a kiskereskedelmi valasztékot.

Haromlépesds: ritkan alkalmazzak. Ilyenkor a termelés egy adott szakmaban
rendkiviil széles, s a gyartokkal torténd kapcsolattartas specialis szakismeretet
kivan. Ekkor a termeld ¢és a nagykereskedelem kozé belép a
szaknagykereskedo.

Tranzitszallitas: az aru fizikailag kikeriili a nagykereskedelmi raktart, de a
nagykereskedelem diszpozicioi szerint keriil a termel6tdl a kiskereskedelembe.
fgy csokkennek az aruforgalmazasi koltségek, né az idémegtakaritas,
ugyanakkor tobbletterheket r6 az arusitdo egységekre, mivel a fogyasztoi
valaszték kialakitasat nekik kell elvégezniiik.

7.2 A bolti technologiai és logisztikai folyamatok
1. A megrendelések feladasanak valtozatai:

a. megrendelés a nagykereskedelmi egységben. A kiskereskedelem
képviseldje felkeresi a nagykereskedelmi raktart, illetve annak mintatermét
¢s ott személyesen valasztja ki a bolt szamara sziikséges arukat. Nagy
elénye, hogy a nagykereskedelem teljes, aktualis kindlatdit megismerve,
olyan — esetleg uj — cikkek is a bolt valasztékéaba keriilnek, melyeket eddig
nem forgalmaztak. A rendelést a helyszinen irasban rogzitik.

b. megrendelés iizletszerzén Kkeresztiil. A nagykereskedelmi vallalatok
iigynokei, lizletszerzoi a raktarak arulistdival — mintadarabokkal — felkeresik
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3.

a boltvezetdket, tajékoztatjdk a raktari készletek valtozasairdl. A szobeli
targyalast kovetéen a boltvezetd irasban adja at az iizletszerzének a
megrendelést, aki alairasaval ,,visszaigazolja” a rendelés elfogadasat.
irasban, megrendelé levélben. Amennyiben a szallitovallalat a beérkezo
levélre nem valaszol, nem kozli a teljesités esetleges akadalyait, ugy a
rendelés érvényesnek mindsiil.

taviratilag, faxon vagy telefonon, radiotelefonon keresztiil, ez gyorsitja
az atfutasi 1dot

gépkocsivezetokon, kocsikisérokon Kkeresztiil- miivi cikkek esetében
keriil alkalmazasra, amikor az arutovabbitast végzd személynek adjak at a
kovetkezd szallitasra vonatkoz6 igényeket. Tipikus esete a ,.kavé slepptura™:
a nagykereskedelmi raktarakban felrakjak a gépkocsikra a kiilonb6z0 fajtaja
és kiszerelésli kavékat, majd a boltban a boltvezetd a pillanatnyi igényeinek
megfelelden veszi at az arut a szallitmanybol.

mozgléraktar: a raktari aruvalasztékbol a helyszinre szallit bizonyos
mennyiségli arut, melybdl a boltvezetd kivalasztja a szilikségletének
megfeleld terméket.

szamitogépen keresztiil: a feldolgozés elektronikusan torténik, els6sorban
a nagyobb egységeknél, &ruhdzaknal elterjedt ez az arubeszerzési forma.

A bolti technologiai folyamat fobb folyamatelemei

aru atvételének lebonyolitasa

aru arazasanak megszervezése

aru bolti tarolasa és mozgatasa

aru értékesitésre torténd elokészitésének megszervezése
aru raktari és eladotéri helyigényének meghatarozasa
aru eladotéri helyének kijelolése

vételar elszamolasa

vevok utjanak kialakitasa

személyzet mozgasi itvonalanak biztositasa.

ol

Hogyan helyezkedik el az darudtvételi tevékenység a bolti technologiai

folyamatban?

Szallitolevél osszehasonlitasa a megrendeléssel — Aruatvétel megtagadasa

!

Kirakodas megkezdése

l

Erkezé aru Osszehasonlitisa a szallitolevéllel — Mennyiségi hianyok

!

dokumentalasa

Atvétel igazolasa

l
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Szamla bearazasa

!

Az aru mindségi atvétele — Mindségileg kifogasolt aru elkiilonitése
L L

Aru bearazéasa Ugyintézés

4. Az arudtvétel fogalma

Az aruatvételi tevékenység a bolti technoldgiai folyamat elsé részfolyamata.
Jelentdsége:

az aru itt 1ép be a bolti technologiai és logisztikai folyamatba
a boltba érkez6 aru diszponilitasaban jogi szempontbdl személyi valtozas
kovetkezik be.

Ez olyan informéacios és tligyviteli folyamatok kialakitasat teszi sziikségessé,
melyek tovabbgytriizésilkkben a technoldgiai és logisztikai folyamatra is
meghatarozoak.

5. Az druatvételi munka szervezési-személyi feltételei

Lehetdségek:

teriiletileg és szervezetileg elkiiloniilt aruatvételt kell megvalositani.
Ennek megfeleléen az egyes szervezeti egységek részére egymastol
elkiiloniilé, megfeleld nagysagrendii aruatvételi lehetdséget kell biztositani.
A teriiletileg és szervezetileg elkiiloniilé decentralizalt aruatvételi feltételek
az elszamoltatas szempontjabdl tokéletes megoldiasnak bizonyulnak,
azonban az elkiiloniilt technikai feltételek kihasznaltsaga alacsony,
egymassal nem helyettesithetok, Osszesitett nagysagrendjiik a centralizalt
aruatvételnél Iényegesen nagyobb.

csak szervezetileg decentralizalodik, teriiletileg egy — a bolt teljes
nagysagrendjének megfeleld — centralizalt druatvételi helyen bonyolodik le.
Hatékonynak tekintheté, azonban kiilonb6z0 anyagi feleldsségi korbe
tartozo6 aruk parhuzamosan torténd atvétele esetén az aruk keveredhetnek,
az aruatvételt végzd dolgozok szervezeti elkiiloniiltsége pedig a kozos
teriileten torlodasokat eredményezhet.

a teriiletileg centralizalt aruatvételt végzok szervezetileg és anyagi
felelosség szempontjabdl is elkiiloniilnek az 6nallo anyagi feleldsséggel
rendelkezd osztalyoktol. A bolti 4arudtvétel magas technikai és
munkaszervezési szinvonalon végezhetd, de a bolt technologiai ¢és
logisztikai folyamata soran az aru tobb anyagi feleldsségi kort érint. Az
aruatvételi szervezetnek az arut egy 10j anyagi felelosségi kort képezd
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osztaly részére kell atadnia, mely sziikségszerien az dru ismételt
mennyiségi atvételével jar.

6. Az aruatvételi teriilet nagysaganak meghatarozasdt befolydsolo tényezok

Az aruatvételi teriilet sziikséges nagysaganak meghatarozasa az aruforgalom
adatai alapjan, a bels6 munkaszervezés megoldasanak figyelembevételével,
tapasztalati adatok felhasznalasaval torténhet.

Az aruatvételi tevékenység atlagos atfutdsi idejének teriiletnagysagot
meghatarozo szerepénél figyelembe kell venni, hogy az aruatvételi tevékenység
mennyiségi €s mindségi atvételbol all.

Csak a mennyiségileg és mindségileg egyarant atvett aru tekintheto
ténylegesen atvettnek.

A célszeriien elhelyezett bolti atvételi teriilet:

o kozvetleniil megkozelitheté a kozuti aruszallité jarmtivekkel,

o kozvetleniil kapcsolédik az aruatvételt kovetd tevékenységek ellatasara
szolgélo teriiletekhez,

e a bolt belsé arumozgatasi utvonalan az aruaramléasi sorrend logikéja
szerint helyezkedik el, nem eredményez elleniranyu szallitast,

e kozvetleniil kapcsolodik a visszaru — és gongyolegraktarakhoz,

o clhelyezkedésébdl adoddan minimalisra Korlitozza a belsé arumozgatok
bolton beliili mozgasterét.

Az aruatvételi teriilet bolton beliili elhelyezkedésével szemben tdmasztott

kovetelmények jelentdsége a boltok nagysagaval egyenes aranyban véltozik.

7. A mennyiségi datvétel lényege és lebonyolitisanak fobb valtozatai

Legtobbszor a szallité/fuvarozé képviselgjének jelenlétében torténik, egyes
esetekben a teljes mennyiségi atvételre csak a szallité tavollétében keriilhet
sor. Ilyenkor rendszerint valamilyen szallit6i gyilijtécsomagolasban érkezik az
aru. A szallitdo jelenlétében csak a szallitd telephelyén lezart csomagok
mennyiségi (tobbnyire brutté sily szerinti) atvétele torténik meg. Majd ezt
kovetden, késobbi idoben kertiil sor a csomagok tartaméanak tételes mennyiségi
atvételére. A tételes atvételig a gyiijtécsomagok ideiglenes tarolasarol az
aruatvételi munkateriileten gondoskodni kell.

8. A mindoségi atvétel lényege és szerepe a kiskereskedelemben

A tételes vagy szuroprobaszeri mindségi atvétel az aruszallito tavollétében,
a mennyiségi atvételt kovetden torténik. Minden esetre csak a mennyiségileg és
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minéségileg egyarant atvett aru tekinthetd témylegesen atvettnek. Az
aruatvételi tevékenység e két vetiiletének idobeni szétvalasztasa elsdsorban az
iparcikk szakmdban jelentds.

9. A centralizadlt aruatvétel fogalma

Centralizalt aruatvételt célszerli megvaldsitani minden olyan esetben, amikor az
atveendd aruk térbeli szétvalasztasa — az aruk jellegébdl adoddéan — nem
kotelezd6. A centralizalt 4atvétel a technikai feltételek hatékonyabb
kihasznalasat eredményezi.

10. A decentralizalt arudtvétel lényege

A decentralizalt aruatvétel kialakitasat két tényezo: az aruk atjanak kotelezo
elkiilonitése és az anyagi felel6sség megosztottsaga teheti sziikségessé.

(Pl.  ¢élelmiszer kiskereskedelem — egymasra fertdzésveszélyes aruk
elkiilonitése.)

A decentralizalt aruatvétel megvalositasat sziikségessé teheti a bolton beliili
megosztott anyagi felelosségi rendszer. Ez esetben a bolton beliil 6nallo
anyagi feleldsségli szervezeti egységek vannak, melyek technoldgiai és
logisztikai folyamata az elszamoltatds biztonsaga érdekében sziikségszeriien
elkiiloniil egymastol. Ez elsésorban iparcikk kiskereskedelmi gyakorlatban
fordul eld.

11. Az daruatvételi munka szervezésének technikai feltételei

Az aruatvétel zommel arumozgatisi €és rakodasi feladat. Az aruatvételhez
kapcsolodo fliggéleges kézi arumozgatds épitészeti vagy gépi megoldassal
kikiiszobdlhetd.

Az épitészeti kivaltast eredményezi a bolt gazdasagi bejaratdhoz épitett rampa.

A rampa ¢és a gépkocsiut kozotti szintkiilonbség szabvany szerint 112 cm, ez a

bolt foldszinti padozatdnak megemelésével vagy a gépkocsiut lesiillyesztésével

érheté el. A kiilonboz6 rakoddtér magassagok, arutdmeg miatt athidald

acéllemez 1igénylddhet. Ez csak a nagy alapteriiletli, tOépitkezéses ¢&s

egyediilallo épiiletben valosithatdé meg. A gazdasagi bejarat folott esévédé

eldtetd is létesithetd.

Kisebb alapteriiletli boltoknal j6 szolgalatot tesznek a fliggdleges arumozgatast

segitd gépi megoldasok.

Arumozgaté gépek:

e szallitoi lancok kialakitasanak kovetkeztében a szallité jarmiivekre szerelt
emelo-berendezések: egységrakomanyok emelésére alakitottak ki, illetve
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barmilyen alaki teher vagy drumozgaté eszko6z emelésére alkalmas
hidraulikus emel6hatfal. Ezek csak a veliik ellatott gépkocsik rakodésat
konnyitik, szemben a bolthoz tartoz6 gépi emeld-berendezésekkel.
¢ Dbolthoz tartozo6 gépi emeld-berendezések: villas targonca, szallitopalya
A torekvések eldtérbe helyezik a nagy terjedelmii és sulyu rakategységek
mozgéasat, ami csak a szallitdi lancok teljessé tételével és az arurakodas
gépesitésével érheto el.

A vizszintes arumozgatasi feladat nagyobb belsé szallitdsi utvonal esetében

igényli a gorditett Arumozgatast.

Feltételei:

e az aru jellegének megfeleld teherbirasti és kialakitast, kismagassagu
gordiil6 hidraulikus emel6 (béka),

e a gorditett aruszallitas célszert szallitdeszkdzének megfelelé ajtonyilasok,

e aKkiiszobok és 1épcesok nélkiili arumozgatasi ttvonal,

e a gordilosuly (aru + szallitoeszkoz) dinamikus igénybevételét tartdosan
elviseld burkolat.

Az ideiglenes tarolas gyakran szabélyszeriitlenséget, torlodast, balesetveszélyt

¢s aruromlast von maga utén.

Az aruatvételi teriilet az aru folyamatos ataramlasara szolgal, ami allanddan
szabad kozleked6-utakat igényel. Az itt elhelyezett aru a teljes arudtvételi
folyamatot akadalyozza, ezért a helyiség padozatin célszerii festeni az
arutarolasra ¢és a kizarolag kozlekedésre hasznalhatd teriileteket. Az igy
kijelolt kozlekedési teriileteken aru még ideiglenesen sem helyezheto el.

A taramérleg teherlapjat célszerli a padozat szintjéig lesiillyeszteni, ez
lehetdvé teszi a gorditett rakomany brutté mérlegelését (bruttd suly — gdongyodleg
¢s aruszallitd kocsi = netto6 stly). Igy nem kell ismételten atrakni az arut.

A mennyiségi atvétel helyét célszerli a gazdasagi bejarathoz kozvetleniil
kapcsoloddan elhelyezni és épitészetileg elvalasztani a mindségi aruatvételi
helyiségektol, teriilettol.

A gyakori aruszallitdis miatt télen nehezen biztosithatdo a folyamatos
munkavégzéshez sziikséges, munkavédelmi eldirasokban rogzitett klimatikus
allapot. A mennyiségi aruatvétel céljara szolgalo teriilet elhatarolasa fokozza a
tulajdon védelmét.

Sajatos problémakdr az éjszakai szallitds, ilyenkor az aruatvételi zsilipet
hasznaljak. A szallitok ¢jszaka berakodjak az arut a zsilipbe a bizonylatokkal

egyiitt, reggel pedig a bolt alkalmazotja a masik oldalrél atveszi az arut,
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amelyet a mellékelt bizonylatokon igazol. A bizonylatok begyiijtése napkozben
torténik.

12. Az aruatvételi és drazasi feladatok térbeli és idobeli oOsszevondsank
indokai

A logisztika alapelve, hogy az aru az druatvételtél az eladétér felé
egyenesen, elleniranyd mozgatas kényszere nélkiil haladjon. Cé¢l, hogy az
arut minél kevesebbszer Kkelljen kézbe venni, tovabba az azonos technikai
feltételeket igénylé — idoben felvaltva végezhetd — feladatokat térben célszerti
Osszevonni. Az daruatvétel és az drazds alapvetden azonos kialakitast
munkahelyet igényel és idoben valtakozva végezhetd feladatok. Az arazas
elvileg két ponton helyezhetd el:

e az aruatvételt kozvetleniil koveti: a teljes aruszallitmadnyon egyszerre
tiintethet6 fel a fogyasztoi ar. Igy biztosithato, hogy a terhelési bizonylaton
¢s az arun azonos ar szerepeljen. A nagytomegli, azonos fajtaja aru
egyszerre torténd arazadsa nagyobb hatékonysagi munkavégzést tesz
lehetdvé, hatranya azonban, hogy arvaltozaskor at kell arazni.

e tarolast kovetd arazas: nem kell atarazni, azonban ez az értékesitést
akadalyozhatja. Az arut jelentds ideig a raktarban taroljak, az elszamolast
terheld bizonylatok az éarazas kés6bbi iddpontjaban nehezen kereshetok
vissza. Ezaltal az elaprozott mennyiségekben torténd arazaskor az arun
feltlintetett ar és az elszamolas terhelésénél alkalmazott ar egyezdsége
kevésbé biztosithato.

e amennyiben az egység pénztarterminallal rendelkezik, az aruk egyedi
bearazésa sziikségtelenné valik (arfeltiintetés polci cimkén), arvaltozaskor is
csupan be kell taplalni a megemelkedett arakat az adatbazisba.

13. A tevékenységek megszervezése, lebonyolitisa az értékesités elokészitése
sordn

Megkiilonboztethetok az aru értékesitésre alkalmas allapotanak ellenérzésére,
az aru allapotanak megvaltoztatasara iranyuld tevékenységeket.

Az aru eladotéri elhelyezését, az eladotéri munkat segitd aru-elokészitési
feladatok a bolti technologiai és logisztikai folyamat fliiggvényében keriilnek
megszervezésre. Pl. az Onkiszolgalassal értékesitendd ingek eladdtéren kiviili
csipeszelése, az aru eladotéren kiviili elérecsomagolasa, darabolasa, vagy a
hus, csemegedru elére szeletelése.

Ezeket a feladatokat azért kell az eladétéren Kkivill végezni, mert ezaltal
lehetdség nyilik a munkaerd racionalis felhasznalasara, a bolt kapacitasanak
novelésére.
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14. A technikai feltételek kialakitdisa az értékesités elokészitéséhez

Az eladotérben végzendd minden olyan miiveletelem, amely csak az aruval
fligg Ossze, de fiiggetlenithetd a munkavégzés helyétdl €s a vevo jelenlététol,
alkalmas arra, hogy az eladdtéren kiviil elvégzendd eldkészitd tevékenységgeé
valjon.

Az ilyen tevékenység részére az eladotéren kiviil altaldban olyan munkahely
alakithatdé ki, ahol a homogén jellegii munka a kordbbindl nagyobb
hatékonysaggal végezhetd el.

Az aru eladésra torténd eldkészitése kozvetleniil az aru eladotérbe szallitasat
megel6zo feladat. Ezért az aru-elokészitésre szolgald6 munkahelyeket térben tgy
kell elhelyezni, hogy az aru eladétérbe torténd szallitaisanak utvonaliaba
essenek, ¢s ne tegy¢k sziikségessé az aru célszerli mozgasiranyaval ellentétes
iranyl mozgatast.

Az aru-elokészitd és az egyéb rendeltetésii tevékenységek kozotti funkcionalis
kapcsolatoknak kiilonds jelentdségiik van az élelmiszerboltok, ezen beliil is a
nem elérecsomagoltan boltba érkezd, romlando aruk esetében. Az ilyen aruk
elokészité munkahelyét az eladasi helyhez minél kozelebb helyes kialakitani, s
kozottiik lehetdség szerint kozvetlen kapcsolatot biztositani.

Nagyobb alapteriiletii boltokban az aru-el6készitési tevékenység rendszerint
kiilon helyiségben torténik. Az egymasra kémiai, fizikai vagy biologiai
szempontbol karos hatast gyakorlo aruk egymastol csak térben elkiilonitve
készithetok eld az eladasra.

15. Az aru bolti taroldasanak megszervezése

Bolti tarolason — bdvebb értelemben — a bolt altal atvett aruk atvételétdl
értékesitésig tartd megorzését értjilkk. Sziikebb értelemben a bolti tarolés
fogalman az aru olyan hosszabb - rovidebb ideig tarto statikus allapotat értjiik,
mely esetben az aruhoz a vevd kozvetleniil nem férhet, az arura csak
allagmegovasa érdekében iranyul valamilyen tevékenység.

Hagyomanyos értékesités esetében az aruk zome a vevotdl elzart raktarban,
mig az onkiszolgalé boltokban a teljes bolti készlet 60-80%-a az eladdtérben

keriil elhelyezésre.

A folyamat tovabbfejlodéseként a vevd a raktar egyes részeibe is bemehet, és
ott vasarolhat az elérecsomagolt arukbol. E tendencia az eladotér és raktartér
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kozotti merev elhatdrolds megsziintetése iranyaba hat. A minta utani
értékesités szinte egyaltalan nem igényli a bolton beliili raktarozast.

A tarolandé aruk fajlagos térigénye eltérd nagysagu tarolasi feladatot r6 a
boltra. A legtobb arucsoportnal kimutathatd szezonalis ingadozas, ez idObeni
eltolodéssal a raktari készletek nagysagat is megszabja. Ha a bolt profiljaba
eltérd szezonalitdsu arucsoportok tartoznak, az arucsoportok készleteinek
ingadozésa egymast kiegyenliti.

A kiegyenlitddés a tarolasi feladat nagysadganak stabilitasat, a gazdasagos
tarolast teszi lehetdvé.

Az aru allaganak ¢és mennyiségének megovasa érdekében igen sokrétii
kovetelményt kell a tarolas soran kielégiteni. a legfontosabbak a tarolohely
klimajara vonatkoznak.

A megfelelé klimatikus viszonyokon tal biztositani kell, hogy az aruk egyiitt
tarolaskor ne okozzanak egymasban kart.

Az élelmiszerek egy része egyiitt tarolaskor el6idézheti mas aru romlasat. Az
ilyen aruk egy légtérben torténd tarolhatdsagat kozegészségiligyi eldirasok
szabalyozzak, be nem tartasuk pénzbirsagot vagy a bolt azonnali bezdrasanak
elrendelését vonhatja maga utan.

Az aruk egy részének hasznalati értékét azok illata, aromaja adja meg, mas
aruk pedig hajlamosak a kornyezetiikbdl szagot atvenni, ezaltal mindségiik,
hasznalati értékiik romlik. Az ilyen szempontbol megengedhetéen egylitt
tarolhato aruk korére altalanosithaté elvet nem lehet Kimondani, azt
mindenkor a megfeleld aruismerettel rendelkezve kell meghatarozni.

Az aruk egy részének mindségét, eszmei értékét tisztasaguk kozvetleniil
befolyasolja, mas aruk jellegiiknél fogva hajlamosak més aruk szennyezésére
(szorddas, porlas, elfolyéas). Az ilyen arukat rendszerint nem szabad egyiitt
tarolni.

A minéség megovasa érdekében rendkiviill fontos a termék jellegének
megfeleld tarolasi moéd meghatarozédsa (maglyazas, polcon tarolas vagy
fiiggesztés). Meghatarozasanal figyelembe kell venni az aru és a csomagolas
mechanikai teherbird-képességét ¢s a terméket ér6 mechanikai hatasok
nyoman bekovetkezheté mindségvaltozast is.

Fontos a tiliz- és betorés-biztonsagi eléirasok betartisa, ezek kiterjednek az
¢piiletekre €és a belsd arudramldsra is. A tliz jelzését és oltasat biztosito

berendezés megkozelithetdségét sem aruval, sem berendezéssel eltorlaszolni
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nem szabad. A tarolohelyiség belsd kozlekeddutjain arut még ideiglenesen sem
szabad elhelyezni.

Az arurakatok, allvanyok és a mennyezet kozott minimalisan 60 cm-es iires
trszelvényt kell hagyni a locsolhatésag biztositasara. Nagyobb raktarakban a
kétiranyu menekiilés lehetoségét kell biztositani. Kiskereskedelmi egységek
egybefiiggd, kozos légterli tarolohelyiségeinek a 2000m*-es tiizszakasz hatart
meghalado teriileteit tobb tlizszakaszra kell osztani, kozottiik 1angbiztos zarasi
lehetdséggel.

16. Az aru taroldsi helyének kijelolésekor figyelembeveendo tényezok

o kozegészségiigyi eldirasok vagy elszamoltatdsi rend szerint az aru egyiitt
kezelhet6-e mas termékekkel vagy elkiilonitett arudramlést igényel-e

e a beszallitott aru az értékesitésig milyen munkamiiveletek elvégzését
igényli és milyen sorrendben

e az azonos aruval kapcsolatos kiilonb6zé tevékenységek vagy a kiilonféle
arukkal kapcsolatos azonos tevékenységek térben milyen mértékben
vonhatok Gssze

e az aru csomagolasi egységének silya, terjedelme az aru beszallitasakor és
a belsé mozgataskor (arudramlaskor)

e az aru bels6 mozgatasanal hasznalatos eszkozok, és iizemeltetésiik
technikai feltételei

e az aru tarolasaval kapcsolatos klimatikus viszonyok.

17. A bolti arumozgatds lehetséges maodjai és eszkozei:

A kézi adrumozgatadst megkonnyitik a segédeszkozok. A legjelentdsebbek a
gorditett aruszallitdst lehetévé tevd kiillonbozo kézi (roli) kocsik. A
kiskereskedelemben legelterjedtebb arumozgatd kocsik raklapja 70x100 cm-es,
kerekei 10-15 cm atmérdjliek.

A kézi hidraulikus teheremelé jelentdsége az utébbi idoben — a rakodolapos
szallitoi lancok elterjedésével — megnovekedett.

A vizszintes iranyd gépesitett Aaruszallitdis lehetésége a  bolti
kiskereskedelemben rendkiviil korlatozott, és szinte kizardlag a raktarig terjedo
aruszallitéi utvonalon képzelhetd el.

A boltok, aruhdzak jelentds része gazdasdgi megfontolasbol vagy

kényszerliségbdl tobbszintes kialakitasu, ez az aru szintek kozotti mozgatasat
teszi sziikségessé.
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A teherfelvonék paraméterei koziil a bolti technoldgiai és logisztika folyamat
szempontjabol kiilonosen fontos azok teherbird képessége, a jardszekrény
belmérete €s ajtomérete.

18. A bolton beliili arumozgatds megszervezése

A manualis gorditett aruszallitds utvonaldban az ajtékat kiiszob nélkiil kell
épiteni. Keriilni kell a szintkiilonbségeket, a nem vizszintes arumozgatasi
utvonalat. Kiilonlegesen indokolt esetben 10%-osndl nem meredekebb
lejtovel a szintkiilonbségek athidalhatok, ennél meredekebb lejtot
balesetvédelmi okok miatt nem szabad alkalmazni. Lejtd alkalmazasa esetén
fékkel ellatott arumozgatd kocsikat célszerti alkalmazni.

19. A7 dru értékesitésre tortéend elokészitéesének tartalmdat és mértékét
befolydsolo tényezok

az aru beszallitasi és eladdsi mennyiségi egységei kozotti eltérések,

az aru mindségi és fajta szerinti osztalyozasanak sziikségessége,

az aru értékesitési modja,

a bolt technikai és munkaszervezési megoldasai,

az aru beérkezési és értékesitési allapotanak kiilonbségébdl eredd, sziikséges
arukezelési folyamatok (pl. 6sszeszerel€s).

20. Az elokészito tevékenység térbeni elhelyezése, a munkahelyek kialakitdsa

Az eladotérben végzendé minden olyan miiveletelem, amely csak az aruval
fligg Ossze, de fiiggetlenithetd a munkavégzés helyétdl €s a vevo jelenlététol,
alkalmas arra, hogy az eladdtéren kiviil elvégzendd eldkészitd tevékenységge
valjon.

Az ilyen tevékenység részére az eladotéren kiviil altaldban olyan munkahely
alakithatd6 ki, ahol a homogén jellegii munka a kordbbindl nagyobb
hatékonysaggal végezheto el.

Az aru eladésra torténd elOkészitése kozvetleniil az aru eladotérbe szallitasat
megel6zo feladat. Ezért az aru-elokészitésre szolgald6 munkahelyeket térben tgy
kell elhelyezni, hogy az aru eladétérbe torténd szallitaisanak utvonaliaba
essenek, ¢s ne tegyek sziikségessé az aru célszerli mozgasiranyaval ellentétes
iranyll mozgatast.

Az aru-elokészitd és az egyéb rendeltetésii tevékenységek kozotti funkcionalis
kapcsolatoknak kiilonds jelentdségiik van az élelmiszerboltok, ezen beliil is a
nem elérecsomagoltan boltba érkezd, romland6 aruk esetében. Az ilyen aruk
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elokészitd munkahelyét az eladasi helyhez minél kozelebb helyes kialakitani, s
kozottiik lehetdség szerint kozvetlen kapcsolatot biztositani.

Nagyobb alapteriiletii boltokban az aru-el6készitési tevékenység rendszerint
kiilon helyiségben torténik. Az egymasra kémiai, fizikai vagy biologiai
szempontbol karos hatast gyakorlo aruk egymastol csak térben elkiilonitve
készithetok eld az eladasra.

21. Az eladotér és a raktar sziikséges nagysaganak meghatdarozdsi modjai

A készleteket tarolhatjdk az aruhaz épiiletén Kkiviil, az aruhazépiilet iizemi
teriiletének raktaraiban; az eladotér Kkéziraktaraiban; az eladotér
magasallvanyainak fels6 soraiban.

Aruhazon kiviili tarolas:

e sajat kiils6 raktarban

e termeloknél, importéroknél.
Az aruhazi vallalatok tobb aruhaz kozelségében kozponti raktart tartanak fenn,
amely az aruhdzak munkdjat segiti és az arut — eladasra eldkészitve, napi
iitemezéEs szerint szallitja az druhdzakba, ahol egyenesen az eladotérbe helyezik
ki, arusitasra.

Aruhizi épiiletben torténd raktarozas:

e kozponti raktar: leghatékonyabb, szakositott tarolas. Nagyobb
aruhazakban kiilon szinten, az egységes, nagyrakterti raktar olcsobb
¢épitészeti megoldas és attekinthetdbb a tarolas.

e osztalyraktar: nagyterli raktarban drothalos szakaszolassal vagy
kiilon helyiségekben. Akkor elonyds, ha az aru utjanak szerves
részét képezi

Az aruhazak iizemi teriileten kiviil kialakitott raktarain kiviil az aru egy kisebb
hanyadat eladétéri kéziraktarakban taroljak.

Az eladotér ardnya az Osszteriiletbdl 50% felett legyen. Ha a raktdrozasi,

elokészitési és egyéb funkciokat un. iizemkozpontba vonjdk 0Ossze, akkor
mindossze 8-10% az eladotéren kiviili egyéb helyiségek aranya.

7.3 Logisztikai miiveletek az eladotérben
1. A pénztari kapacitas tervezése és a pénztarhelyek kialakitasa

Ennek meghatarozasa két okbdl is rendkiviil fontos. Egyrészt a pénztarhelyek
kialakitasa ¢és tlizemeltetése a bolt legkoltségigényesebben 1étrehozhatd
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munkahelyei kdz¢ tartoznak, mésrészt kapacitasuk jelentdsen befolyasolhatja a
bolt teljes atereszto képességét.

A tervezést tapasztalati normativak alapjan hajtjak végre. Az egy vasarlas
atlagos Ft értékének ismeretében a tervezett forgalombodl kdvetkeztetni lehet a
varhat6 vevOszamra.

A csucsforgalmi o6rdk vevOszdmanak aranya az atlagos orankénti vevészamhoz
viszonyitva megmutatja, hogy a pénztarkapacitdst milyen vevdszamhoz
méretezziik. A pénztarkapacitast az atlagos forgalmu hoénap cstcsforgalmi
vevOszamahoz kell méretezni.

A tapasztalati normativak kidolgozdsa minden esetben szervezdi feladat.
Ugyelni kell a normativa kialakitasara felhasznalt adatok és a normativa
alkalmazasi koriilményeinek (profil, idépont, munkamegosztas) megkozelité
azonossagara.

2. A pénztarak dteresztoképessége

A zartpalyas Onkiszolgald eladoterek pénztari kapacitdsa novelheté a
manualisan elvégzett munkak gépesitésével is. Ezt célozza az elektronikus
pénztargépek egyes tipusaihoz kapcsolhato érmevisszaad6 automata.

Az dnkiszolgalo értékesitési mod két valtozata kozott a pénztarhelyek szamat és
iizemeltetését tekintve Iényeges eltérések tapasztalhatok. A  zartpalyas
onkiszolgdlo eladotér pénztarhelyeinek iizemeltetett kapacitasa a forgalom
igényeihez viszonylag jol igazithato.

A szabadpalyas Onkiszolgalds pénztarhelyei nem a forgalomhoz, hanem
meghatarozott eladotérhez kotddnek, igy a forgalomhoz rugalmasan igazodo
iizemeltetésiikre kevés a lehetdség. Elfecsérelt munkaidot és rendkiviil magas
pénztargép-igényt eredményez, ha a gépek folyamatos kihasznaltsdga nem
biztosithato.

3. A pénztarak kedvezd elhelyezése

e a pénztarakat zénaszeriien, a kijaratnal egy helyre Gsszpontositva kell
elhelyezni,

e a pénztarzona elhelyezése merdleges legyen az allvanyok iranyara,
biztositva ezaltal a pénztarak kozvetlen megkozelithetdségét,

e apénztarfiilkéket az eladotérrel szembeforditva kell elhelyezni,
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e a pénztarzona el6tt minimalisan 2-3 m-es szabad kozlekedéteriiletet kell
biztositani, lehetdség szerint kizarva a keresztiranyu vevdforgalmat,

e a pénztarhelyeket egymas mellett, 70-100 cm-es szabad vevéutak
biztositasaval kell elhelyezni ugy, hogy a nem vésarl6 ,,vevok™ soron kiviil,
de ellendrizhetden hagyjak el az eladoteret,

e a pénztarak asszimetrikusan (nem kozépen), az eladdtér valamelyik
sarkaban (lehetdség szerint a kisebb oldal mentén) helyezenddk el.
Hatalmas, egybefiiggd eladotereknél ugyanakkor sajatos, egyedi
szempontok érvényesiilhetnek, melynek végeredménye eltérhet az
elébbiektdl,

e a pénztarak mogott megfelelé csomagoloteret kell biztositani a vevok
részére,

e a pénztarzonat a be- és kijarathoz kapcsolddodan ugy kell kialakitani, hogy a
tavozd vevok altal lerakott kocsit vagy kosarat az érkezé vevék a bolt
személyzetének kozremiikodése nélkiil elvehessék,

e a pénztarhelyek iizemeltetéséhez sziikséges elektromos energiat lehetdség
szerint a mennyezeti elektromos halézatbol kell biztositani.

4. A vevok utjanak kialakitasa

A vevl utjdnak jO megszervezése egyarant fontos az impulziv vasarlasok, a
bolt kapacitasanak novelése, valamint a vevé kényelmének biztositdsa
érdekében.

Kis alapteriiletii, elaprozott bolthilézat esetén altaldban a vevd utjanak és
bolti tartézkodasanak leroviditése, ezaltal a bolt ateresztoképességének a
novelése a cél. Ha a vevout lerdviditése a cél, akkor is biztositani kell, hogy a
vevd a szamara indirekt modon lerdviditett Uton minden sziikséges arut
megvehessen, megtalaljon.

Megfelel6 nagysagu, kevésbé elaprozott bolthalézat és széles valasztéka
arukinalat esetén a vasarlo bolti tartézkodasi idejének novelésével a teljes
valaszték megtekintését, ezaltal az impulziv vésarlast és az osszforgalom
novelését lehet célként kitlizni. A vevd bolton beliili Utjat épitészeti
megoldasokkal, a berendezések ¢s az aru megfeleld elhelyezésével
befolyésolhatjuk.

A vevO utjanak novelését, az eladotér egyenletesebb leterhelését érhetjiik el, ha
a vevoforgalom szempontjabol frekventalt arucsoportokat (vagy
tevékenységeket) szétszortan helyezziik el. Ez azonban nem eredményezheti az
egymassal szorosan Osszefliggd tevékenységek térbeli szétvalasztasat. Ha a
vevout novelése a célunk, akkor biztositani kell, hogy a kényszerlien
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meghosszabbitott uton a vevé figyelmét lekossiik. Ne kényszeritsiik a vevot
olyan ut megtételére, mely iires falakkal, allvanyhéatfalakkal stb. hatarolt.

A vevl utjat a berendezés elrendezésével is befolyasolhatjuk. Azonban a tul
hosszi gondolédk vagy tllsdgosan labirintusos berendezés-elrendezés, €pp az
ellenkezd hatast valtja ki a vasarlobol, mint amit el kivantunk érni.

Mindenkor figyelembe kell venni a vagyonvédelmi szempontokat. A vevd
mozgési utvonalat el kell valasztani az iizemi teriilettol.

5. A hagyomadnyos értékesitésii bolt eladoterének alapveto berendezési targyai

A berendezések csak alarendelt, passziv szerepet jatszanak.

A falidllvinyok az eladéo 4llando jelenléte ¢és a vevd altali
megkozelithetetlensége miatt arutarolasi funkciot toltenek be.

A falidllvanyok kialakitasukban, szerkezetiikben, jellegiikben azonosak az
onkiszolgalo boltok falidllvanyaival, legfeljebb az allvanyok als6 részén
helyeznek el szekrényeket.

Az eladoasztal — pult — a legtipikusabb butordarab. Funkcidja az elado
értékesitési munkafeltételeinek (bemutatds, darabolds, mérés, csomagolas,
pénzkezelés) biztositasa.

Az egyes munkahelyek pultjai kialakitasukban szakmanként eltérdek.

Az ¢lelmiszerboltok pultjait a jobb arubemutatds érdekében a vevd feldli
oldalon rendszerint 2 sor iivegpolccal novelik, ezeket egészségiligyi okokbol
homlokiiveggel védik.

Igény szerint hiitott és hiitetlen kivitelben késziilnek. A pult belsd, alsé oldala
tartalékaru €s csomagoldanyag tarolasara szolgal. Az un. norvég pultok belso,
also része is hiitott.

Az iparcikkboltok kiszolgalo pultjai magasitas nélkiiliek. Alapvetden két tipusa
kiilonboztethetdé meg:

Telepult: a vevo feloli homloklapja €s fedlapja nem atlatszo — az aru jellegétol
fiiggben késziilhet fiokos és polcos kivitelben.

Az angolfiokos pultokat a kis terjedelm, értékesebb, bemutatast fokozottan
igényl0 ¢és nem nehéz aruk eladdsandl hasznaljadk. Homlok- és fedlapjai
iivegezettek, a benniik elhelyezett 3-4 sor fidok felfelé csokkend mélység.
Ezaltal a vevo lathatja a pult fiokjaiban elhelyezett arut. Jellemzd alkalmazasi
teriilete az 6ra-, ékszer-, ajandék-, illatszer-, divataru, stb. boltok.
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6. A preszelekcios értékesitési mod jellemzoi

A preszelekcio (el6zetes kivalasztas alapjan torténé eladas) lehetdvé teszi a
vevo részére a teljes valaszték jellemzo tulajdonsagainak megismerését, az
aruk kivalasztasat, majd megvasarlasat.

JelentOsége abban rejlik, hogy kikiiszobolodik az arubemutatds, aruajanlas
tevékenysége. Elomunka kimélo értékesitési mod, mely a hagyomanyos
eladéassal 6sszehasonlitva, nagyobb termelékenységet eredményez.

Az eladotér funkciondlis felosztdsa gyakorlatilag azonos a hagyomanyosan
értékesitd eladoterével, azzal a kiilonbséggel, hogy a vevotér ezuttal nem
kizarélag a vevé mozgasara, hanem az elézetes kivalasztas alapjat képezd aru
bemutatasat szolgalo berendezések elhelyezésére is szolgal.

A vevotér funkciojanak boviilése az eladotérbdl vald részesedési ardnyanak
novekedését is eredményezte. A ndvekedés oly mértékii, mely lehetvé teszi az
arubemutatd berendezések elhelyezését €s a vevo szemlélodéséhez szilikséges
kozlekeddteriilet biztositasat a vevdtérben.

Alaprajzi funkciondlis felosztasat az aruutanpoétlas gyakorisdga hatarozza meg.
Az eladotér raktarhoz legkozelebbi teriiletén mindenkor az eladéi munkateriilet
helyezendo el.

A preszelekcio alapjan torténd értékesités arumintdknak, vagy magéanak az
értékesitendd arudarabnak a bemutatdsaval torténhet.

A vevd a mintdk alapjan kivalasztott és megvasarolni kivant aruval a vételt —
illetve a vételar kifizetését — megelozden, az eladd révén kapcsolatba kertil, azt
megszemlélheti, kiprobalhatja. A vasarlas igy egy konkrét arudarabra
vonatkozik, s a vevo az altala megvasarolt arut azonnal birtokba is veheti.

Alapvetd berendezéseiként egy sajatos egycéli berendezéstipus jelentkezik.
Legjellegzetesebbek a vitrinek, dobogdk és a kiilonféle arufliggesztok. Az
arumintdk bemutatasat szolgald berendezések tobbnyire kiilonlegesen igényes
kiviteliiek, az alapvetd célon tulmenden vasarlasi hangulatkeltd, belséépitészeti
funkciot is betdltenek.

7. Az onkiszolgalo értékesitési mod jellemzoi
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Onkiszolgaldo modon csak olyan 4ru értékesithetd, melynek mennyiségi osztasa
megfelel a leggyakoribb vasarlasi mennyiségnek, igy nem sziikséges a bolti
személyzet tovabbi, az aru mennyiségi osztasat eredményezd tevékenysége.

Az Onkiszolgald értékesitésre minden olyan arucikk alkalmas, melyet
terjedelménél, silyanal fogva a vevd konnyen, sajat maga és az aru
épségének veszélyeztetés nélkiil képes mozgatni, csomagoldsa biztositja az
aru védelmét, és az arucimkével egyiitt tartalmaz minden olyan informaciot,
mely a vasarloi dontéshez sziikséges.

Zartpalyas Onkiszolgalas esetében nem célszeri olyan arut értékesiteni, mely
terjedelménél fogva nem fér el a vevo altal kotelezéen hasznalandd kocsiban
vagy kosarban, illetve az aru odahelyezése a termék allaganak romlasdhoz
vezethet.

8. Az onkiszolgadlo eladotér alapvetd berendezési targyai

Az eladas elszemélytelenedése feleslegessé teszi elsGsorban az eladoi
munkahely szerepét betoltd pultokat, s egyben ) funkcidval, az
arubemutatassal ruhazza fel az arutarolé berendezéseket.

Ezek nyitott berendezések, mert ilyen modon csak az az aru adhat6 el, amit a
vevo lat, és amelyhez hozza is férhet. Legfontosabbak az aruallvanyok:
nemcsak nagytomegli aru taroldasat, hanem az értékesitést eldsegitd
arubemutatast is lehetévé teszik. Méretezésiik ¢és kialakitasuk folytan
alkalmazkodniuk kell a vevékényelmi szempontokhoz. Biztositani kell a vevd
szamara a valaszték gyors attekintését ¢s kozvetlen hozzaférését az aruhoz,
mely kovetelmény eldnyben részesiti a szabadpolcos vagy fiiggesztos
kialakitast.

A nagytomegi aru elhelyezése sziikségessé tette, hogy az aruk a vevoétérben is
elhelyezésre keriiljenek, igy alakultak ki a kozépallvanyok. Legalabb két
oldalon alkalmasak arutdrolasra, bemutatasra. Némely tipusokndl a gondolak
végeit is arutdrolasra alkalmas polcokkal vagy felakaszthatd huzalkosarakkal
latjak el.

Iparcikk aruk tobbnyire igénylik a fiiggesztett Arubemutatast (pl. nyakkendd,
konfekcid, kotottaru, szerszam, stb.), kiilonféle konzolok, arufiiggesztok
biztositjak ezt.

A konzolok nagy teherbirdsu alkatrészek, az dallvanyok oszlopainak
perforacioiba akaszthatok, mig az arufiiggeszték altaldban az allvanyok
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perforalt hatfalara vagy egyéb kiegészitd elemeire kapcsolhatdé kisebb
teherbirast alkatrészek.

Konzolokat kiilonésen ruhazati boltokban alkalmaznak, az arufiiggeszt6k
alkalmazasa iparcikkboltokban terjedt el.

Az allvanyokra szerelhetd vitrinek nagy értékii, kis terjedelmd,
eltulajdonitasnak vagy allagrongalasnak fokozottan kitett aruk bemutatasara és
tarolasara szolgalnak.

Az Onkiszolgald rendszer kizardlagosan ritkan valosithaté meg, rendszerint
kombinalni kell mas kiszolgalasi formaval is. Ezért talalkozhatunk
hagyomanyos eladast lehetdvé tevé pultokkal is. Elelmiszerboltokban teljesen
megegyeznek a hagyomanyos kiszolgéaldsu boltok pultjaival, iparcikkek
vonatkozasdban pedig lényegesen kisebbek, megszakitdsos elhelyezésiikkel
nem zarjak el a vevot az arutdl. Rendszerint csak Kkiegészité funkcidju
munkaasztal szerepét toltik be.

Az Onkiszolgdlo eladoterek pénztarpultjai funkcioban eltérnek a
hagyomanyos bolt pénztari munkahelyétdl. Oka, hogy az onkiszolgalo pénztari
munkahelyen az aru mindig jelen van, ott torténik a vasarolt mennyiség
megallapitasa, a vasarlasi érték pénztargép segitségével torténd
regisztralasa, a pénzkezelés ¢és sok esetben bizonyos csomagolasi feladatok
ellatasa is.

Megkiilonboztetiink  zartpalyas Onkiszolgalasnal hasznalt végpénztari
munkahelyet és a szabadpalyas onkiszolgalas pénztari munkahelyét.

9. A minta utdani értékesités jellemzoi

A preszelekcio sajatos valtozataként is felfoghatd. A vevé nem egy altala
elézetesen megszemlélt konkrét arudarabot, hanem a mintahoz hasonlot vesz
meg. A ténylegesen megvasarolt aruval csak az adas-vételi iigylet megkotése
utan kertil kapcsolatba.

Veve az arut a fizetés tényét igazolé bizonylat ellenében, a pulthoz
kapcsolodo, vagy attol tavollévo raktarban kapja meg. Gyakori, hogy az arut a
vevo lakasara szallitjak, és ott adjak at.

A minta utani értékesités sziikségtelenné teszi az aruk beszallitasat az

iizletbe, az ecladotér feltoltését, az aru eladasra torténd elokészitését, a
csomagolast.
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A sziikségtelen, vagy éppenséggel modosuld bolti technologiai és logisztikai
folyamatokat az eladhatd, diszponalhaté készletre vonatkoz6 informacids
folyamatok valtjak fel. A kozponti készletbél minta utan torténd értékesités
gazdasagos készlettartdst és magasabb szintli raktar-technologia alkalmazasat
teszi lehetové.

Sajatos értékesitési megoldast jelentenek a catalogshowroom-ok: a minta
alapjan torténd vasarlas elott a vasarlo egy katalogusbol tijékozodik. Ez a
kiszolgalasi forma egyesitette a minta utani értékesités mintatermi rendszerét a
csomagkiildé kereskedelem katalogusos valaszték-bemutaté megoldéasaval.

10. Az értékesités osszevetése az daruk egyes korével és jellegével

A hagyomanyos értékesitésre barmelyik bolti forgalomban 1év6 aru alkalmas.
Lényegébdl addddan a legmunkaigényesebb, a legkisebb termelékenységet
eredményezi. Alkalmazéasa csak elkeriilhetetlen esetben célszerti. Ilyen pl. az
arunak csak a vevo jelenlétében elvégezhetd mennyiségi osztasa, az
elérecsomagolas hidnya, a kiilonleges aruismeret igénye, az aru rendkiviili
védelmének sziikségessége vagy a tilsagosan Kicsi eladétér.

Preszelekcio alapjan torténd értékesitést célszerti alkalmazni minden olyan

esetben, amikor az eladasra kinalt valaszték rendkiviil mély, azonban az aruk

eladasdhoz valamilyen forméaban sziikséges a bolt személyzetének

kozremiikodése. Ilyenek elsdsorban az iparcikkek, a tobbnyire nem naponta

vagy rendszeresen vasarolt arucikkek:

e adarabolast igénylé iparcikkek (textilia, burkol6anyag)

e nagy értéki, kiprobalashoz szakértelmet igénylé miiszaki cikkek
(szorakozato elektronika)

o fokozott vagyonvédelmet igényld cikkek (ékszer, ora)

e a bemutatashoz Osszeszerelést ¢és sajatos technikai feltételt igénylo,
egyébként szétszerelten csomagolt aruk (csillar)

e nagydarabos, nehezen mozgathato iparcikkek (bojler, szényeg, jarmii)

Minta utdni értékesitést célszerli alkalmazni olyan aruk esetében, melyek
terjedelmiiknél vagy stlyuknal fogva alkalmatlanok arra, hogy a fizetést
kovetden a vevd sajat maga szallitsa el a boltbol. Ennek az értékesitési modnak
feltétele a szallitokészség ¢s a mindség garantalasa, valamint az esetleges
bolti mulasztds miatt a vevét ért kar feltétel nélkiili vallalasa és gyors
elharitasa.

Az onkiszolgalo értékesitésre minden olyan darucikk alkalmas, melyet
terjedelménél, sulyanal fogva a vevé konnyen, sajat maga és az aru
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épségének veszélyeztetés nélkiil képes mozgatni, csomagoldsa biztositja az
aru védelmét, és az arucimkével egylitt tartalmaz minden olyan informaciot,
mely a véasarloi dontéshez sziikséges.

Zartpalyas Onkiszolgalas esetében nem célszeri olyan arut értékesiteni, mely
terjedelménél fogva nem fér el a vevo altal kotelezOen hasznalandd kocsiban
vagy kosarban, illetve az aru odahelyezése a termék allaganak romlasdhoz
vezethet.

11. POS pénztartermindlok alkalmazdsa

Naprakész képet kapni a készletekrdl, az értékesitésrdl; a fogyasztoi igényeket
folyamatosan kovetni, azaz jo aruforgalmi munkat végezni tételes, cikkelem,
illetve valasztékelem mélységii adatfeldolgozas nélkiil nem lehet.

A kereskedelem szamitastechnikai fejlesztésének egyik célja, hogy a nagyobb
egységekben — foként az aruhazakban — ilyen korszerli, pénztartermindlokkal
kiépitett értékesitési modszer (,.ertékesitési pont” rendszer) keriiljon
bevezetésre.

A pénztarterminal olyan pénztargép, mely a hagyomanyos pénztari miiveletek
elvégzésén kiviil cikkenkénti értékesitési adatokat rogzit, és biztositja az
adatok tovabbi elektronikus adatfeldolgozd egységre juttatasat. Egyik
lehetséges funkcidja az arlekérdezés. A leolvasott kod alapjan megkeresi a
cikk tarolt egységarat, megnevezését, majd a cikkelem tdrolt egységaraval
kiszamitja a fizetendé Osszeget, kinyomtatja a cikk nevét, arat, a vasarlas
iddpontjat, stb.

A pénztarterminalok alkalmazésa:

e noveli a kiszolgélas kulturaltsagat és korrektségét;

e az aru megnevezésének kinyomtatdsa a blokkot ,,emberi olvasasra”
alkalmassa teszi;

e az arukdd gépi olvasdsa és a gépben tarolt ar szamldzasa megsziinteti a
téves arat;

e a visszajar6 pénz Kinyomtatisa a vevd szamara megkonnyiti a
pénzelszamolast;

e avevo felé forditott megjelenité bizalmat kelt és segiti a pénztarmiiveletek
ellendrzését.

12. A vonalkéd-olvasok tipusai
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A vonalkodok olvasdsa lényegében hidrom egymas utidni miiveletet jelent.
Optoelektronikai jelérzékelés, érzékelt jel atalakitasa, atalakitott jelek
feldolgozasa.

A legegyszeriibb eszkéz a fémyceruza: alig nagyobb egy toltétollnal,
mukodtetése gyorsan megtanulhat6. Pénztarterminalhoz kapcsolva hasznaljak,
egyes valtozatai hordozhatok (leltarozd eszkozok). A kodok leolvasasakor a
hegyét végig kell hlizni a kdd teljes hosszusagan Ugy, hogy a mozgatas soran
minden fliggdleges vonalat és kozt metsszen. Egyik hatrdnya, hogy az
alkalmazonak lényegében mindkét kezét igénybe veszi. Nincs lehetOsége,
hogy csomagoljon, a nehezebb arut felemelje, valamilyen adatot beiisson a
pénztargépbe stb. Megbizhaté eszkéz, azonban bizonyos id6 utan
elhasznalédik, mivel a ceruza hegyén 1év6é rubingoly6t allandéan nyomo
igénybevétel éri. Ez a festékanyagtol egy 1d6 utan bepiszkolodik, vagy elkopik.

Az érintés nélkiili kodolvasas tipikus eszkoze az olvasdpisztoly. Mozgd vagy
mozdulatlan targyakon 1év0 vonalkddok egyarant leolvashatok a segitségével,
altaldban 15-20 cm szélességig lehet a kodot érzékelni vele. Célszeri
alkalmazni olyan helyen, ahol nem egyenletes a leolvasasi feliilet.

Beépitett vonalkdéd-olvasék: az olvasé-berendezést beépitik a pénztargép
pultjaba. Ez esetben a koédot hordozd arucikk mozog el az olvasé elott
bizonyos tavolsagban.

Infravoros vonalkod-leolvaso: ezzel egy vonalkod leolvaséasa 0,5 masodpercig
tart, vagyis leroviditi a pénztarnal valod varakozasi id6t, és tovabb csokkenti —
gyakorlatilag Kizarja — a hibalehetéséget.

13. A ,,POS-értékesitési pont” rendszer alkalmazasanak elonyei

e megnd a pénztarak ateresztéképessége,

e konnyebb, gyorsabb a pénztaros munkdja. Az arbeiités kikiiszobolésével
elkeriilhetd az ar nem kelld ismerete vagy a bizonytalansdg miatti
varakozas. Megsziinik a téves aralkalmazas,

e elmarad a cikkek egyenkénti arazasanak, illetve atarazasanak koltsége.
Feleslegessé valnak az arvéltozassal kapcsolatos jelenlegi tetemes bolti
munkak (készletfelvétel, atarazas, készletérték kiilonbozet kiszamitdsa).
Arvaltozaskor pusztan be kell taplalni a szamitogép torzsadat-tarolojéba az
Uj arakat,

o csokkennek a leltirozasi koltségek. (A hordozhat6 adattirolo és a
fényceruza segitségével leltarozhatd a bolti készlet),
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e a naponta kimutatott cikkelem mélységli készlet megteremti a hatékony
készletgazdalkodas, a halozati egységek onallosaganak alapjat,

e a rendszerre alapozva olyan aru-utanpotlasi szisztéma valosithatd meg,
amely lehetové teszi a keresletnek megfeleld arukészlet folyamatos
feltoltését az aruhdztol tavolabb telepitett kozponti raktarbol,

e javitja az informacidszolgaltatast

o az aruhaz forgalma értékben
o az aruforgalom cikkenként
o aminimum készlet figyelése
o egyéb informaciok.

14. Az EFT-POS pénztartermindlok miikodésének lényege

A hitelkartyak erdsitik a fogyasztok vasarlasi hajlandésagat. A hamis
kartyaktol a hologram és a magnescsik védi az igazi tulajdonost, de ehhez a
kereskedelmi egységnek rendelkeznie kell egy EFT-POS (Electronic Funds
Transfer — Point of Sale) pénztarterminallal, amely maximum 3 masodperc
alatt rd tud kapcsolddni a kartya ,.tisztasagat” kimutatd kézponti szamitogépre.
Az EFT-POS pénztartermindl ellendrzi a kartydn 1év0 magnescsikot vagy
hologramot, valamint a fizetOképességet és mar ki is adja a blokkot. Tehat a
hitelkartyaval vasarl6 vevé nem tartja fel a sort, mindez jelentdsen fokozza a
pénztar atbocsatoképességét.

Gyakran olyan kedvezményeket is adnak a hitelkartyaval vasarloknak, hogy
csak bizonyos i1d6 (6-8 hét) mulva vonjak le az Osszeget a szamlardl
(késleltetett fizetés), vagy meghatarozott érték felett tobb havi részletre adjak a
vasarolt terméket (részletfizetés).

A rendszer mikodésének lényege az iigyfél fizetoképességét nyilvantarto
szamitogépes kozpont, a boltokban és druhdzakban elhelyezett kartyaolvasé
terminalok, valamint az ezek kozotti 0sszekottetést biztositd telefon, radio
vagy még inkabb miiholdas kapcsolat.

15. Az elektronikus pénztirca alkalmazasdanak elonyei

Az elektronikus pénztarca készpénzt helyettesitod fizetési eszkoz, de itt a ,,pénz”
magan a kartydn van. Ez valdjdban egy miianyag lapocskaba iiltetett
mikroprocesszor, ebben a chipben van kodolva a tarolt ,.elektronikus pénz”
volumene, mellyel a vevo kozvetleniil fizethet az elfogado helyeken.
Elfogadasakor nem kell kapcsolatba 1épni a kibocsatdé bankkal, mivel a pénz
kodoltan van a kartyan, igy a kereskedelem koltséget takarithat meg.
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16. Az elektronikus daruvédelmi rendszerek miikodése és a kereskedelem
szamdra hasznos tulajdonsdgaik

A kiskereskedelmi egységekben a jogtalan arueltulajdonitasbol fakado
veszteségek az utobbi idészakban folyamatosan emelkednek. Bolttipusonként
valtozik, de atlagosan a termékek mintegy 0,5-3%-a tavozik az {iizletekbdl
fizetés nélkiil.

Az elektronikus 4ruvédelmi rendszerek célja, hogy zuhanasszeriien
csokkentse a halozati egységekben a vasarloi lopasokbdl fakadd veszteségeket.
Feladatuk elsésorban nem a tolvajok megfogasa, hanem a lopasok megelozése.
Az elmaradt veszteségek hozzajarulhatnak a profit noveléséhez, ez azonban
csak akkor johet létre, ha az elektronikus aruvédelmi rendszerek a
termékeltulajdonitési kisérleteket megbizhatéan jelzik.

Felépitési elve az, hogy az aruhazak, boltok készletét specialis, elektronikus
cimkékkel vagy markerekkel reparaljak.

Tobbszor hasznalatos cimkék: arura kiilonleges zarszerkezettel rogzitik,
megfeleld segédeszkozzel nyithatok és fizetés utan eltavolitjak az arurol.
Egyszer hasznilatos cimkék: ontapadodsak, kiilséleg teljes mértékben
megegyeznek a szokvanyos darazo-cimkékkel, azonban paranyi aramkort
tartalmaznak, amely a fizetés elmaradasa, igy a cimke hatastalanitisa esetén
riasztast valt ki.

Az aktiv cimkéket a bolt, aruhaz eladoterének kijaratanal 1évé detektorok
érzékelik, amelyek nagy megbizhatésagu elektronikus egységekhez
kapcsolddnak.

Riasztaskor rogton hang és/vagy fényjelzés kovetkezik be. Ekkor még a
megtévedt vevd — a ndla 1évé védett termékkel — az antenndk hatésugaraban
van, az azonositas tehat nem jelent gondot.

A Dboltban, aruhazban kialakitott kereskedelmi technolégiaba az
aruvédelemnek teljes mértékben bele kell illeszkednie. A legkorszerlibb
rendszerek szinte semmilyen tobbletfeladatot nem adnak az eladoknak.

Allandé innovacié, egyre tokéletesebb megoldasok, csucstechnolégiak
jellemzik napjaink modern elektronikus aruvédelmi rendszereit.

Tobbféle technoldgia 1étezik, amelyek meghatarozzak az adott rendszer
mikodési elvét és részben a felhaszndlds lehetdségeit is. Ismeriink
elektromagneses, magnetoakusztikus, mikrohullama és radiéfrekvencias
elven miikddd rendszereket.

Ezek koziil a radiofrekvenciasok a legtobbet igérok. A berendezések 1,9-10,5
MHz-es tartomanyban funkciondlnak. A biztonsagi cimkékbe meghatarozott
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frekvenciara hangolt rezgékor van beépitve, amely a kisugarzott
radiofrekvencia-jelben adott valtozdsokat hoz Iétre. Ezt a vevokésziilék
érzékeli, ¢s amennyiben a sajat cimkéjét érzékeli, riasztast general.

Az antennak egymastol vald legnagyobb tavolsadga 1,8 m, ami lehetévé tesz a
kényelmes vevokozlekedést, de biztositja az egyértelmil azonositast is.

Rendkiviil megbizhaté detektalas ¢s a téves riasztisok elenyészé aranya
jellemzi. A biztonsagi cimkék a kereskedelem altal szabadon nyomtathatok,
hatastalanitasuk a deaktivizatortél 25 cm-es tavolsadgra is lehetséges. Nem
alkalmazhatok kozvetleniil fémfeliileteken, de a zsebbe, csomagokba, sét a
testhajlatokba rejtett aruk esetén is megbizhato detektalast nyujtanak.

17. A pénztarak biztonsaganak fokozdsa

A modern aruvédelem mindinkabb Osszedtvozédik a vonalkddra épiild,
szamitogépes aruforgalmi rendszerekkel. A legtokéletesebb deaktivizatorokat
jelenleg mar raépitik a vonalkod-olvasé scannerekre, igy a megvasarolt termék
azonositd vonalkodjanak beolvasdsaval egyidejlileg a biztonsagi cimkék
hatastalanitasa is megtorténik.

Ugyanaz a cimke szolgalhat az aruvédelemre, amelyik a termékazonosito- és
arinformaciok hordozasdra. Ez a kereskedelem szaméra jelentds
megtakaritast tesz lehetdvé. Az aruvédelemmel foglalkozd cégek és a
pénztarterminalokat gyartok mindinkabb egyiittmiikodnek, hogy komplex,
integralt rendszereket tudjanak kindlni a kereskedelemnek. A biztonsagi
cimkéket mar a gyartas soran elhelyezik a termékekben vagy a
csomagolasban.

A rendszerek joO mukodésének feltétele, hogy ne pusztan csak a technikai
megoldasok legyenek nivosak, hanem az azokhoz kotédo szolgaltatasok is
(magas szinvonali garancidlis és szervizszolgalat, az iizemeltetok alapos
kiképzése, alland6 tanacsadas, know-how atadasa a kereskeddknek).

A hazai kiskereskedelemben ma még ritkan alkalmaznak videomegfigyel6é
rendszert. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kamerak jol lathat6 helyen valo
elhelyezése mar Onmagaban 1is visszatart az daru eltulajdonitasatol.
Nehézséget okozhat viszont az ugynevezett belathatatlan részek, mint példaul
a probafiilkék vagy a be- és kijaratok video ellendrzése.
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8. FEJEZET
AZ ERTEKESITESI LOGISZTIKA TELJESITESI
FOLYAMATA

Ebben a fejezetben a kereskedelmi szerzddés fizikai teljesitési folyamatanak
hagyomdnyos elemeit, 1épéseit tekintjiik at a termeldvallalat és a kereskedelem,
A megrendelések feldolgozésa elinditja a fizikai elosztast és teljesitést: egy
folyamatot, mely a készletezési, arukezelési €s fuvarozasi miveleteket foglalja
magaba.. A tervezés és ellendrzés funkcioi mar talhaladjak ezt a kategorizalast
¢s a teljesités egész folyamatat atfogjak.

8.1 A fizikai teljesités a termelo - kiskereskedelem kozott

1. Raktarozas és raktari arumozgatds

Vilagjelenségnek tekinthetd a készletek felhalmozddasa, ez 6nmagéban is a
raktarkapacitasok novelését igényli. Lényegesebb kovetelmény ennél azonban
az, hogy korszertli elosztasi rendszert korszerii raktarhalozattal egyiitt lehet csak
létrehozni.

Ebben a pontban elsésorban olyan termeldvallalati tevékenységekkel
foglalkozunk, mint az aru elhelyezése a készaruraktarban, a raktdron beliili
mozgatasok, esetleg a raktari csomagoldsok, az expedialis, valamint az aru
elszallitasa a kereskedelmi elosztoraktarakba, vagy bolti raktarakba.

A raktarozéassal és a raktari d&rumozgatassal kapcsolatos fontosabb teenddk a
kovetkezok:

o A készaruraktar megtervezése és létrehozdsa. Miuszaki tervezési, majd
pedig beruhazasi feladatrol van sz6 €s igy nyilvanvalo, hogy a szervezési
problémak mar itt megkezdddnek. A raktari munka megoldasai mar ekkor
eld6lnek, amelyeket elsdsorban a kdvetkezo tényezok befolyasoljak.

- A raktarozasra keriild anyag jellemzdi: a fajlagos suly, a fajlagos térfogat,
az anyag, vagy késztermék megjelenési formdja (Omlesztett, darabos,
szabalyos alaku, csomagolt, rakodolapon elhelyezett, stb.).

- Az aru beszallitdsa a termelShelyrdl a raktarba, azaz a termeldhely és a
raktar kozotti kapcsolat megteremtésének lehetdségei.

- A raktari készlettel kapcsolatos adatok és mutatok, féleg az, hogy milyen
mennyiségeket és  milyen  valasztékot  kell  raktdroznunk.

189



1I. RESZ: A MARKETING — LOGISZTIKA STRATEGIAJA

Készéaruraktaraknal kiilonosen fontos mindkettd: a mennyiségek és a
valaszték csak egyiittesen biztosithatjdk a piac folyamatos ellatasat.
Figyelemmel kell lenni arra is, hogy mennyire alakul ki a szinkronitds a
termelés ¢és az eladas kozott, mennyire biztosithato a folyamatos
kiszallitds. Igen fontos ezzel kapcsolatban a raktdri forgalom
intenzitasanak vizsgalata, ezen beliil egyrészt azt kell megnézniink, hogy
milyen iitemben érkezik a termelShelyrdl a készaru a raktarba, masrészt
pedig azt, hogy milyen a kiszallitas iiteme €s hogy e kettd mennyire van
Osszhangban egymassal.

A raktar kapcsolédasa a tdgabb kornyezethez. A tervezésnek mindig
lényeges  mozzanata a  helykivalasztds. A termeldvallalat
készaruraktaranak - jellegénél fogva - kozvetleniil kell kapcsolodnia a
termeldiizemekhez. Masik kapcsolatat a  kiszallitashoz  sziikséges
1étesitményekhez vald kotddése jelenti (gondolunk itt az utakra, vasutakra
és azok kiilonbozo 1étesitményeire.)

o A késztermék szdllitasa a raktarba. A legcélszeriibb megoldas az, amikor a
szallitds és a tarolas technikai eszkozei beépiilnek a termel6folyamatba és
igy az aru a készaruraktarba mar konténerben, vagy rakoddlapon érkezik. Ez
azonban nem tekinthetd altalanos megoldasnak, gyakran a termelés, vagy a
termék jellege sem teszi lehetévé. Ugyancsak igen célszerli a raktarozas
szempontjabol a termel6folyamatban végzett csomagolas is, tehat amikor
mar csomagolt, esetleg gyiijtdcsomagoldssal is ellatott arut kell raktarozni.
Ez sem oldhat6 meg azonban mindenfajta drunél. Emiatt gyakori eset, hogy
a csomagolast is a készaruraktarban kell elvégezni. A kdvetkezdkben az Un.
“betarolas™ 16 szervezési feladatait soroljuk fel.

- Technologiai feladatot jelent a betdrolds modjanak meghatarozasa, ezt
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mar a raktartervezés soran el kell végezni. A korszeri megoldast a
kiilonbozé  gépi  betarolasi modok jelentik. A termeldvallalat
készaruraktaraba vald gépi betarolas megszervezése bonyolultabb feladat,
mint mas raktdrakndl, itt ugyanis azt kell biztositani, hogy a
termeldfolyamatbol (és nem szallitoeszkozrdl) optimalis uton jusson el az
aru a raktarba. Tobbek kozott ez azt is igényli, hogy a gépi betarolasi mod
ne csak a raktariizemeltetési kovetelményeknek, hanem a termelés
kovetelményeinek is megfeleljen. A betdroldshoz altaldban a kiilonb6zd
felrakogépek ¢és szallito targoncak, villastargoncak alkalmasak.

Meg kell hatarozni az aruatvétel helyét és modjat. Az atvétel a
koriilményektdl fliggden elvégezhetd a termeldiizemben is és a raktarban
is, azonban barmely esetben pontosan meg kell hatarozni az atvétel
helyét. Meg kell hatarozni tovabba azt is, hogy arutorlodas esetén hova
kell elhelyezni a “varakozo” arut. Az atvétel modja a mennyis€gi €s
mindségi atvétel.



8. fejezet: Az értékesitési logisztika teljesitési folyamata

- Betarolasi utasitast kell kiadni, abban pontosan megszabva a tarolohelyt.
Ennek érdekében célszerii az tn. tarolohelyi jelrendszer kialakitasa.

- Szabalyozni kell a betarolasi tevékenységet, foleg azt, hogy az arut
hogyan kell a szallitoeszkOzre (targoncara) felrakni, hogyan kell a
rakomannyal a kijelolt tdrolohelyet megkozeliteni, azon az arut
elhelyezni. Felrakdgép esetén a felrakds részletes szabalyait is ki kell
dolgozni.

- A betéarolt arurdl pontos nyilvantartas kell vezetni. A nyilvantartast
tarolohelyenként és arufélénként kell elkésziteni. A nyilvantarts azt a cél
szolgalja, hogy a betarolt aru helye gyorsan és pontosan megallapithato
legyen.

e Raktaron beliili arumozgatdas. El6fordulhat, hogy kiilonb6z6 okok miatt
sziikségessé valik a raktaron beliilli mozgatas is. Gyakorlatilag erre
ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a betaroldsra, csak az atvétellel
kapcsolatos teend6k maradhatnak el. Tehat ki kell jelolni az 4j tarolohelyet,
at kell oda az arut szallitani, majd pedig korrigélni kell a nyilvantartast.

2. Csomagolas a készaruraktdrban

Eléfordulhat, hogy a termeldvallalat készaruraktardban kell a csomagolést is
elvégezni. E munka szervezése fOleg attol fiigg, hogy 1. milyen jelleghi a
csomagolas (un. fogyasztdi csomagolasrol vagy gyiijtdcsomagolasrol van-e
sz0), 2. mikor kell a csomagoldst végezni (a betarolast megelézden, vagy
azutan, példaul a kiszallitaskor, illetve folyamatosan végezheté-e, vagy csak
szakaszosan).

A korszerli logisztikaban a csomagolasnak kiemelt szerepe van. Fogyasztoi
csomagolas nélkiil nem képzelhetd el a teljes szallitasi lanc hatékony
mikodtetése, de a korszeru értékesitési formak bevezetése sem. Az értékesités
kapcsan mar ismert a csomagolds és a csomagolasi tételnagysag szerepe. Itt
ehhez azt kell hozzatenniink, hogy a tételnagysag meghatarozasaban logisztikai
szempontoknak is érvényesiilnie kell; kovetelmény az is tehat, hogy a
fogyasztoi csomagolas mérete és alakja lehetévé tegye - ha az is sziikséges - a
gyljtécsomagolast, illetve az egységrakomany-képzést.

A gylijtécsomagolasnak kimondottan logisztikai funkcidja van. Altalaban ez
teszi lehetévé az egységrakomany-képzést, ami viszont a Kkorszerli
arutovabbitasi modok bevezetésének egyik eldfeltétele. Gyakran a
gylijtdcsomagolassal kell biztositani az 4aru tovéabbithatdsagat. Bizonyos
esetekben az egységrakomany teljesen atveheti a gytijtécsomagolas funkciojat,
ennek megoldasa igen fontos szervezési kérdés. Az utdbbi iddben ilyen szerepe
van a kiskonténereknek és a rakodolapok egyes fajtainak.
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Figyelemmel kell lenniink a csomagolasi munka szervezésekor arra is, hogy ma
mar a csomagolds nem egyszeriien csak az aru megovasara szolgal, hanem az
értékesithetéség egyik eldfeltétele is, tovabba felhasznalhatd reklamcélokra, a
vasarlok figyelmének felkeltésére, informaciok hordozasara.

A csomagolas kialakitasaval kapcsolatos f6 feladatok a kovetkezok:

o A csomagolds anyaginak a meghatarozdsa. A csomagoldanyagok
viszonylag széles skaldja all rendelkezésiinkre, ezért 1ényeges gazdasagi
dontés a legmegfelelobb kivalasztasa. A kivalasztds nemcsak technikai
kérdés, figyelembe kell venni a koltségek mellett més tényezdket is, példaul
azt, hogy a csomagoléanyag mennyire alkalmas az &aru formajanak
megorzésére és kifejezésére, alkalmas-e tobbszinnyomasu
reklamhordozonak, lehetséges-e, illetve célszeri-e az ujrafelhasznalasa stb.
Természetesen elsddleges szempontként kell a miliszaki alkalmassag mellett
a koltségeket vizsgalni. Itt tulajdonképpen nem is mindig az abszolut
koltségek a dontdk, hanem az aru értékéhez viszonyitott koltségek. A
csomagoloanyagok, amelyek koziil ki kell valasztanunk a legmegfeleldbbet,
a kovetkezok: papir, karton- és hullampapir, fém, liveg, fa, szovet, milanyag.
A papir jellegii csomagoloanyagok részesedése még ma is jelentds. Azoknal
a viszonylag olcsd cikkeknél, amelyeknél technikai és higiéniai
kovetelmények sziikségessé teszik a csomagolast - és kiilondsen az
Onkiszolgaldsi formédban arusitott cikkeknél - nélkiilozhetetlen €s ma is
nehezen helyettesithetd, folyamatos draguldsa ellenére is. Viszonylag
konnyti reklamcélokra felhasznalni. Hatranya, hogy a dobozok kivételével
ujra nem hasznalhato fel; begyilijtése is nehezen oldhaté meg, igy tehat
egyszeri felhasznalas utan elvész. A fémek egyre nagyobb teret kapnak a
csomagolasban, kiilonosen azdta, amidta megoldott a kiilonbdzé fém-,
elsésorban az aluminium fo6lia eldallitdsa. Lényeges szerepe van a fémeknek
az Un. formatartdé csomagolasoknal ¢és a kiilonboz6 folyadékok
csomagolasanal. Konnyli az arut 1ég- ¢és fénymentesen csomagolni,
utésallosagot biztositani, szennyezéstdl megoévni. Az {iveg mint
csomagoloanyag foleg a folyékony és félig folyékony aruk csomagolasara
alkalmazhatd. Kiilondsen alkalmas vegyi anyagok, gydgyszerek, konzervek
csomagoléasara. Hatranya a torékenység. A fa a legrégibb csomagoloanyagok
egyike. Ma is alkalmazzdk részint gylijtdcsomagolasként, részint pedig a
hosszu szallitasnak kitett gépeknél, berendezéseknél. A fogyasztasi
cikkeknél és altalaban az olcsd aruknal nem gazdasdgos az alkalmazasa. A
muanyag csomagolas gyakorlatilag valamennyi hagyomanyos csomagolas
helyett alkalmazhato; a papir- és az iiveg alapanyagi csomagoldeszkdzoket
mar jelentds mértékben helyettesiti mind a fogyasztasi cikkeknél, mind pedig
a termelési eszkdzoknél.
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e A csomagolds formdjinak a meghatdrozdsa. A csomagolasnal az anyag
mellett nagy jelentdsége van a formanak is. Az arurol alkotott fogyasztoi kép
egyik jelentds OsszetevOje a csomagolt aru esztétikai hatdsa. Ez
tulajdonképpen kompromisszumot igényel - vagy legalabbis gyakran igényel
- a technikai ¢és a reklamozasi szempontok kozott. A kompromisszum
azonban gyakran csak latszolagos: a technikai adottsagok és sziikségszeriiség
altalaban tobb varidciora is lehetdséget ad a forma terén. A formatervezés -
nyugodtan mondhatjuk - ma mar nemcsak a termékek, hanem a csomagolas
terén is jelentds kérdéssé valt. A csomagolas formdajat tobb tényezo
hatarozhatja meg. A legfontosabbak a kovetkezdk:

- az aru jellege,

- a csomagoldanyag jellege,

- a szallitasi lehetdségek és kovetelmények,
- a reklampszichologiai tényezok.

e A csomagolasi tételnagysag meghatdrozdsa. A tételnagysag marketing és
technikai kérdés. Az aruk bizonyos csoportjdnal a kérdés egyszeriien
megoldhat6: példaul fényképezdgépeket, ordkat csak darabonként
csomagolva tudunk értékesiteni. A technikai kérdésnél dontdbb a gazdasagi-
gazdasagossagi problémakor. Itt sok szempontot kell figyelembe venniink.
Gondolnunk kell a kereskedelemben mar megszokott mennyiségekre, a
vasarlok tradiciondlisnak mondhaté mennyiségi igényeire. Bizonyos aruknal
lényeges az, hogy a csomagolt mennyiségnek “kerek” &ra legyen
(elérecsomagolt élelmiszerek, cigaretta, dohany). A felhasznalasi mennyiség
vagy egyseg is fontos tényezd. Ez az Gn. “adagcsomagolas™ egyre nagyobb
teret nyer, praktikussdga sok mindenben megnyilvanul. Kiilondsen jelentds
ez a csomagoldsi moéd az Un. konyhakész élelmiszereknél, mélyhtit6tt
termékeknél. Nem hagyhatd figyelmen kiviil a csomagoldsi tételnagysag
koltségkihasznalasa sem. Altalanosan megallapithatd, hogy a csomagolasi
tételnagysadg csokkenésével ndnek a relativ csomagolasi koltségek. A
kistételes csomagolasnal gyakran éppen a koltségek szabnak hatart e téren.

o A csomagolds szinének kivdlasztisa. A figyelemfelhivo hatds egyik fontos
tényezdje az arundl a csomagolés szine, illetve tobb szin alkalmazasa esetén
a szinhatds. A figyelmet leginkdbb a kovetkezd szinek hivjak fel:
narancssarga, piros, kék, fekete, zold, sarga. Reklampszichol6gusok
megallapitottak, hogy a kiilonb6z6 aruféléknél mely szineket részesitik
elényben a vasarlok.

o A csomagoldason lévi rajzok és szovegek kivalasztasa. A szoveg és a kép a
modern csomagolas szinte nélkiilozhetetlen eleme. A legfontosabb itt a
véllalatra jellemzé markajel, vagy egyéb rajz, esetleg szoveg feltiintetése.
Nagyon Iényeges e jelek stabilitasa.

o A csomagolas lezdrdsi modjanak meghatarozdsa. A csomagoléds egyik 0
funkcidja az, hogy biztositsa - a lezardssal is - az aruhoz valo
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hozzaférhetetlenséget, az eredeti 4allapot megmaradasat. Ezt gyakran
higiéniai kovetelmények is eldirjak, de fontos az is, hogy a lezarés
biztositékot adjon a mennyiségi és mindségi jellemzék megmaradésara is. Ez
olyan kovetelményt tdmaszt, hogy egyrészt minden illetéktelen beavatkozas
feltlinjon, masrészt viszont a csomagolés a felhasznalas soran mégis kdnnyen
felbonthat6 legyen.

Az értékesitési szempontokat el6zdek szerint figyelembe vevd raktarban valo

csomagolas a kdvetkezd {6 teenddkbdl tevodik Ossze:

e a fogyasztdi csomagolast végzo gépek meghatarozasa, beszerzése €s lizembe
helyezése,

e a fogyasztdi csomagolds munkafolyamatanak, részletes technologiai
eléirasainak a meghatarozasa,

e a gyljtécsomagolast végzd gépek meghatdrozasa, beszerzése és iizembe
helyezése,

e a gylijtécsomagoldas munkafolyamatdnak ¢és részletes technologiai
eléirasainak meghatarozasa,

e az egységrakomany-képz0 gépek meghatirozasa, beszerzése és iizembe
helyezése,

e az egységrakomany-képz6 munkafolyamat ¢és részletes technologiai
eldirasok kidolgozasa.

3. Expedialas a készaruraktarbol

Az expedialas korszerli technikai megoldasat - a betarolashoz hasonldan - a
gépi kitarolas jelenti. A gyakorlatban altalaban a betarolast végzd gépekkel
végzik a Kkitarolast is; ez szervezési, gépkihasznalasi szempontbol is
helyeselheté megoldas.

A szervezési feladatok ez esetben is széleskoriiek:

o Kitdaroldsi utasitas. A megrendelések teljesitését az értékesitési részleg
szervezi, bonyolitja. A teljesités fizikai biztositdsa viszont elsdsorban a
raktari munkan mulik. Ezért azt kell megoldanunk, hogy az értékesitési
aru kiszallitdsa a raktarbol. Az értékesitési részleg diszpozicidja alapjan a
raktarban ki kell adni az un. kitarolasi utasitast, amelyben meghatarozzak,
hogy melyik tarolohelyrdl milyen €s mennyi arut hozzanak ki az expedialo
helyiségbe. A kitarolasi utasitdis nem egy-egy megrendelés adott
mennyiségét, hanem az aznapi kiszallitdsok Osszesitett mennyiségét
tartalmazza; ez a kitaroladsi munka hatékonysaga szempontjabdl feltétleniil
megvaldsitando szervezési kovetelmény.
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e Kitdrolas. Ebben a folyamatban - a betarolas lebonyolitdsahoz hasonloan - a
kitarolasi utasitasban megjelolt arufélék kerlilnek kiszallitasra az
expedicidba.

o Rendelés-osszedllitdas. A kitarolassal parhuzamosan vagy azt kovetden 0ssze
kell allitani az egyes megrendelések aruféléit, illetve arumennyiségeit. E
munka bizonylati alapja az értékesitd részleg altal adott diszpozicio.

o A megrendelt aru kiaddsa. A kiadds modja az elszallitastol fiigg. Ha az arut
sajat szallitoeszkoz viszi a megrendeldhdz, vagy fuvarozdvallalat szallitja, a
mennyiségi atadas €s az atadott mennyiségek egyeztetése a szallitolevéllel
jelenti a legfontosabb feladatot. A mindségi atvételre a megrendeld
telephelyén keriil majd sor. Ha a megrendel6 sajat fuvareszkozzel viszi el az
akkor is, ha a szallitds modja az Gn. kombinalt szallitas, tehat: 1. kozut -
vasut - kozt, 2. vasut - kozat, 3. kozat - vasut stb.

o A kiadott aru nyilvantartasba vétele. Kettés feladatunk van: egyrészt a
tarolasi helyet kell “mentesiteniink” azzal, hogy tordljilkk a tarolasi
nyilvantartasbol a kitdrolt arut, masrészt pedig bizonylatolnunk kell az aru
atadasanak tényét. Ez utobbi a realizalas egyik legfontosabb feltétele, ezért
igen részletes és szigoru szabélyokat kell megalkotnunk az aruk atadaséaval
kapcsolatban.

4. Az aru tovabbitdasa (fuvaroztatisa)

Az egész logisztikai rendszer talan legtokéletesebb eleme az arutovabbitési
tevékenység. Maga a fuvaroztatds rakodasokkal kapcsolodik 0ssze; a rakodasok
szama alacsony technikai szinvonali logisztikai rendszerben elég nagy lehet.
Ha példaul kozat - vasut - kozat kombinacidban egyszeri gépkocsikkal és
vagonokkal jut el az aru a megrendeldig, akkor csak a termeld készaruraktartol
a nagykereskedelmi vallalat elosztd raktarig harom felrakds és harom lerakas
sziikséges.

Kézi rakodés esetén ezek koltsége megkozelitheti, vagy meg is haladhatja a
szallitd jarmiivek koltségeit. Ez a kedvezdtlen helyzet tobbféleképpen
sziintethetd meg: példaul csak kozuti szallitasra valo attéréssel, amely azt
eredményezi, hogy elegendd egy felrakas és egy lerakés, vagy a csak vasuti
szallitdsra vald attéréssel (iparvaganyok kiépitésével), amely hasonlo
eredménnyel jar. E megoldési lehetéségek hidnyaban a gépi rakodasra kell
attérni. Ez azonban csak ugy lehetséges, ha az anyagmozgatd és fel-lerako
komplex rendszerek nemcsak a termeldvallalaton beliil miikodnek, hanem
1étrejon a teljes logisztikai lancon beliil az egylittmiikodés, amely tobbek kozott
a technikai megolddsok egységesitésében is megnyilvanul. A technikai
megoldasokat viszont csak akkor lehet egységesiteni, ha egységrakomanyokat
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alakitunk ki, vagy attériink a konténeres arutovabbitésra, illetve a rakoddlapos
szallitasra, ehhez viszont 6nrakodd jarmiivek, illetve a jarmiivekre telepithetd
rakodoberendezések sziikségesek. A “lanc” tehat az igények terén is kialakul,
Osszetett és nem is olcso feladatrdl van szo.

5. Az aru atadasa a kereskedonek

Az értékesités anyagi jellegli folyamatit az aru atadasaval fejezziik be. A
szallitasi szerzddés alapjan leszallitott d&rundl mennyiségi €s mindségi atadast
kell lefolytatni. A termeldvallalat feladata e téren elsdsorban az, hogy az arut
megfeleld arutovabbitdsi okmanyokkal lassa el, amelyekbdl pontosan
megallapithatd a tovabbitott aru mennyisége, mindsége ¢és egyéb fontos
jellemzoi.

Ha a megrendelé mennyiségi, vagy mindségi kifogassal ¢l a szallitott aruval
kapcsolatban, értesitésére a szallitonak meg kell jelennie jegyzOkonyv
felvételére. Ezzel kapcsolatosan Iényeges feladat a wvallalat illetékes
megbizottainak kijelolése és kioktatasa; rendelkezni kell arrdl, hogy csak 6k
vehessenek fel karmegallapitasi, vagy kifogéasolasi jegyzokonyvet a megrendeld
képviseldivel.

Minthogy az esetek jelentds részében jogvita, peres eljaras keletkezik, célszerti
a vallalati jogtanacsos bevonasa mar a jegyzOkonyv felvételénél is; a késObbi
fazisokban ez elengedhetetlen. Ha idegen vallalat a fuvarozo, kiilon gondot kell
annak vizsgalatara forditani, hogy a megrendeldi kifogasok nem a fuvarozé
hibajabol keletkeztek-e.

(A mezOgazdasagi termékértékesitési szerzddés alapjan leszallitott termékek
mennyiségi és mindségi atadasara gyakorlatilag az ipari termékekhez hasonldan
kertil sor.)

6. JIT elvii elosztasi logisztikai tevékenység

Napjainkban az elosztasi tevékenységek soran klasszikus elosztési rendszertdl
eltérd JIT (just in time)-elvli elosztasi rendszerek kertiltek kialakitasra. A JIT-
elv (éppen id6ben elv) alkalmazéasa az elosztasi tevékenységek sordn egy 1j
logisztikai stratégia, amely az elosztési tevékenység hatékonysaganak novelését
eredményezi a piaci igények kielégitése érdekében.

Az elosztasban alkalmazott JIT-elvii stratégia alapja az, hogy a felhasznalod

mindenkori igényeinek megfelelden torténik a termékek elosztisa a
termeldvallalat felol. Az ellatasi feladatsor végrehajtasanak tobb valtozata
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lehetséges, ezek koziil itt a készaru raktarbol torténd JIT-elvii elosztassal
foglalkozunk:

A termeldvallalatnal adott termék eldallitdsanak technologiai folyamata
befejezédik az utolsé technoldgiai helyen. A terméket ezek utdn egy erds
mindségellendrzési tevékenységnek vetik ald. A mindségellendrzés alapjan
megfeleld termékeket ezek utan csomagoljak. A csomagolt termékekbdl
sziikség esetén egységrakomanyt képeznek, és a termék raktarozasra keriil. A
készaruraktarbol a termékek elosztdsa a felhasznaloi igényeknek megfeleléen
valésul meg.

A rendszer kialakitasaval kapcsolatos fobb szempontok:

¢ hol keriil sor a mindségellendrzési tevékenységre:
o Kkiilon erre a célra kialakitott mindségellendrzési laborban,
o gyartérészleg adott helyén,
o akészaruraktarban.
e hol keriil sor a csomagolasi tevékenység végrehajtasara:
o acsomagolas szamadra biztositott kiilon helyen,
o a gyartorészleg egy adott helyén,
o akészaruraktarban.
e hol torténik az egységrakomanyképzés:
o azon a helyen, ahol a csomagolas,
o egy kiilon kialakitott egységrakomanyképzo helyen.

A vizsgalt szempontok alapjan megallapithatdo, hogy a készaruraktar
igénybevételével torténd elosztasi logisztikai rendszer kialakitdsanak is tobb
valtozata lehetséges az anyagaramlasi tevékenységek végrehajtasa alapjan.

A JIT-elvii elosztasi tevékenység miikodtetésének alapja és feltétele az
egymastol fliggetlen termeld- és felhasznald vallalat szoros, partnerszer
egylittmikodése. Ennek tovabbi feltétele:

o koz0Os, atfogd, az elosztasi tevékenységet befolyasolo szallitasi lehivo
informacios rendszer kialakitasa és mukodtetése,

e atermeld és felhasznaloi folyamatok pontos attekinthetdségének biztositasa,

e megbizhatd elosztasi, arutovabbitasi, raktarozasi rendszerek alkalmazasa,

e megbizhatdé mindségbiztositasi rendszer alkalmazéasa a termeldnél.

7. A fizikai aruelosztdsi rendszer elemzési szempontjai
o szallito (eloszto) készség foka (legyen kiszallithato készlet),
e szallitasi hataridok betartasa, illetve ellenorzése,
o kiszallitas iitemezésének (gyakorisdganak) vizsgalata,
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e closztand6 termékek €s azok csomagolasa mindségének, korszeriiségének
biztositasa,

o termék megfeleld elosztasra alkalmas alakjanak, méretének, sulyanak,
feliratozasanak biztositasa,

o raktarkészlet optimalizalasa,

o closztas szempontjabol megfeleld egységrakomanyok, gylijtécsomagolasi
egységek biztositasa, szallitd eszkozok kihasznalasa érdekében,

o terlileti raktarak ellatasa, feltdltése, kiliritése gyakorisdganak, illetve a

szallitas idejének vizsgalata,

termékek gazdasagos gyartasi sorozatanak és ciklusanak vizsgalata,

disztribuicios szempontbol a gyartasi idépont feliilvizsgalata,

termel6-, raktari-, szallitd eszkozok kihasznaltsaganak vizsgalata,

teljes termékaramlas (nyersanyag kitermeléstdl a fogyasztasig)

attekintésének, programozasanak helyzete.

8.2 Szerzodés teljesités direkt értékesitéshen
1. Megrendelések fogaddsa és feldolgozdsa
a. Megrendelolapok forgalomba hozatala

Minden ajanlatot, eladasra szant terméket szdmozni kell, hogy
megkiilonboztessiik a kiilonb6zoé variacidkat, s fel kell tiintetni az egyéb
tényezOket (mint a fizetés modja, szallitasi forma, stb.). Ennek tiikrében kell
atgondolni a megrendeldlap kivitelezését, hogy a vevd jol toltse azt ki és hogy
az eladok a rendelés feldolgozasakor ejtett hibak szamat csokkenteni tudjak. A
vevok a mindség értelmezésekor ugyanis nemcsak a termék mindségére
gondolnak, hanem a szolgaltatds mindségére is. Ennek egyik fontos tényezdje a
megrendelések idében torténd feldolgozédsa, melyhez elengedhetetlen egy
megrendelési formula, s ennek kitoltéséhez egyszert és vilagos utasitasok.

Béar a megrendelési lapok kiadasa hivatalosan a teljesités része, de nem a
leglényegesebb mozzanat. Természetesen, a megrendelési lapok tervezésével és
elkészitésével nem a teljesitési miveletekben résztvevd embereknek kell
foglalkozni. Nem kapcsolédik ez a folyamat az arral, fizetési, kézbesitési
lehetdségekkel kapcsolatos dontésekhez sem. A {6 gond tehat a vilagossag és az
egyszeriiség kritériuma.

A vilagossag biztositja, hogy a vevl pontosan meg tudja hatdrozni, hogy mit

akar megvenni. Az egyszerliség kiilonboz6 lehetdségeket rejt magaban, mint pl.
elkiilonitett kipipalt kockékat a kiilonb6z6 szineknek, mértékeknek és egyéb
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variacioknak megfelelden. Sziikség van egy lires helyre, ahol a vevd nevét,
cimét feltlintetheti. Sok hiba szdrmazhat a név és cim rossz feldolgozasabol.
Ezért térnek at az elére megcimzett boritékok hasznalatdra. Egy 11j lehetdséggel
talan sikertil csokkenteni a hibak szamat, mely szerint minden egyes kézzel irott
levélnek kiilon személyi dobozt kell biztositani.

Eddig a postai megrendelésekrdl szoltunk. A telefonos megrendeléseknél a
hangtisztasagra és a kiejtésre kell kiilon odafigyelni.

A direkt marketing “els6 napjaiban” szinte minden megrendelés postan
érkezett. Napjaikban valaszthatunk a megrendelés postai, telefonos, vagy
internetes modja kozott. Az elmult években nétt az utdbbiak %-os ardnya,
foként a nagy csomagkiildo cégeknél. A Sears-nal a megrendelések tobb, mint
85 %-a telefonon keresztiil érkezik. Ennek hatterében 800 alacsony kdltségii
vonal fenntartasa huzodik.

b. Postai rendelések

Egy direkt marketinges céghez nemcsak a megrendelések érkeznek postan. Igy
az elsé teendd a beérkezO posta szétvalogatdsa kategorianként. Az egyik
lehetséges csoportositas funkciok szerinti:
pl.. - fizetések

- megrendelések

- egy¢éb valaszok
Masként, méret alapjan is osztalyozhatunk:
pl.. - képeslap méret

- standard-méretii elére cimzett anyagok (4ltaldban megrendelések)

- egy€b méretek

Barmelyik kategoria tartalmazza is a fizetést igazolod csekkeket, szét kell azt
osztani a fizetés kiilonboz0 formdira. A készpénzes fizetéseknél specialis
eljarasok hasznalataval biztositani kell a készpénzes tranzakcidkra vonatkozo
jogszabalyok betartasat, a biztonsag és ellendrzés fenntartdsat. A hitelkartyas
fizetéseknél egy bizonyos Osszeget meghalad6 tranzakcidk esetén érvényességi
eljarasokat kell kezdeményezni. (Ez az 6sszeg mindig a vallalattol fiigg.)

Vannak megvasarolhat6, vagy bérelhetd gépek, melyek felvagjak a boritékokat,
egyesek még annak tartalmat is kiveszik szivocsd segitségével. Mas gépek a
csekkeket nyomtatjdk és igy nodvelik a csekkfeldolgozds gyorsasagat.
Végeredményben mindegy, hogy milyen moédon, de el kell kiiloniteni a
megrendeléseket az egyéb postai feladvanyoktol, s a megrendelést
feldolgozdnak el kell olvasnia, a postai fizetéseket pedig el kell kiiloniteni a
fizetés egyéb formaitol.
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c. Telefonos rendelések

Az idedlis allapot az, amikor 24 6ras telefonszolgalat varja a megrendeléseket.
Ha ez gazdasagosan nem oldhaté meg, akkor egy iizenetrogzitét kell
miikddésbe 1éptetni a kiesd orak idejére.

Egy jo telefonos megrendeld-program egy irott rekordban rogziti azokat az
adatokat, amelyeket a postai megrendelések tartalmaznak: a vésarld nevét,
cimét, az altala kivalasztott terméket, a fizetés modjat és az egyéb sziikséges
informaciokat. A telefonbeszélgetést lebonyolitd személy ugyanis rogziti az
informaciokat egy szabalyos megrendelési lapra, vagy a szdmitogépes rendszer
adatbazisdban. Az {izenetrogzitd esetében viszont nincs meg a javitds
lehetdsége.

Amikor egy vevd felhivja a telemarketinget alkalmazd céget egy géppel 1ép
kapcsolatba, mely megkéri, hogy ha megrendelés céljabdl telefonalt, akkor
tarcsazzon egy Ujabb szamot. Ezzel a fogassal elvélasztjdk a megrendeléseket
az egyéb hivasoktol. Ezek utdn mar egy személy jelentkezik, aki rogziti a
sziikséges informacidkat szamitégépen. Minden egyes adatra ra kell kérdeznie,
hogy megbizonyosodjon azok helyessé¢gérdl. Amikor az 4ru szdmat beviszi a
gépbe, a monitoron megjelenik annak képe, s az adatfelvevd leirja azt a
megrendeldnek. Az egész folyamat végén a felvevd az Osszes adatot még
egyszer elismétli a megrendelének, hogy megbizonyosodjon azok
helyességérol.

Béarmely rendszert is hasznalja egy cég - a.) amig a vevd vonalban van rogziti
az adatokat, b.) lizenetr6gzit6rdl viszi az adatokat a szamitogépbe - ugyanazt az
eredményt éri el, mint amikor a postai megrendeléseket feldolgozzak a
szamitdgépes rendszer segitségével.

d. A rendelések feldolgozdasa

A rendelések felvételének els6 1épése sok ponton kapcsolodik a feldolgozéashoz.
A postai megrendelések feldolgozasanak elsd lépése az adatok rogzitése a
szamitastechnikai rendszerben. Ugyanez igaz a telefonos megrendelésekre is.
Ezek utan a feldolgozasi munkak mennyisége attol fiigg, hogy a rendszer mit
csindl a megrendelési adatokkal.

Idedlis allapotban a szamitégép parhuzamos feladatokat 1at el. Ellendrzi a
vevofile-okat, hogy lassa, melyik vevd vésarolt a cégtdl mar kordbban is, vagy
mas okbdl szerepel-e a nyilvantartasban. A mar meglévé vevok rekordjait
ujradatumozza, az ujaknak pedig rekordot nyit, s rogziti adataikat, illetve hitel
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ellendrzést végez. Ha a megrendelés értéke kiemelkedden nagy, akkor a
szamitogép hitel ellendrzést végezhet. Ha az fizetési csekkel torténik, a
nevet/megrendelést egy megdérzé file-ba kiildhetik, hogy egy banki
feliilvizsgalat utan Ujra betegyék a {6 rendelési file-ba. Vagy ezzel egyidejiileg,
vagy csak a hitel megkapasa utan a leltarfile-ok rdgzitik a rendelt cikkek
csokkenését, ¢s az esetleges raktarhianyt feljegyzik. Egy jobban kidolgozott
rendszerben nem csak a rendelt arut, hanem a dobozok, s egyéb sziikséges
csomagolasok csokkentését is szamontartjuk.

Ezzel egyidejiileg a szamitogép késziti el a raktar szamara a dokumentaciok
masolatat, a szallitoi cimkéket, s a megrendelésekhez a szamlékat. Sok direkt
marketinges szakember ugy véli, hogy a pontos és gyakorlott teljesités kulcsa a
megrendelés-feldolgozas pontossaga €s gyorsasaga.

2. Az daru eljuttatiasa a megrendeldhoz

Még ha a megrendelések szdma meg is egyezik a varakozasokkal, vagy
feliilmulja azokat, s minden megrendelés nagy értékli is, - nem biztos, hogy
kozvetlen haszna lesz -, st még veszteséggel is jarhat, ha a megrendelt arucikk
nincs raktaron. Ha a vevd késés miatt torli megrendelését, az aktudlis veszteség
az eddigi adminisztracios koltségek Osszege, plusz egy felaldozott haszon, mely
a profit elvesztésébdl szarmazik. Ha a megrendelést nem is veszitjik el, s
szallitjadk az arut - novekedhetnek a koltségek -, mert példaul az arut kiilon
csomagban kiildik el, s nem egy tobb-arus megrendelés részeként.

a) Készletezési koltségek

Ahogy ez a marketing dontések legtobbjére igaz, a készletezési dontések
elsésorban a kiilonb6zo koltségek egyensulyban tartasat jelentik. Ezek:

a raktarhiany koltségei

a megrendelési koltségek

¢és az arutovabbitasi koltségek.

e A raktarhidany kéltségei ahhoz kapcsolddd koltségek, hogy az daru nincs
raktaron akkor, amikor épp szilikség lenne rd. Lehet, hogy mar meg van
rendelve, s ekkor egy ugynevezett “vezérid6” telik el a raktarkészlet
ujrafeltltése és az aktualis szallitds kozott. Ha nincs megrendelve, akkor a
varakozasi 1d6 még hosszabb. A raktarhidny koltségeit mar korabban is
emlitettiilk a novekvd szallitasi koltségekkel és az elvesztett értékesitésekkel
kapcsolatban. Egy raktarhiany koltségét nehéz meghatarozni. Egy specialis
vevy tordlte megrendelését? Ennek kovetkeztében meg fogja-e tagadni a
tovabbi megrendeléseket is a cégtdl? Ezen bizonytalansagok kovetkeztében a
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veszteséget a raktarhidny koltség részeként kell kezelni, s “varhatd érték”,
vagy atlagos érték cimen kifejezni. Még akkor is, ha az elérhetd jovedelem
nem tul jelentds.

o Megrendelési koltségekhez azon koltségek tartoznak, melyek aranyosak a
megrendelések szamaval, de nem fliggnek azok méretétdl. Ezek a papirmunka
koltségei, a fix koltségli telefonbeszélgetések koltségei, az anyagok kezelési
koltségei €s bizonyos szallitasi koltségek. Nem konnyli tehat meghatdrozni a
megrendelési koltségeket sem. Mi is annak az idonek a koltsége, mialatt
valaki elvégzi a papirmunkat? Nem mondhatjuk, hogy nulla, annak ellenére,
hogy nem eredményezi a koltségek novekedését. Természetesen a
meghatarozhat6, s ez bizonyos mértékben onkényes.

o Az egyéb koltségekhez tartozik a raktarbérleti dij, a biztositasi dijak, barmely,
a készletre kivetett adod, az amortizacids, lopasbol eredd, s elavulasbol
szarmaz6 koltségek. A raktarbérlet koltségét kivéve - mely altaldban a
raktarozas maximalis koltségeivel ardnyos -, az egyéb koltségek
hozzavetdlegesen aranylanak az atlagos készletezési szinthez.

b) Készletezési menedzsment

A készletezési politika els6sorban meghatarozassal foglalkozik, minden termék
esetén két kérdésre keresi a valaszt:

e Milyen gyakran rendeljiik meg a terméket?

e Milyen mennyiséget rendeliink beldle?

A készlet iranyitasara két alapvetd rendszer van: a Q és a P rendszer. A Q
rendszer szerint a rendelés Osszege fix, de valtozd6 a rendelések kozti
iddintervallum hossza. Vagyis amikor egy elére meghatarozott mennyiséget
elér a raktarszint, rendelnek. A rendelendd mennyiség akkora, hogy minimalis
legyen a készletezéssel kapcsolatos koltség, s neve: ipari rendelendé mennyiség
(EOQ). Hogy a készlet milyen mennyiségénél rendelnek tjra, az a rendelés
“vezéridejétol” fiigg.

A P rendszer szerint a rendelések kozti idd fix, s a rendelt mennyiség valtozik.
A készletmennyiség a rendelési idOre lejegyzett, és olyan mennyiséget
rendelnek, amely a készletet egy elére meghatarozott szintre emeli. Ez az
Osszeg a vezérido ¢€s az ez alatt fellépd kereslet fliggvénye.

Mindkét rendszernek vannak el6nyei és hatranyai is. A Q rendszer a
leltarkészletek gyakori, kozvetlenebb figyelését koveteli. A nagyértékii arukat
jo e szerint nyilvantartani, mivel ezek fokozottabb figyelmet igényelnek.
Eldnye, hogy kevesebb biztonsagi raktarat, vagy kozbeeso készletet igényel. Ez
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a kozbeesd készlet egy pozitiv része a vallalatnak, mert a stockout koltségeket
ebben a részben elére megvitatjadk. A biztonsagos készletdllomany optimalis
szintjét a raktarhiany relativ koltségei meghatdrozzak. Természetesen a
biztonsagos készletallomany egy alacsonyabb szintje: a raktarhiany ugyanolyan
kockazataval egy alacsonyabb atlagos egyéb koltségalloméanyt jelent a tobbi
koltség novekedése nélkiil.

A precizitas olyan kérdésektdl fligg, mint fix, vagy valtozé-e a megrendelés
vezérideje a kézbesitésig, hogy kaphatok-e mennyiségi arengedmények, vagy
mas specialis termékek, nyomtatvanyok.

Nagyszamu termékkel dolgozo rendszer altaldban dsszevon bizonyos cikkeket
egy csoportba, s igy nincs kozvetlen latdsa az egyes cikkekre, tekintettel az
EOQ-ra és/vagy az ujrarendelés idokre. Néha hasznos egy ABC rendszer
létrehozasa, melyben a cikkek kiillonb6zd osztalyokba sorolva szerepelnek, s az
egy csoportba esOket hasonloan kezelik. Legelterjedtebb a termékek egyéb
koltségnagysag szerinti besoroldsa. Egy termék egyéb koltségei pedig altalaban
kozel esnek annak nagykereskedelmi ardhoz.

Idedlis esetben a cég folyamatosan eldre megbecsiilt kereslettel szembesiil, igy
a készlet menedzsment egy maximalisan informalt kdrnyezetbe van bedgyazva.

c¢. Raktarozasi folyamat

A fizikai teljesitést jelentd folyamatok magja a raktarozasi rendszerhez tartozo
tevékenységeket foglalja magaban. Ezek a folyamatok az értékesitendd cikkek
raktarba vételével kezdddnek. Miutan feldolgoztak az atvett termékeket, a
kovetkezd 1€pés tarolasuk a raktarban, s az elhelyezés feljegyzése. Amikor egy,
vagy tobb termékre megrendelés érkezik, a termékeket kivalogatjak helyiikrdl, s
Osszegyujtik, csomagoljak, végiil szallitjak.

Természetesen az induld 1épés a raktar helyének és méretének megfontolasa.
Ezek a kezd6é feladatok nagyon Osszetettek lehetnek. Roviden, a koltségek
szempontjabol, s egyéb 1ényegesebb szempontok szerint vitatjuk meg 6ket.

ca) Helykivalasztas/meretezés/konfiguracio

Amikor elérkezik egy, vagy tobb raktarhelyiség kivalasztasanak ideje két o
szempontot kell figyelembe venni: Az egyik a tevékenység makro
elhelyezkedése, masik ezen beliil a megfeleld teriilet kivalasztasa. A legtobb
esetben a raktariizemeltetés tobb helyet Olel fel. Sokszor a teljes kiszolgalt
tertiletet kiilonb6zo alteriiletekre bontjak fel, s mindegyikben van egy raktar.
Ezek képesek egy teriileten beliil fliggetleniil miikodni. Igy tobb raktar-
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pozicionalasi-problémat megoldunk. A helykivalasztas alapvetd nézdpontja,
hogy a bejovo és kimend szallitas koltségeit minimalizaljuk. Ez természetesen
megkivanja, hogy a kereslet csomopontjait tudjuk, vagy elére lassuk. Az egyedi
telep valasztasa magaban foglal egy dontést a terlilet megvasarlasa, illetve
bérlése kozott, az ingatlan és egyéb adok és tényezOk, mint az adottsagok
megfeleldsége, a kozosségi magatartés és a terjeszkedés lehetdsége terén.

A raktar mérete meghatdrozza volumenét. A minimalis méret meghatarozasa
komplikalt feladat, melyet sok tényezd befolyasol, mint példaul az anyagkezeld
rendszer miikddtetése, a volumen teljesitménye/eredménye idéperiddusonként
¢s a raktarozott termékek egységmérete. Természetesen a minimalisan
sziikséges méret a készlet elérelathatdan maximalis mérete.

A raktar konfigurdciojabol el0szor a belmagassagot kell meghatarozni. Itt a
tervezési és felszerelési targyak koltségeit és az anyagkezelési koltségeket kell
figyelembe venni. A kovetkezd 1€pés a szélesség €és hosszusag meghatarozasa.
Dontés, hogy a raktar kor, vagy téglalap alaka legyen-e. Ezt az anyagkezelési
koltségek ¢€s az ¢épités koltségei befolyasoljak. Ezental a raktarozas
kovetelményeinek €s a tervezés megfontolasat is tartalmazza.

ch)Atvétel

Az aruk kiilonbozd forrasokbol érkeznek a raktarba. Be kell ezeket vezetni a
nyilvantartasba, ellendrizni a mennyiséget, a mindséget, s raktarozni. Az
alapvetd teenddk: az érkezések pontos rogzitése, hogy képesek legyiink
konnyen, gyorsan megtaldlni egy aru helyét, s hogy minimalizaljuk az aru
tovabbi kezelését ujrahelyezés, vagy szallitas céljara torténd keresés céljabol.

cc) Raktarozas, készlet elhelyezés

Miutén a raktarban atvették az arut, raktarozni kell. A raktaregységek kozti
vélasztas (pl: a polcok és allvanyok kiilonb6z6 tipusai) és a liftfelszerelés a
raktar méretétdl ¢és konfiguracidjatdl fligg. Egy cégnek, vagy divizionak
amelynek f6 fokusza a direkt marketing, egy raktarozasi tapasztalatokkal
rendelkezd szakember tanacsaira kellene ¢épiteni, amikor mindezeket a
paramétereket kialakitja.

A raktarakban vald elhelyezést harom szemléletmdd alapjan hatarozzdk meg: az
intuitiv, a heurisztikus és az algoritmikus médszerrel.
¢ Az intuitiv megkozelités két kritériumot foglal magéban:
1.) anépszeriibb cikkeket a kifelé tartdo pontokhoz kdzelebb kell elhelyezni
2.) az arukat méret szerint helyezik el.
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Egy harmadik kritérium szerint - melyet csak alkalmanként hasznalnak, s
valojaban az elsé ketté keveréke -, a kifelé tartd6 ponttdl vald tavolsadg a
kiszéllitand6 mennyiség Osszforgalomhoz viszonyitott aranyatol fiigg. Minél
nagyobb ez az ardny, annal kozelebb helyezik a kijarathoz a cikkeket. Ez a
kritérium egyenlének mindsit két terméket, ha az egyik forgalma is és mérete is
fele a mésikénak. Ezen kritériumok koziil egyik sem ad optimalis megoldast a
koltség és idéminimalizalés terén.

e A heurisztikus eljards elismeri egy valdban optimalis megoldas
megtalalasanak nehézségét. Ez olyan szabdly, mely empirikusan ramutat egy,
az optimalis megoldashoz kozel allora, melyet a szamitastechnika
segitségével sokkal kevesebb idd alatt (és kevesebb koltséggel) is meg lehet
talalni.

e A harmadik modszer a raktdrozas problémajanak, vagy a lehetséges
elrendezésnek algoritmikus megkozelitése. Egy ilyen megoldas altalaban
valamilyen szabdlyra hivatkozik (leggyakrabban matematikaira) egy
probléma megoldasa sordn, s ezen néhany meghatarozott szabaly szerint
optimalis megoldast ad. Altaldban az ajanlott médszer a linearis programozas,
vagy a grafikus elmélet csaladjabol ered. Ezen eljaras hasznalatdhoz magas
technologidji  szamitogépes lehetdségek, vagy a kereslet -eldrejelzése
sziikséges.

Direkt marketinges kornyezetben, ahol az arukat eladjak és/vagy a keresleti

tényezok gyakori csekély, vagy folyamatos valtozdson mennek keresztiil, a

raktar elrendezéséhez az intuitiv, vagy a heurisztikus eljaras javasolt.

cd) Kivalogatas, kiszerelés

Néhany a valogatéasi rendszerben meghozott dontés hasonlit egy tradicionalis
gyorsétkeztetési rendszer rendelési eljarasara. Képzeljik el, hogy négy
nyilvantartds és négy dolgozd van, mind arra kiképezve, hogy vezesse a
nyilvantartast és/vagy a megrendelést a raktarbol. Kijeloljon-e a menedzsment
két olyan dolgozoét, aki a személyek regisztraldsat végzi, mig a masik kettd a
valogatassal foglalkozik, vagy mind a négy nyilvantart6 és valogaté is legyen?
Az elézd varidcid esetén egy regisztrald egy valogatoval dolgozzon-e? Ezen
variaciokat altaldban analizaljadk, s “a megrendelés varakozasi idejének”
minimalizélasa alapjan dontenek.

A raktarozasi kornyezetben hasonlé a valasztdsi rendszer. Egy ember
valogasson ki egy teljes megrendelést? Vagy kiilonb6z6 emberek legyenek
kijelolve kiilonbozé termékegységekre, vagy a raktar kiillonbozd teriileteire, s
mind egy kozponti ponton taladlkozzanak? A valaszok természetesen egy sor
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megfontolason alapulnak, melybdl sok foglalkozik az aktualis elméletekkel és a
szimulalas irodalmaval.

ce) Csomagolas

A csomagolas a leginkdbb munkaidényes feladat a fizikai teljesités féazisai

koziil. Eleme az egyedi termékek dobozolasa és csomagolésa, a kiilonb6zd, de

egy rendeléshez tartozod cikkek dobozoladsa és csomagoldsa, cimkézése és

cimzése. Néha a raktarban atvett terméket egyedileg csomagolni kell

(elérecsomagolas). Ezt elvégezhetik akkor, amikor az aru a raktarba érkezett, az

aru rendelésbe illesztésekor, vagy holtidében (akar tervezett ez, akadr nem). A

dontés eredménye az egyéb munkaerdsziikséglet elére meghatarozhatosagatol,

illetve az aru torékenységétol fligg.

A megrendelés csomagolasa altaldban magéban foglal egy 0Osszeillesztési

szakaszt. A munka specidlis részlege megkiilonboztetheti egyik raktart a

masiktol, de a kovetkezd sorozat tipikus:

e Az egyéni cikkek ellendrzése, hogy lassuk, a rendelést helyesen allitottak-e
0ssze, s minden cikk megfeleléen csomagolt-e.

e Egy elore elkészitett kartonba, vagy dobozba beleteszik az arut, s lezarjak.

e Becsomagoljak a kartont.

e A csomag cimkézése, vagy mas modon térténd cimzése, s a szallitasi
tertiletre kiildése, ahol bélyegzik, vagy géppel bérmentesitik- €¢s kezdddhet a
szallitasi folyamat.

cf) Aruszallitis

A teljesités fizikai elosztasi részében az utols6 elem a csomag kiszallitdsa a
megrendelonek. A legtobb megrendeldnek postai csomagot kiildenek. Ezen
csomagok kézbesitése altaldban a postan vagy csomagszallitdé vallalkozéson
keresztiil torténik. Néhany cég eljuttatja a csomagokat a raktarbol a kiillonb6zo
postahivatalokba, hogy csak a helyi/korzeti csomagpostazasi dijakat fizesse.
Néhany raktarrendszer méretben elég nagy ahhoz, hogy sajat kiszallitast
valdsitson meg.

3. Teljesitést kovetd feladatok

a. Vevoszolgalat

Ha a teljesités elemei, amelyeket eddig érintettiink mindig tokéletesen mennek
végbe €és ha soha egyetlen vevd sem értené félre az ajanlat feltételeit, s nem
gondolnd meg magat, minden termékiink kitind mindségli lenne és soha nem

karosodna ut kozben, akkor az arueljuttatas lenne a tranzakcio utolso 1€pése. De
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a valdsagban vannak visszatérd szallitmanyok, elveszett és sériilt szallitmanyok,
elveszett és tévesen csomagolt cikkek a szallitmanyban és kiilonféle - indokolt
vagy indokolatlan - panaszok. Mindezek tovabbi kapcsolatot eredményeznek a
vevovel a megrendelés kiszallitasa utan is. Ezen kérdések kezelésével
foglalkozik a vevdszolgalat.

A vevlszolgalat pontos definicioja a vevoktdl és a szallitoktdl eredd
meghatarozasok keveréke, de az altalanos megallapodds szerint harom
komponense van:

e a szallitmanyok id6zitése

e a term¢k felhasznalhatosaga

e a kézbesités mindsége.

A szallitmanyok iddzitésére mar elézdleg utaltunk. Ha a kézbesités nem
torténik meg idében, a vevd donthet a megrendelés torlésérdl és a vallalat
elveszti a megfeleld profitot. Az impulzuson alapuld6 megrendeléseknél nagy a
késés miatti torlés valoszinlisége. A vevo elvesztésén tal bizonyos koltségnek is
kiteszi magat a vallalkozas: a torvény szerint ugyanis értesitenie kell a vevét, ha
a szallitmany egy bizonyos idonél tobbet késik. Ha egy termékbdl nincs
raktaron amikor megrendelik, ez a készlethiany a teljesitésben késedelmet okoz.
Tobblet koltséget is jelenthet a kiilon szallitds €s adminisztracid. Gyakori a
fesziiltség a cégekben a hagyomanyos teljesitésért felelds (értékesitd) és a
koltséget a  készletezésen  keresztiill  csokkenteni  akar6 — emberek
(készletgazdalkodo) kozott.

A kézbesités mindsége vonatkozik az aruk megérkezéskori allapotara és arra,
hogy a megrendeld a kivant cikket kapja meg a kért méretben, szinben ¢€s igy
tovabb.

A vevOszolgalat erdsitéséért tett eréfeszitések:

o clégedettségi felmérés készitése, rendszeres vasarlok korében,

ea vevok panaszainak nyomonkdvetése szamitastechnikai eszk6zok
segitségével,

e ha a vevé nem 100 %-osan elégedett, teljes visszatéritést garantalnak

e megkérdezik a vevot egy rovid levélben, e-mailben, hogy miért kiildte vissza
a terméket.

A vevlszolgéalat szabalyanak egyre inkabb uralkoddé szempontja a postai
megrendelések esetében, hogy a kitlind vevészolgalat sem kompenzalhat egy
megtévesztd terméket, de a gyenge vevOszolgalat egy nagyon jo terméket is
megsemmisithet. Ez a szemléletmdd természetesen egy, az aktivitast tdmogato
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vevOszolgalatot javasol. A vevdszolgalati program kialakitdsanal a kovetkez6
négy lépés kiilonithetd el:

¢ a vevOszolgalat elemeinek definialasa,

¢ a vevO szempontjainak észrevétele,

e versenyképes csomag tervezése,

e a teljesitésellendrzés felallitasa.

Az elsé 1épés magédban foglalja a vevdszolgélat elemeinek meghatdrozasat,
vagyis a teljesités elemeinek legtobbjét, melyeket emlitettiink ebben a
fejezetben. A masodik 1épés annak eldrelatasat igényli, hogy a vevé mennyi
hasznot realizalhat az eld 1épésbol. A harmadik az egyes lépések elemeinek
koltség-haszon analizisét tartalmazza, s a sziikséges egyeztetések elvégzését. A
negyedik 1épés egy specidlis tevékenység, neve: teljesitménymérés. (pl.: a
kézbesitési id0 meghatarozasa a raktarbol barmely haztartasig), és a teljesités
atlaga (pl.: a karacsonyi szezon kivételével a megrendelések 99 %-at 5 napon
beliil teljesitik).

Egy cég vevlszolgalati rendszerének kritikai aspektusa az érdeklodések
kezelésének folyamata. A potencidlis vevok, akik informéciot akarnak szerezni
valamely termékrdl, a garanciakrol, a koltségekrdl, vagy egyéb tényezokrol,
naponta érdekldédnek. A postai kiildeményekbdl el kell kiiloniteni az ilyen
érdeklodéseket a megrendelésektdl, még a valogatds folyaman. Hasonlo
szelektalast végeznek a telefonos érdeklddések esetében is.

A kérdezdskodések kezelésének fontossdga egy direkt marketinges cégnél
kétrétli: eldszor is azért, mert egyes esetekben az, hogy az érdekl6dd vevove
valik-e nemcsak az informacio tartalmatol, hanem a szolgaltatds mindségétol is
fligg, hogy hogyan valaszolnak a kérdésére. Masodszor pedig, mert egy
hatékony tudakozodas-kezeld rendszer csokkenti egy kérdésre adandd valasz
idejét, ami koltségszempontbol nagyon fontos, ha az eladdsok legtobbje
telefonon bonyolédik.

Senki sem éllitja, hogy egy vevOszolgalati rendszer 1étrehozasa és fenntartdsa
konnyli. Bar ez is lehetséges, ha a menedzsment észreveszi, hogy a
vevoszolgalat mar nem az operacids csoport egyetlen miikodési teriilete és a
“mindség” nem csak a termékmindséget jelenti. Csak akkor fog igazan sikert
elérni vallalt feladatdban, ha a mindséget a vevdszolgalat kiegyenliti, s ezek
egylitt felelosek a marketing funkcioért.

b. Tervezés, ellenorzes
Tisztaban kell lenniink azzal, hogy egy direkt marketing rendszer sok
kiilonbozd funkceiot tartalmaz és sok kiilonbdzd modszert igényel. Minden ilyen

funkcionak sziiksége van tervezésre €s ellenérzésre. A tervezés tulajdonképpen
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az iranyvalasztas tevékenysége, tehat annak tisztazdsa, hogy merre akarunk
menni, s eldnyt szerezni, mig az ellenérzés azt jelenti, hogy tudom, hogy hol
vagyok, s felmérem a tovabbi novekedés lehetdségeit. Altalaban van egy atfogd
tervezési - ellendrzési folyamat a teljesités Osszes kiilonb6zo elemére, hiszen az
elemek ezen sorozatat rendszerként kell kezelni és 0sszességében optimalizalni.
Pl.: a készlettervezés ¢€s ellendrzés csak a raktartervezéssel, -elhelyezéssel és -
ellendrzéssel egylitt lehet teljes.

A tervezési és ellendrzési folyamat gondos adatgylijtést és a fejlesztésrdl
beszamolot igényel. Legaldbb termékenként: a szandékolt értékesitésrol,
készletezésrol, a visszakiildésekrdl, vevoszolgalatrol, hitelekrdl, szdmlakrol és
mindségellendrzésrodl sziikségesek adatok. Ezen teriiletek adatai és a mikodési
koltségek statisztikailag fel vannak dolgozva (pl.: napi megrendelések szama,
vevopanaszok szama hetente, a megrendelésektdl a kézbesitésig eltelt atlagos
iddtartam napokban). Majd értékelik az adatot szolgalatkészség szempontjabol,
munka ¢és egyéb mutatokkal dsszevetve.

ba) Adatgyiijtés

A miukodési statisztikakat és miikodési koltségeket egy informdacios rendszer
hasznositasaval kellene Osszegyljteni. Az atlagos informécidkat, mint pl. a
kapott megrendelések szamat egy napi bazison kellene gylijteni. Néhany
termék-specifikus adat napi gyiijtést igényel, mig masoknak heti, vagy még
ritkdbb gylijtés sziikséges, az alkalmazott készletpolitikatol és a cikkek
megtériilési ratajatol fiiggben. A koltségadatokat valamivel hosszabb idore
vonatkozoan kellene tablazatba foglalni, mint az eladasokra vonatkozo
adatokat.

bb) Atlagok szamitdsa

Az adatgytijtésnek és vizsgalatnak kis haszna lenne, ha nem lenne mod ra, hogy
tudjuk mit jelent “kis/alacsony szdmok” illetve a “magas értékek”, “jo
teljesitmény” fogalma. Ez az oka annak, hogy az atlagokat 6sszehasonlitjak a
veliik érzékelhetden Osszevethetd adatokkal.

Az atlagok két tipusat kiilonboztetjik meg. Az egyik a postai rendelések
rendszerére specializalodott cég atlagainak sora, mig a masik a hossza tavu
siker feltételének vélt atlagok sora. Kezdetben, miel6tt még barmely informécio
rendelkezésiinkre allna, hasonlé cégek/szituaciok elemzésébol
cég/terméspecifikus adatokat kell felhasznalni. Hamarosan lesz elég adat olyan
atlagok kiszamolasara, mint egy feladat teljesitéséhez sziikséges 1d6, a
tartalékot igényld rendelt cikkek ardnya, azon rendelések ardnya, melyek

209



1I. RESZ: A MARKETING — LOGISZTIKA STRATEGIAJA

esetében nem volt minden termék raktdron, a megrendelés felvételétdl a
szallitasig eltelt ido stb.

A postai rendeléses iizletekhez, vagy iparhoz tartozé atlagok a tobbitdl eltérd
természetiiek, ezek alapjaban véve az ipari szolgaltatds eredményeinek és a
szakért6k valasztasdnak kombinacidi. Tipikus atlagok a kovetkezok: “egy
vevonek a valaszt irasbeli kérdésére a kovetkezd naptari hétre meg kellene
kapnia”, “a megrendelések nem t6bb, mint 4 %-4nak lenne szabad tordltnek
lennie”, és “a megrendeldnek a telefonalast kdvetd 21. tizleti napon beliil meg
kellene kapnia az arut”. Ezen Allitasokra mint egy-egy jO pontra kellene
gondolni, s igyekezni elérni ezeket, vagy ha elérhetetlennek tinnek, annak

tisztdzando okai kell, hogy legyenek.
bc) Jelentések

Kifejlesztiink mutatokat, adatokat gyljtiink az ellenérzés céljaira, hogy
Osszehasonlithassuk ezeket a mutatokat (s valosziniileg, hogy az atlagokat
folytonosan feliilvizsgalhassuk). Az 0Osszehasonlitdsnak nagyon sok formaja
létezik. Az ellendrzé tablazatokat gyakran hasznaljdk a teljesitmények
vizsgalatara. Kiilondsen a trendek azonositasara hasznaljak ezeket. Sokszor a
feladat egy folyamat figyelése €és hiba, vagy “szokatlan esemény” észlelése
esetén jelzés. Ezt a miiveletet kifogasolasnak/kifogas jelentésnek nevezik, sok
papirmunkét megsporol és a menedzsmentet informélja valahanyszor sziikség
van annak figyelmére.

bd) Tervezés

A tervezés eljarasanak figyelembe kell vennie harom tényez6t:

¢ a multban torténtek leirasat (a legtobb eddigi vita erre koncentral),

e a jovobeli elvarasok felvazolasat, feltételezve, hogy semmiféle akcid nem
okoz valtozast,

¢ annak meghatarozasat, hogy a menedzsment mit akar a jovoben elérni.

Az elsé tényez6t az input és output valtozok kimutatdsira hasznaljuk. A
masodikat ezen kapcsolat kivetitésére az input valtozok jovobeli értékeire. A
harmadik magaban foglalja az output valtozok tervezett értékének
Osszehasonlitasat azzal az értékkel, amennyinek a menedzsment elvardsai
szerint lennie kellene, tovabba a sziikséges koltségek vizsgélatat a hiany
potlasara, s egy koltség-haszon, vagy kockazat-nyereség analizist.
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III. RESZ
A MARKETING - LOGISZTIKA TECHNIKAI ELEMEI

A marketing - logisztika az anyagi aramlasok és készletek, valamint a veliik
kapcsolatos vallalati tevékenységek, informécidk egyiittes rendszere. Ezen
rendszer alkotd elemei koziil a tananyag harmadik részében a disztribucios
kozpontokban megvaldsuld raktarozéassal, a készletezéssel, csomagolassal,
anyagmozgatassal ¢és darutovabbitassal, valamint a korszerli ellatasi lanc
menedzsmenthez nélkiilozhetetlen GS1 szabvanyrendszerrel foglalkozunk.

9. FEJEZET
RAKTAROZAS A DISZTRIBUCIOS KOZPONTBAN

A raktargazdalkodas az elmult iddszakban erdteljes fejlédésnek indult. Ez
koszonhetd részben az egyre komplexebbé vald logisztikai folyamatoknak,
masrészt a raktar kialakitasdval és miukodtetésével kapcsolatos gyors és
latvanyos technologiai fejlédésnek. A technologiai fejlédésen beliil kiilon
kiemelésre érdemesek az informacids technologia és ennek kovetkeztében a
logisztikai informacids rendszerek terén megfigyelheté valtozasok (pl.
automatikus azonositd rendszerek, uj kommunikécids technikdk megjelenése és
széleskorti elterjedése).

9.1 Raktarozasi alapok

1. A raktar fogalma

A raktar a logisztikai rendszer kiemelt szerepldje, mely miikodésén keresztiil
kozvetleniil és erdteljesen befolyasolja a teljes logisztikai rendszer, illetve még
tagabban értelmezve az ellatasi lanc miikodésének teljesitményét.

A raktar fogalmat hagyomanyosan ugy hatdrozhatjuk meg, mint a vallalati
logisztikai rendszernek (és/vagy az ellatasi lancnak) azon része, mely a
termékeket (alapanyagokat, részegységeket, félkész-, illetve késztermékeket) a
gyartasi, illetve felhasznélasi pontokon és/vagy azok kozott tarolja és azokkal
kapcsolatban (pl. a termék statuszarol, jellemzoirél) informéciokat szolgaltat
(Stock-Lambert, 2001).
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A logisztikai rendszer fejlodésével ¢és az ellatdsi lanc menedzsment
gyakorlatanak megjelenésével kapcsolatban ugyanakkor a raktar helyzete és
szerepe is sokat valtozott. Ma mar egyre gyakoribb, hogy a raktartol nem csak a
termékek tarolasat és a termékkel kapcsolatos informécid-szolgaltatast varjak
el, de szamos esetben korabban nem jellemzd, vagy kisebb hangsulyt kapo aru-
manipulacids tevékenység elvégzeését is.

Klasszikus manipulacios tevékenységek kozé tartozik a raktaron tartott aruk
vevO-specifikus igények szerinti Osszedllitasa, a felcimkézés ¢és az
atcsomagolas.

A raktartol elvart manipuldcios tevékenységek kore azonban erdteljesen
boviildben van, ma mar e tevékenységek igen sokfélék Ilehetnek.
Tartalmazhatjak pl. a termékek hasznalati utasitassal és egyéb dokumentummal
torténd ellatasat, vagy akdr un. konnyli gyartasi tevékenységek (pl. végso
Osszeszerelés) elvégzését is. Ezeket a manipuldcios tevékenységeket szokas
értéknoveld tevékenységeknek is nevezni. A raktartdél elvart manipulacids

crer

kiterjeszteni.

Ezek szerint a raktar fogalmat ma mar ugy hatarozhatjuk meg, mint a vallalati
logisztikai rendszernek (és/vagy az ellatasi lancnak) azon része, mely a
termékeket a gyartdsi, illetve felhaszndlasi pontokon és/vagy azok kozott
tarolja, azokon a megrendeld igénye szerint meghatdrozott manipulacios
tevékenységeket hajt végre, illetve azokkal kapcsolatban a informaciokat
szolgaltat.

A raktar fogalma mellett gyakran el6fordul a disztribucios kozpont
megnevezes. Mint maga az elnevezés is utal rd a disztribucios kozpont a
vallalati logisztikai rendszer disztribicios alrendszerében elhelyezkedd raktarra
utal, mely a gyartd és a végfelhasznald kozott helyezkedik el és alapvetden
késztermékek raktarozasat és kezelését végzi.

A disztribucidos koézpont fogalméanak egyre gyakoribb hasznédlata a raktar
fogalmaval szemben ugyanakkor magyardzhatdo a raktarakkal kapcsolatos
elvaras-csomag elobb emlitett valtozasaval és ebbdl fakadoan a raktar, illetve a
raktarmenedzsment megkdzelitésével. Ma mar a raktarak zomének komoly
kihivassal kell szembenéznie: a termékskala allanddan szélesedik, folyamatosan
csokkennek a rendelési tételnagysagok, ezzel parhuzamosan egyre gyakoribba
valnak a megrendelések €s jelentds drumanipulacios elvarasoknak is meg kell
felelni. Mindezt raadasul globalizalt kornyezetben. Ezekben a modern
raktarakban -, s mivel a fent emlitett tendencidk legmarkansabban a
disztribucios logisztikai alrendszerben jelentkeznek, nevezhetjiik disztribucids
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kodzpontoknak is — nem a tarolason, sokkal inkabb a gyakran rendkiviil komplex
belsé folyamatok hatékony és gazdasagos iranyitasan van a hangsuly. Ezek a
raktarak — nyugodtan mondhatjuk — fényévnyire vannak a néhany évtizede még
altalanosnak mondhat6 hagyomanyos raktartol, és raktirmenedzsmenttol.

A raktar fogalméanak ¢és ezzel céljanak és tevékenységének értelmezésekor
sz6lni kell a raktarban tarolt termékek, aruk készletgazdalkodasanak kérdésérol.
Ma mar eléfordul az a megoldas, hogy a raktar felelés a tarolt termékek
készleteivel torténd gazdalkodasért. Ez azt jelenti, hogy a raktar menedzsmentje
dont a tarolt termékek készletszintjérol, tehat arrol, hogy az adott termék esetén
mikor mennyit rendeljenek. A készletekkel torténd gazdalkodds ugyanakkor
jellegében is mas problémakdr, mint a raktarba beérkezett aruk tarolasanak,

crer

kérdései, ezért annak targyalasara a kovetkezo fejezetben keriil sor.
2. A raktar szerepe a logisztikai rendszerben

Altalanosan a vallalatoknak alapvetéen a kovetkezd alternativak kozott lehet a
raktarozassal kapcsolatban valasztani: Vagy kozvetlen kiszallitassal mitkodnek,
vagy a gyartas ¢s a felhasznalas két pontja koz¢ beiktatnak egy-egy raktart. Ezt
nevezziik koztes raktarozéasnak (field warehouse). E koztes raktarakkal kétféle
moddon tudjék a vallalatok biztositani a logisztikai rendszer teljesitményének
novelését. A raktar beiktatasat a logisztikai folyamatokba, s ezzel a folyamatos
aruaramlas megszakitdsdt indokolhatja a megrendeld szamara nyujtott
szolgaltatds-csomag javitasa (szolgaltatasi elony) és/vagy a logisztikai
koltségek csokkentése (koltségelony).

2.1. A raktarak altal biztositott szolgdltatasi elonyok

A logisztikai rendszer altaldban, ezen beliil a raktar az értékesitési volumen,
illetve az arbevétel novelésének tdmogatasan keresztiil hozza tud jarulni a
logisztikai és tagabban a vallalati, illetve ellatasi lanc teljesitmény noveléséhez.
Ezért nevezhetjiik ezt szolgaltatasi elonynek. A raktarak és az ott jellemzden
felhalmozott készletberuhazas, illetve az 4ltala biztositott szolgaltatds- és
arbevétel novekedés kozotti pozitiv kapcsolat egyértelmiien fennall, sokszor
azonban igen nehéz pontosan szamszerisiteni azt.

A megrendeld szamara nyujtott szolgéltatds-csomag fejlesztése a raktarban
torténd készletberuhazas révén tobb formaban is torténhet. Egy raktar, illetve a
benne tarolt készletek a kovetkez6 modon ndvelhetik a megrendeldnek nyujtott
szolgaltatasokat €s igy tamogathatjak az értékesitést:

1) Id6legesen kihelyezett készletek tartdsaval (spot stocking);
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2) Teljes termékskala tartdsaval (full line stocking);
3) Piaci jelenlét biztositasaval (market presence).
4) Termelés tdmogatasaval (product support stocking);

Az adott megoldas | Probléma Megoldds elemei | Az adott A megoldas
jellemzoi megoldads altal a | alkalmazasdnak
vevd/megrendeld | elsddleges
A vevitnek szamdra helve a
nytjtott biztositott elony | logisztikai
szolgdltatiscsomag rendszerben
fejlesztésének
modja
Iddlegesen Kereslet Iddleges Kozelség es Disztribiicios
kihelvezett készletek | szezonalitasa keészletfelhalmozas | mugalmassag. logisztika
kozel a ebbol fakadoan
fogyasztohoz alacsony
tranzakcios
koltségek
Teljes termékskala | A vevo altal Széles termek- Sok termek egy | Disztribuicios
tartasa igényelt kinalat biztositasa | helyen, egy logisztika
termekek kore megallas
szeles elegendo.
alacsony
tranzakcios
koltségek
Piaci jelenlét Gyorsan valtozo. | Piacokhoz kozeli | Kozelség és Disztribuicios
biztositdasa nehezen eldre raktar és rugalmassag. logisztika
jelezheto kereslet | készletfelhalmozas | ebbol fakadoan
folyamatosan alacsony
tranzakcios
koltségek
Termelés Bizonytalansagok | Biztonsagi készlet | A termelés Beszerzeési
tamogatdsa az ellatasban felhalmozasa leallasabal logisztika és
fakado termeles
termeléskieses, | ellatasa
illetve arbevetel
kiesés
minimalizalasa
* A vevonél felmeriilo tranzakcios koltségek magukban foglalhatjak az amu beszerzésével és elszallitasaval

kapcsolatos valamennyi a vevonél felmeriilo kéltséget (pl. rendelés: koltés, szallitasi koltség).
e Iddlegesen kihelyezett készletek tartasa
Jellemzden szezonalisan ingadozé keresletli termékek estében, a nagy keresletii
periddusok idején alkalmazzak (pl. mezdgazdasdgban hasznalt névényvédod
szerek, miitragya). A gyartok ezeknél a termékeknél a csucskeresleti idészakhoz
kozeledve a piachoz kozel elhelyezett raktarakban készleteket halmoznak fel,
ezzel tudnak rugalmasan reagalni a piaci igényekre. A csucskereslet utan
leépitik a készleteket, a raktdr miikodését id6legesen, a kdvetkezd szezonig
felfiiggesztik. Az id6legesen kihelyezett készletek esetén tehat viszonylag sziik
termékskala id6ben behatarolt modon torténd raktarozasara keriil sor.
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Ugyanakkor ez a készletezés a csucskereslet idején nagyszamu raktarban, a
megrendel6hdz, a vasarlohoz kozel torténik.

e Teljes termékskala tartasa

Az ellatéasi lanc szerepldi sokszor szamos beszallitdo tobbféle termékét tartjak
készleten. A széles termékskala tartasanak elénye, hogy egyablakos vasarlasi
elényt biztosit a vevonek. A széles (gyakran a vevoi igényt tekintve teljes)
termékskala tartasaval csokken a vevd altal az adott termékskala biztositasa
kapcsan felmeriild és kezelendd tranzakcidinak szama, s ezzel id6t és pénzt
takarit meg. Ezen kiviil a nagy termékskéla szamara nagyobb 0sszes rendelési
mennyiséget €s ezzel alacsonyabb szallitasi egységkoltséget biztosit. A teljes
kinalat tartasa esetén a miukodtetett raktarak szama korlatozott, azok viszont
nem id6legesen, hanem folyamatosan miikodnek.

e Piaci jelenlét biztositasa

Ebben az esetben a piacokhoz kozel, allando jelleggel mukodtetnek raktarakat,
s tartanak benne arukészletet. A helyi, piachoz kozeli jelenlét mogott az a
megfontolas all, miszerint a kozeli raktarak gyorsabban tudnak reagalni a
keresleti igény valtozasara, mint a tdvolabbiak, s feltételezik, hogy ez a
rugalmassag hozzédjarul az értékesités noveléséhez. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy a piaci igényekre torténd rugalmas reagalasnak ez az
eszkOoze igen koltséges, hiszen jellemzéen magas készletszinttel mikodik.
Kiilondsen igaz ez akkor, ha a piaci jelenlétet és a teljes, széles termékskala
tartasat parhuzamosan szeretné¢ megvalositani a vallalat.

e Termelés tamogatéasa

A készletfelhalmozds célja ebben az esetben a termelési folyamat
zokkendmentességének tamogatasa. Biztonsagi készletek felhalmozasat
magyarazhatja a bizonytalan kereslet, bar a termelési igény jellemzden sokkal
stabilabb, kisebb kilengéseket mutat, mint a végsé fogyasztd, illetve a
kereskeddi igény. A készletfelhalmozast ugyanakkor indokolhatja az ellatasban
megfigyelhetd bizonytalansdg, zavarok is, pl. a beszallitok késedelme.
Alapanyagok, félkész- és késztermékek készleten tartdsat és tarolasat végzik
ebben az esetben a raktarak.

2.2. Raktarmiikodés dltal biztositott koltség elonyok

Mint emlitettiik a logisztikai menedzsment, ezen beliil a raktdrmenedzsment a
vevo altal igényelt szolgaltatdscsomagot kell, hogy kiindulépontként vegye
figyelembe miikodése soran. A vevéi altal igényelt szolgaltatdscsomag
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kielégitése ugyanakkor gyakran igen koltséges. Az elobb emlitett szolgaltatasi
elonyok biztositasa jelentds koltséget generdl a szolgéltatast nyjtdo félnél.
Raadasul ezeket a szolgaltatasi elényoket kombindlni is lehet. Igy pl.
eléfordulhat, hogy a piaci jelenlét és a teljes termékskala biztositdsa egyszerre
torténik. Ez a kombinalt megoldas nagyszamu termék esetén tobb készletezési
pontban, tehat raktarban torténik, s ezért rendkiviil magas készletezési koltséget
okoz.

Ezért mindig keresni kell azokat a megoldasokat, melyek segitségével a vevo
altal igényelt szolgéltatdscsomag biztosithatd, de oly modon, hogy kdzben a
logisztikai  koltségeket is elfogadhatd szinten tartsuk. A koltségek
csokkentésében a raktarak jelentds szerepet jatszhatnak. A kovetkezdkben ezért
sorra vessziik, hogy milyen koltség eldnyt biztosithat a raktar, a logisztikai
rendszer e kiemelt jelentOségli eleme. A raktar miikddésével alapvetden két
modon biztosithatja a koltségeldnyoket.

Egyrészt a raktarak a készletek tartdsa, taroldsa mellett is biztosithatnak
bizonyos koltségeldnyoket. Masrészt viszont kialakultak olyan megoldasok is,
melyek megtartjak, sot erdsitik a raktarak manipulacios tevékenységét, mig a
tevékenységbdl kiiktatjdk a hagyoményosnak tekintett tarolasi, készletezési
funkciot. Ennek megfeleléen alapvetden kétféle koltségelonyt biztositd
mukodési modrol beszélhetiink: koltségelony biztositasa torténhet készlettartas
mellett, illetve a nélkiil. A kiilonféle mikddési modok kiilonbozd raktartipus
kialakulasdhoz vezettek el.

1. Koltsegelony biztositasa raktari készlet tartasa mellett:

a. Arubontdssal (break bulk): Ebben az esetben a raktar egy beszallitotol fogad
arut, jellemzOen nagy szallitdsi mennyiségekben. Az darut a raktar készletre
veszi, majd az igény felmeriilésekor az egyedi rendelési igények szerinti kisebb
kiszallitasi mennyiségekre bontja és juttatja el a megrendel6hdz. Az arubontd
raktar oly modon biztositja az arutovabbitds terén a méretgazdasagot, hogy a
raktarba torténd beszallitasndl a szallitdeszkozok lehetd legmagasabb szintii
kapacitaskihasznalasra (teljes kocsirakomany, angolul ’truck load’, ebbdl az
elterjedt rovidités TL) torekszik.

A kiszallitdsnal ugyanakkor ez a megoldds mar nem tudja a szallitbeszkdz
kapacitasok magas kihasznaltsagat biztositani, a vevO-specifikus kiszallitasok
jellemzéen mar nem érik el a teljes kocsirakomdny mértékét (nem teljes
kocsirakomany, angolul ’less than truckload’, hasznalatos rovidités (LTL).
(Mindkét kovetkezd abraban a raktarban elhelyezett kicsi haromszog arra utal,
hogy a raktar készletre veszi €s tarolja a kezelt termékeket.)
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Megrendeld 1
Megrendeld 2
Gyar > Ealtar
AN ]
Megrendeld 3
I LTL
Megrendels 4

9.1 abra: Az arubonté raktar miikodése

b. Konszolidacios pontként torténd miuikodéssel (consolidation point): A
konszolidacids pontként miikddd raktar alkalmazéasa szintén az arutovabbitasi
koltségek csokkentése révén tud elonyt biztositani. Alapvetd kiilonbség az
arubont6 raktarral szemben az, hogy itt tobb beszallitd partner haszndlja a
raktart. Mivel a megrendeldk rendeléseiket tobb termékcsoportra vonatkozoan
adjak le, a vevo-specifikus kiszallitdsi mennyiségek mérete is megnd, tehat
nemcsak a raktarba torténd beszallitasnal, de az onnan torténd kiszallitas
esetében is biztosithatd a teljes kocsirakomany (TL), azaz az alacsony
arutovabbitasi egységkoltség.

Beszallits A
Megrendeld 1
A-B-C
TL
Beszallito B
Megrendeld 2
»  Raktir » A-B-C
Beszallits C N
Megrendeld 3
i f
Beszallita D ] Gyakran szintén TL A-B

9.2 abra: A konszolidacios pontként szolgalé raktar

c. Késlelteto raktarozas (posthponement warehousing): A tomeges testre szabas
kortilményei kozott ma mar szamos iparagban (pl. személyi szamitdgép,
kozmetikumok) a kinalt késztermékek szama egy-egy vallalat esetében is
nagyon magas lehet. Minden egyes késztermék Onalld készletezési egységet
jelent, melyet a logisztikai rendszernek mind a gazdalkodas, mind a tarolas
szempontjabol kezelnie kell. A sokféle késztermék esetében a magas logisztikai
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kiszolgalasi szinvonal, pl. rendelkezésre allas biztositdsa igen koltséges. A
koltségek elsdsorban a magas készletekbdl, és az ebbdl fakaddo megndvekedett
raktarozasi koltségekbdl fakadnak.

E kihivasra valaszolva terjedt el, hogy a gyartok késleltetni igyekeznek azokat a
termelési tevékenységeket, melyek a termékek végsd specifikumat biztositjak.
Természetesen nem mindig késleltethetd ez a tevékenység, de szdmos esetben
igen (pl. termelési sorrendbe allitds, végsd 0Osszeszerelés, csomagolas,
felcimkézés, hasznalati utasitassal torténd ellatas). A késleltetett tevékenységet
a gyartok mind idében, mind foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol igyekeznek
késObbre halasztani, ezért szdmos esetben e tevékenységek elvégzését a
logisztikai szolgaltatora (legyen sz6 akar belsd, akar kiilsd szolgéltatérol)
bizzak.

gy ma mér szamos raktarban a részegységek, termékmodulok taroldsa mellett a
vevoi igény alapjan sor keriil e késleltetett gyartasi tevékenységek elvégzésére
is. Ez a megoldas ugyan sokszor erdteljes koordindciot és feszes iranyitast
igényel - s ezért viszonylag magas iranyitasi koltségekkel jar -, ugyanakkor
azonban drasztikus moddon csokkentheti a vevokiszolgdlds magas szinten
tartasahoz sziikséges készlet mennyiségét és ezért a készletezési koltségeket.

Megrendeld 1
Beszillits A | a-c
o Megrendeld 2
Beszillite B . Raltir — Késleltetett tevékenység » A_B-C
—_—
Beszallité C [ | Megrendeld 3
A-B

9.3 abra: A késleltetést alkalmazé raktar
2. Koltségelony biztositasa raktari készlet tartasa nélkiil (atrakasi pont)

Az atrakasi pont (cross docking) esetében az atrakasi ponton elvégzésre
keriilnek a hagyomdanyos raktarozasi tevékenységek, kivéve a tarolds. Az aru
kiilonbozd beszallitoktol nagy mennyiségekben érkezik be az atrakési pontra.
Az aruatvételt kdvetden kozvetleniil szétbontjak azokat, és sor keriil a vevdi
megrendeléseknek megfeleld kiszallitasi mennyiségek oOsszeallitdsara, majd
kiszallitasara. Az atrakasi ponton az arukezelés és az azt kisérd, gyakran
bonyolult manipulaciés folyamatok igen szervezetten és hatékonyan kell, hogy
végbemenjenek.
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Bezzallito A
] Megrendeld 1
A-B-C
IL
Beszallita B
Arrakasi Megrendeld 2
N pont . A_B-C
Beszallita C
Megrendeld 3
TL vagy LTL
Beszallits D “ A-B

9.4 abra: Az atrakasi pont mikodése

Bizonyos esetekben keveredhet a két el6z6 megkdzelités — raktarmitkodés
készlettartassal és a nélkiil -, tehat terméktdl, illetve vevéi megrendelés
jellegétdl fliggden adott infrastruktira egyszerre, egymassal parhuzamosan
mukodhet raktarként és atrakédsi pontként. Ezt a raktartipust szokas keverd
(mixeld) raktarnak is nevezni:

A raktarba érkezéskor az aruk egy része készletre keriil, s csak a késdbbiekben,
a vevoi igények felmeriilésekor keriil sor a vevdi specifikacioknak megfeleld
kiszallitdsi mennyiségek Osszeallitdsara, majd tovabbitdsara. Mas termékek
esetében a raktar atrakdsi pontként miikodik, tehat a beérkezést kovetden a
kozvetleniil sor keriil a kiszallitasi mennyiségek kialakitdsara. E raktartipus
sajatossaga tehat, hogy a kozvetlen beérkezést kovetden kiszallitdsra szant arut
Osszekapcsolhatjak a raktarban készleten 1évé és az adott pillanatban a vevo
altal igényelt mas aruféleséggel.

Szintén specialis raktartipusnak tekinthetjiik azokat a raktarakat, melyek nem az
alapanyag — félkész termék — késztermék megszokott aramlasi folyamatait,
hanem a visszutas logisztikai (reverse logistics) folyamatokat tamogatjak.

3. Raktarmiikodeés

A raktar fogalmdnak meghatdrozasa és céljanak ismertetése utan a raktar
alapvetd folyamataira iranyitjuk figyelmiinket. A raktari folyamatokat két nagy
csoportra bonthatjuk, a tervezési, iranyitasi, illetve a mitkodtetési folyamatokra.
A mindennapos miikddés soran a raktar harom alapfunkciojat
kiilonboztethetjiik meg (Stock-Lambert, 2001). Ezek a mozgatds (movement),
tarolas (storage) és az informdcio transzfer (information transfer). Mivel a
raktaron beliill az informacids transzfer elsddlegesen az aru mozgatasdhoz
kapcsolddik, ezért folyamatdt a mozgatds alapfunkcidjanak bemutatdsahoz
kapcsoltuk.
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3. 1. Mozgatas

A raktaron beliili arumozgas sokféle konkrét tevékenységre bonthatd, melyek
harom nagyobb csoportba sorolhatok:

o atvétel,

e raktaron beliili anyagmozgatis,

o aruk kiszallitasa.

a. Az atvétel a mozgatasi funkcié elsé tevékenységcsoportja, mely a
szallitéeszkozok lerakodasanak, a beérkezd aru mennyiségi és minoségi
ellenorzésenek (beérkezett aru megfelel-e a rendelt arunak?), a szallitmanyt
kiséré dokumentumok ellendrzésének (a rendelés és a beérkezett aru megfelel-e
a szamlan szerepld paramétereknek?) tevékenységeit foglalja magédban. A
mennyiségi aruatvétel leggyakrabban alkalmazott modszerei (Sélyom, 1991):

- az okmany szerinti

- és a "vakatvétel".

Okmany szerinti atvétel esetén az aruatvevd egyezteti a beérkezett aru
mennyiségét az okmanyokon szerepld mennyiséggel. Egyezés esetén az aru
atvételét az atvételt végzo munkatars alairassal, pecséttel igazolja. "Vakatvétel"”
esetén az arut kiséré okmany az atvételre engedélyt add vezetonél marad. Az
atvételre kijelolt személy a beérkezett szallitmany tomegét megallapitja
tényleges méréssel, illetve szamoldssal, a mért értékeket vakatvételi jegyen
vagy vakatvételi fiizetben rogziti.

‘ Feleélees >Kolni5siﬁzé raktartérben
Hartertarolis Kiszedés, komissiozds

2L

Gyiijtes, szortirozds, csomagolds, tdrolds

A
/

o' C

SREERIRETY SR

Arndrvérel Arralds Felpakolds,
Kiszdllirds

9.5 abra: Raktartevékenységek jellemzo egymasra épiilése

A mérés végeztével a vakatvételi bizonylatot a beszallitdsi okmanyokkal
(szédmla, szallitolevél) a tényleges mérést kovetden egyeztetik. EgyezOség
esetén az aru atvételét igazoljak. A mindségi aruatvétel legjellemzébb modja a
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szemrevételezes.

Ennek

soran meggy6zOdhetiink  arrdl,

hogy az aru

gyljtécsomagolasa ép-e, a csomagolason lathato-e belsd rongalédasbol eredo
karosodas (pl. folyas, szennyezddés stb.).

Beszallito Atvevd Baktariranyitas
- Mennyviségi = T
A lerakasa ellencizes i R:;:::E“
Baszallitott termek > ¥ |
s széllitalevél ! T——
atadasz R MMindzez ' /
'a-F”: ellencrzes HE— L J —
ellentrzase o e o
47 Készlet
Megfalel i -__ o —
\IEE:&] e v
e A=
zan \. iy e -
l e em -rem ! ;\[ Tirhelyek }
= Selaytkazelas, L -
Jezvzokimv- -4 - -
| Adatok régzitése ‘ falvitel |
v !
| Téxrfogat meghatarezas !
v !
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9.6 abra: Az aruatvétel egyszeriisitett folyamatabraja

b.A raktdron beliili arumozgatas a raktari folyamatok kozil a legkomplexebb,
mely két kiemelt tevékenységgel rendelkezik, magéaban foglalja a beérkezett aru
elhelyezését a megfelelo raktartérbe és az onnan torténd kiszedést, a vevoi
igenyeknek megfelelé komissiozast.

9.7 abra: A betarolas feladatai

Atvevs Betarolsk Raktar-
iranyitas
1y
R
I Ky lerakas 2 E—:Tﬁir\?li:l._ciu.llce
Eémyv atadas, | | sor végén atadzs
Betarolas
hattértaroldba il -
'[ Tarhelyel ]
1 - ~— -
Tathely & a készlet .
daszerendslese Y e ———
Keszlet
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A raktarak bizonyos esetekben a tarolasi teriiletiiket két részre bontjak.
Megkiilonboztetik a hattértarolot, ahol az aru nagy mennyiségekben torténd
tarolasat biztositjak. Innen toltik fel az un. komissioézo raktarteriiletet, melybdl
az aru rendelés-specifikus kiszedésére, komissiézasara sor keriil. Abban az
esetben, ha egy raktar haszndlja ezt a megkiilonboztetést, a raktaron beliili
arumozgas fontos eleme lesz az dttarolds, vagy feltéltés.

Raktar- Targonca-

iranyitas vezetd

Am kitaroldsa

Attarolasi utasitis harrértarolabal

Y

— .

: o Aru hetarolisa
[~ - komissiozo
Tarhelyelk " raktartérbe
e %
et
— ‘ !
Keszlet o --F - Tarhely és a készlet

- dsszerendelése.

9.8 abra: Normal attarolas

Mas raktarak (lasd fentebb atrakasi pont, illetve mixeld raktarak) esetében a
raktari belso tevékenységeknél megjelenik az drrakds. Ekkor az aru elkeriili a
raktari elhelyezést, és az aruatvételt kovetéen kozvetleniil keriil sor a vevoi
igények szerinti kiszedésre, komissidzasra.

Természetesen atrakaskor az is eléfordulhat, hogy a beérkezd arumennyiség
kiszerelése éppen megfelel a vevoi igényeknek. Ebben az esetben az atrakas a
komissiozasi tevékenységet is megkeriili.

A raktar mozgatasi funkcidjanak tevékenységei, részfolyamatai koziil a
hatékonysdg ¢és a gazdasdgossdg biztositdsa szempontjabol kiemelkedik a
komissiozas, mellyel komplexitasa miatt kiilon alfejezetben foglalkozunk.

c. A raktarozasi folyamat utolso modulja az expedidalas ¢és feladata a raktari
kiszallitasokat megel6z6en a megrendelések szerint Osszeallitott aruvalasztékot
a komissi6zas soran olyan allapotba hozni, hogy azok hatékonyan eljuttathatok
legyenek rendeltetési helyiikre. Harom {6 részre bonthato:
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e az arutovabbitas elokészitésére (csomagolas, kiszallitasi egység képzése,
kiszallitasra varakozas);

e ajarmiivekre torténod rakodasra;

o A széllitélevél adataink ellendrzése.

Maga a kiszallitas, az arunak a raktarbol megrendelohoz torténd eljuttattatisa
mar nem tartozik szorosan a raktarfolyamatok kozé, bar annak tervezése,
iranyitasa és ellenérzése is a raktdrmenedzsment feladatkorébe tartozik.

Raktar Csomagold Targonca Aruldads
iranyitas munkatirs vezetd munkatirs

y—--  Lada atkeriil az atmeneti
== taroloba

v

Egvségrakomany képzése

- Atadasi
bizonylat

Ladak adatai

h

Egységrakominyok :
atszallitasa az
dratadsba. Kiszallitisi lista

I -

v >

Atmeneti taroléba
helyezés -

. A és a kiszallitasi

lista atvétele

9.9 abra: Az expedialas PERT diagrammja

A raktar mozgatasi funkcidjanak gyakorlasa, az egyes konkrét anyagmozgatasi
tevékenységek, folyamatok megvaldsitdsa soran alapvetd fontossagu a raktdar
gazdasdgos miikodésének biztositisa. Ez két alapelv, a folyamatos aruaramlas
biztositasanak, illetve a méretgazdasdgossag alapelvének érvényesiilését teszi
sziikségessé:

Az darudramlas folyamatossdga azt jelenti, hogy a raktari anyagkezeld és az
altala hasznalt eszk6z szempontjabol jobb — azaz nagyobb hatékonysagot tesz
lehetévé -, ha hosszabb tdvi mozgasokat kell végezni, mintha sok kicsi
anyagkezelési ciklus €s rovid tavolsag 6sszegeként all eld ugyanaz a mozgas.
Az anyag atadasa anyagkezelOk, vagy anyagkezelési eszkozok kozott ugyanis
felesleges id6t kot le és noveli a termék sériilésének valoszinliségét is. Altalanos
szabalyként elmondhat6 ezért, hogy a raktari folyamatok irdnyitasakor hosszabb
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raktari mozgéasok a preferaltak. Ha mar az aru egyszer elindult, azt érdemes
mozgasban tartani egészen addig, amig végso allomasara nem ér.

A  meéretgazdasagossag ugyanakkor a lehetd legnagyobb mennyiségek
mozgatasat javasolja.

Természetesen a raktar egyik alapvetd feladata a vevd-specifikus, jellemzden
tobb termék kisebb mennyiségeibdl dsszealld kiszallitasi egység létrehozasa, s
ezért a raktari folyamatok soran o6hatatlanul sériil a méretgazdasagossag elve.
Fontos ugyanakkor, hogy ahol lehet, ott torekedjlink a méretgazdasagossagra és
az ebbdl eredd hatékonysagi (gazdasagossagi!!) elonyok kiaknazasara.

3.2. Tarolas

A tarolasnak a hatékony raktarmenedzsmentben jatszott szerepének targyalasa
soran ki kell emelni a tdrolotér kialakitasanak jelentoségét. A tarolotér
kialakitdsaval ugyanis befolyasoljuk a tarolétéren beliili anyagmozgatasi
folyamatokat (pl. azok hosszat, komplexitasat), de a taroloteriilet
kihasznaltsaganak fokat is.

A tarolotér kialakitdsanak kérdése magaban foglalja a raktdr elrendezésének
kialakitasat (layout), a megfelelé raktar-technologia (legyen sz6 akar tarolasi,
akar anyagmozgatasi rendszerek technoldgiarol) kivdlasztasat, de a kialakitott
tarolotérben az druelhelyezési szabdlyok meghatarozasat is. Az emlitett harom
dontés ugyanakkor nem fiiggetlen egymastol, hiszen pl. a valasztott tarolasi
technoldgia, vagy éppen a kovetett aruelhelyezési szabaly egyarant befolyasolja
a raktar berendezésének kialakitasat.

a. A raktar elrendezésének (layout) alapvetden kovetnie és tdmogatnia
sziikséges a raktarban zajlé folyamatokat. Ezért egy tipikus raktarban kiilon
teriiletet szlikséges kijeldlni az aruatvétel, a tarolds, a komissiozas, a kiszallitasi
egyseég kialakitasa és a kiszallitast megel6z0 tarolas szdmara. Az egyes teriiletek
egymashoz viszonyitott aranyat és konkrét elrendezését szamos tényezd
befolyasolja. Ezek koziil - mint mar emlitettiik - kiemelkedik az alkalmazott
raktar-technologia és a kovetett aruelhelyezési szabalyok.

b. A tarolasi mod és alkalmazott raktar-technolégia szempontjabol a tarolando
aru fizikai allapota meghataroz6 jelentdségli. E szerint beszélhetiink dmlesztett
arurol, darabarurdl, folyékony és légnemii arukrdl. A tovabbiakban a darabdru
raktarozas kérdéseire és az e termékek tarolasanal alkalmazott technologiai
megoldasokra koncentralunk. Az alabbi ismertetés alapvetden épit Prezenszki
(2002 I. kotet) munkajara.
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A darabaru raktarakban térolandé aruk — a szamitasba vehetd taroldsi ¢€s
anyagmozgatasi technologidk szempontjabol — két f6 csoportba sorolhatok:
e Egyedi darabaru: dltalaban kisméretli termékek (pl. alkatrészek, szerszamok),

vagy nagyméretl, egyedileg kezelhetd tarolasi egységek (pl. balak, hordok);

o Egységrakomanyba  foglalt darabéru: Az egységrakomanyok egyedi

darabarukbol, csomagolt dmlesztett anyagokbol kiilonb6zd Un. arualatétek
hasznalataval (pl. raklapok, tarloladak), vagy egyéb moddon (pl. atkotés,
kotegelés, zsugorfolias csomagolassal) képzett mozgatasi €s tarolasi egységek.

Aruatvétel teriilete

Tarolatér

Komissigzasi tér

pAuDL SDST UL

Csomagolas és kiszallitisi egység kialakitiasanak tere

Kiszallitasig tarolasi tér

9.10 abra: Egy tipikus raktarban megtalalhaté 6nallo operacios és tarolasi

teriiletek

Az egységrakomanyokat kezeld raktarak f6 tipusa kiilonboztethetd meg:

Teljes egységrakomanyokat tarolo raktarak: itt a tarolasi egység
megegyezik a kiszallitasi egységgel, azaz a raktarbol csak megbontatlan
egységrakomanyokat szallitanak ki.

Komissiozo raktarak: a kiszallitasi egység nem egyezik meg a tarolasi
egységgel, a megrendeléseket ugyanis tobb, kiilonbozd arufajtara vagy
arucikkre vonatkoznak és az egyszerre igényelt arumennyiség kisebb a
tarolasi egységben foglalt mennyiségnél. Ekkor a kiszallitdsi egységek
egyedi aruk, vagy kiilonbozé darufajtak Osszerakasa révén keletkezd
inhomogén egységrakomanyok.
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A komissiozo raktarak kombindlt forméban oly moédon is kialakithatok, hogy
kiilon, un. hatsd6 tarolotérben  taroljdk a  teljes  (megbontatlan)
egységrakomanyokat €és innen toltik fel az un. komissidozo raktérteret, ahol a
tulajdonképpeni komissidzast végzik, azaz ahonnan kigytijtik a mar megbontott
egységrakomanybdl a kiilonbozo kiszallitasi megrendelésekben szerepld arukat.

c. A megfeleld tarolasi mod kivalasztasaval nagyban hozzéjarulhatunk a raktar
térfogat-kihasznalasanak noveléséhez, optimalizalasahoz. A tarolasi mod a
tarolasra Keriilé6 aruk raktaron beliili elhelyezését jellemzi. Két alapvetd
valtozata kiilonboztethetd meg:

e az allvany nélkiili tarolas és

e az allvanyos tarolas.

A darabaru raktarakban az alkalmazott tdrolasi technikak a kovetkezok:
- allvany nélkiili, statikus,

- allvanyos statikus,

- 4llvanyos dinamikus.

Az itt alkalmazhato anyagmozgato rendszer lehet:

- kézi, kézi eszkozos,

- targoncas,

- darus,

- allvanykiszolgal6 gépes,

- egyéb (pl. robotos).

i)
Lo
&S Egyedi dru Egységrakominyok
=z
P
- Pl i T AT
¥ Allvany Allvinyvos Allvianyvos
U nélkiili statilous dinamikus
. - -
z =2 statikus
3
=g ke 1, ‘]:g‘ Targoncas Darus Allvinyki- Egyeéh (pl.
E ;: Z1esZKOZ0s szolgala gépes robotos)
=z
2

9.11 abra: Darabaru raktarak esetében alkalmazott tarolasi és
anyagmozgatasi rendszerek (Prezenszki, 2001, I. kitet 139. old.)
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A kovetkezOkben az egyes taroldsi technikdk bemutatidsdra helyezzikk a
hangsulyt. A fenti dbran is szerepl0 konkrét tarolasi rendszerek leirdsa elott
roviden beszélni sziikséges a raktaron beliili taroldémezdk és a kozottik
elhelyezkedd kozlekeddutak kozotti kapesolat alapformairdl. A kettd kapcsolata
hatdrozza meg ugyanis a tarolas alapvetd jellegét. Beszélhetiink tombtarolasrol,
folyosokkal tagolt tombtarolasrol és soros tarolasrol.

e Tombtarolas: a tarolt egyedi darabok, vagy egységrakomanyok a f6
kozlekedd utak kozott szorosan egymas mellett helyezkednek el. Allvanyok
nélkiil és allvanyos tarolasi rendszer esetén is megvaldsithatd elrendezési
forma, ha a taroloteriileten kevés szamu arufajtat kell elhelyezni. A
tarolomezok belsd részén 1évo rakomanyokhoz ugyanis csak az eléttiik 1évo
tarolasi egységek eltavolitasa utan lehet hozzaférni.

o Folyosokkal tagolt tombtarolas: a tomboket elore meghatarozott
tavolsagon folyosok valasztjadk el egymastol. Ezek a folyosok egyben
kozlekeddutak is lehetnek. A folyosokkal szétvalasztott tombok esetenként
kiilonbozo6 arufajtak tarolasara jelolhetok ki.

e Soros tarolas: az egyedi aruk, vagy az egységrakomanyok a kozlekeddutak
mentén jobbra és balra csak egy-egy sorban helyezkednek el. Parhuzamosan
haladé utak esetén igy egymas mellett két allvany, vagy halmazsor
képezhetd. Az allvany-, vagy halmazsorok a raktar hossztengelyére
merblegesek, vagy azzal parhozamosak is lehetnek.

Az elébbieket figyelembe véve az aldbbi konkrét tarolasi rendszereket

kiilonboztethetjiik meg.

1. Allvanyok nélkiili statikus tdroldsi rendszerek:

Az allvanyok hasznélata nélkiili, statikus tarolasnak is kiilonb6z6 megvaldsulasi
formai képzelhetok el. Ezek a kozvetlen halmozaés, a sik rakoddlapos tarolas és
az oldalfalas (keretes) rakoddlapos tarolas.

Tarolasi mod:
Allvany nélkiili Jellemzoi
tarolas

Homogén aruvalaszték.

Azonos cikkelemek egyidejii, nagy mennyiségl
Tombos mozgatasa.

Egységrakomanyok  megfeleld  teherbirasa  és
halmazolhatdsaga sziikséges hozza.

Azonos cikkelemekbdl nagyobb mennyiség.

Egy-egy oszlop egyidejii be-, illetve kitarolasa.
Egységrakomanyok  megfeleld  teherbirasa  és
halmazolhatdsaga sziikséges hozza

Soros
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e Kaozvetlen halmozas nem igényel taroloeszkozt, de még csomagoldeszkozt
sem. A beérkezd arut egyszeriien egymasra halmozzak.

¢ Sik rakododlapos tarolas elsdsorban sik feliiletekkel hatarolt, csomagolassal
rendelkezo (pl. dobozolt, raklapon elhelyezett) aruk esetén alkalmazhato.

e Oldalfalas- vagy keretes rakodolapos tarolas a kevésbé szabdlyos mérettl,
vagy kisebb teherbird képességii csomagoléssal rendelkezé aruk esetében
alkalmazhat6. (Specidlis tarolokeretek sziikségesek hozza.) Alkalmazéasa
akkor javasolt, ha egy-egy arufajtabol nagyobb mennyiséget kell tarolni és
nem kovetelmény, hogy minden aruegységhez tetszoleges rendszerességgel
hozza lehessen férni. Feltétel tovabba az aru halmozhatosaga. Ezt egyrészt
az aru tulajdonsagai és csomagolasa, masrészt a megfeleld taroloeszkdzok
tehetik lehetdvé. Eldnye az alacsony beruhazasi koltség, a jo teriilet- és
térkihasznaltsag, az egyes termékek kozotti rugalmas atallds lehetdsége.
Hatranya, hogy az arukiszedésnél konnyen sériilhet a FIFO elv (elsdként be
— elsoként ki), vagy az csak jelentds atrakodassal biztosithatd, mivel az
egyes tarolasi egységekhez nem lehet kozvetleniil hozzaférni.

2. Allvinyos, statikus taroldsi rendszerek

Ennek a tarolési rendszernek az alkalmazasat akkor kell mérlegelni, ha az aru,
vagy csomagoldsa nem rendelkezik kelld szilardsaggal, illetve ha nem lehet
beldle kell stabilitasi halmazt képezni. Akkor is allvanyos tarolas igénye
meriil fel, ha kdvetelmény a minden arucikkhez tetszéleges rendszerességgel
val6 hozzaférés.

Allvanyos

. ay Jellemzo
tarolas

Heterogén aruvalaszték.
Soros Egységrakomanyok egyedi hozzaférhetdsége.
Alacsony értékii térfogat kihasznalas.

Azonos cikkelemekbdl legaldbb két egységrakomdany, és
Kettos azok egyidejli be-, illetve kitarolasa.

mélységii Specidlis kiszolgalogép igénye.

Kozepes térfogat- kihasznalas.

Egy-egy cikkelembdl nagy mennyiségli egységrakomany
egyidejli be-, illetve kitarolasa.

Tombszert tarolas jo térfogat-kihsznalassal.

Egyedi hozzéaférhetéség nem biztositott.

Bejarhato

Heterogén aruvalaszték. Igen jo térfogat-kihasznalas.
Gorditheto Magas beruhazasi koltség.
Alacsony forgalom
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Heterogén, egy-egy csatorna hosszdnak megfeleld
mennyiségli egységrakomany.

Fi-Fo elv automatikus érvényesiilése.

Igen jo térfogat-kihasznalas.

Nagy forgalom lebonyolitasara alkalmas.

Magas beruhazasi koltség.

Gorgos atfuto

Allvanyos statikus tarolasi rendszerek a szamitasba vehetd allvanyfajtak szerint

képezhetok:

e Polcos allvanyos tarolas: kis forgalmu és nagy aruvalasztéku raktarak
esetében;

e Tarololadas allvanyos tarolas: kis térfogata aru (apré cikkek) nagy
valasztékban tarolo raktarak esetében;

e Rekeszes allvanyos tarolas: olyan rakodolapos, tarolokeretes, nagyméretii
tarololadas rakomanyokat tarolo  raktarakban alkalmazhat6, ahol
kovetelmény a minden egyes egységrakomdnyhoz valdé kozvetlen
hozzaftérés. Ezt kell hasznalni olyan termékeknél is, ahol az arujellemzok,
vagy a csomagolas szilardsaga nem teszi lehetévé a rakomdnyok egymasra
helyezését. A polcos, taroldladas és a rekeszes allvanyok kiszolgalasdhoz az
allvanysorok kozott, az anyagmozgat6 rendszertdl fiiggd, de altalaban széles
folyosora van sziikség.

o At- illetve bejarhaté allvanyos tarolas a folyosé kikiiszobolését célozza.
Olyan raktarakban hasznalhatdo ahol a tarolt egységrakomanyok szama
tobbszordse az arufajtdk szamanak, homogén egységrakomanyokat kell
tarolni, azokat nem kell megbontani, vagyis nincs sziikség arra, hogy
minden egyes rakomanyhoz hozza lehessen férni. Atjarhaté allvanyokkal
egy, vagy tobb Osszefliggd tomb alakithatd ki, ezeken beliil nincs sziikség
folyosokra, elegendd a tombok szélén, azok hosszanti oldalai mentén
kozlekeddutakat szabadon hagyni.

e Konzolos allvanyos tarolas a rudarukat, csdveket, profilanyagokat, stb.
tehat altalaban hosszl arukat tarolo raktarak esetében valosithaté meg.

3. Allvinyos dinamikus rendszerek:

Jellemzbje egy-egy taroldsi egység elhelyezése, vagy kiemelése esetén az

allvanyon 1évd aru egy része, vagy egésze is valtoztathatja helyzetét. Fobb

valtozatai:

e Gordithetd allvanyos tarolas: sineken, tobbnyire kézi erdvel torténik a
polcok mozgatasa. Tobbnyire archiv anyagok tarolasira alkalmazzak. A
mozgas lehet: hossziranyu és keresztiranyt.

e Gorgés atfuté allvanyos taroldas: a gorgd elemeken legordiild,
fenékfeliilettel rendelkezd taroloeszkozok a kiszedés litemének megfelelden
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gordiilnek eldre a lejtds gorgdspalyan a betdrolasi oldaltdl a kitarolasi oldal
felé.

o Korforgdéallvanyos tarolas: a vizszintes vagy fliggdleges sikban mozgo,
végtelenitett lancra felfiiggesztett taroldelemek, gépi mozgatéssal fordithatok
az arukezelés helyére.

4. Specialis tarolasi technikénak tekinthetjiik a magasraktdarozdsi rendszereket.
Ezek a rendszerek darabaruk olyan allvanyos tarolasi rendszerei, amelyekben a
tarolasi magassag az altalanos célu emeldtargoncak altal elérhetd atlagos
tarolasi magassagot meghaladjak.

Kozépmagas raktdrak a 6-10 m magas allvanyokkal rendelkeznek.
Magasraktarak 10 m felettiekkel. Sajatos anyagmozgatast, gépeket, technologiat
igényel. Az automatizaltsagi szint szerint megkiilonboztetheté gépesitett,
részlegesen automatizalt és teljesen automatizalt magasraktarakat.

9.2 Raktartechnoldgia kialakitasa - raktarmenedzsment
1. Raktarozassal és a technologidaval osszefiiggd kovetelmények:

Az ellatasi lancban elfoglalt helye, a raktarozast megel6z6 és azt kovetd
kapcsolatok jellege és kovetelményei meghatdrozzak azokat a koriilményeket,
amelyekre egy adott raktar 1étesiil.

a. Raktarakkal szembeni kovetelmények:

Védjék meg a tarolt aru mennyiségét €s minds€gét,
Korszerli arumozgatast €s tarolast tegyenek lehetdve,
Megfelel6 munkakoriilményeket biztositson,

Jol megkozelithetdek legyenek (nagy szallitojarmiivek stb.).

b. Raktdrozdassal kapcsolatos feladatok: az aru mennyiségének és - bizonyos
hatarok kozott - mindségének a megovasa a kiilonbozo karoktol (tliz, torés stb.).
Az arukat leginkabb a kiilonboz0 kiilsé hatasok, az ugynevezett igénybevételek
veszélyeztetik:

e Mechanikai igénybevételek pl. ejtés, {litkdzés, buktatds, nyomads, razas
stb.

e Klimatikus igénybevételek pl. homérséklet (ha tal magas vagy tal
alacsony), a levegd paratartalma, légkori szennyezddések, napfény
(ultraibolya sugarzas).

e A jogtalan eltulajdonitas megakadalyozasa.
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c. A

Az aru mindségének megdvasa az aru jellegétol fliggden.
Az arukban fellépd kiilonbozd kémiai karosodasok kivédése (avasodas,
rothadas, befiilledés, szaggal vald szennyezddés, rozsdasodas).

kovetelményeknek vald leghatékonyabb megfelelés érdekében kell

kialakitani a raktar berendezését, munkafolyamatait, technikai €s iranyitasi
rendszerét. Mindazon tényezdket, amelyek a raktdr miikodését jellemzik, a
raktartechnologia foglalja 6ssze.

d. Raktartechnologia kialakitasa

Raktari rend meghatarozasa

A felelds személyek kijelolése

A teherbiras meghatarozasa

Vagyon- és tlizvédelmi teendok

Baleset elharitas és egészségvédelem szabalyainak a meghatarozasa (pl.
hiitékamraba belépés csak vattakabatban stb.)

Az egyenletes forgés biztositasa, vagy a raktarbol az eladotérbe mindig
a régebbi arukat kell kihelyezni

Az aruk elhelyezése, az aruszomszédsag figyelembe vételével, vagyis
csak olyan aruk lehetnek egymas mellett, amelyek egymasra nincsenek
karos hatéassal

Az aruk folyamatos ellendrzése, sziikség szerinti gondozasuk.

e. A raktartechnologia input és output kapcsolattal rendelkezik. Az inputoldal
aruaramlasi az output oldal informacié aramlasi kapcsolatai mozgéasba hozzék a

raktar

mechanizmusait. E  mechanizmusok  Osszessége  képezi a

raktartechnologiat.

Ennek f6bb elemei:

A tarolés technikai eszkdzrendszere

A komissiozas technikai eszkdzrendszere

A raktari bels6 anyagmozgatas technikai eszkozrendszere
A raktariranyitas rendszere

A raktari munkafolyamatok

Humén eréforrasok

Kiils6 aruszallitasi és informacids kapcsolatok.

2. A raktartechnologia kialakitasi — fejlesztési szempontjai:

a. Tervezési elsodlegesség:
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A raktéarak tervezési folyamataban a technoldgiai tervezésnek fontossagi és
idobeli tervezési elsddlegességet kell biztositani, mert ez a fazis az, amely
figyelembe veszi az Osszes olyan koriilményt, amely meghatarozza a
technologia fent leirt elemeit, és amelynek hatdsa lehet a raktar épitészeti és
épliletgépészeti kialakitasara. A technoldgiai tervezés feladata, hogy ez utdbbi
tervezési fazisokhoz adatokat szolgaltasson.

Ha ez a kovetelmény nem teljesiil, és egy mar meglévd vagy megtervezett
objektumba kell technologiat telepiteni, nem sziilethet optimalis megoldas még
akkor sem, ha bizonyos atalakitdsi lehet0ségek vannak az épiiletben vagy
épiiletgépészetben.

b. A technologia els6bbsége a technikdaval szemben
A raktdrozasi technolodgia tartalmazza a raktar technikai eszkdzrendszerét, ezért
furcsanak tlinhet kiemelni ezt a kovetelményt. Ami ezt indokolja, az a
gyakorlatban tobbszor eléfordulod eset, hogy egy eleve kivalasztott technikai
eszk6zhoz kell utolag kialakitani a technologiat. Ez a mdédszer nem eredményez
optimalis megoldast, ezért pont forditva kell eljarni.

c. A raktartechnoldgia egyedi jellege

A harmadik lényeges megallapitds a raktartechnoldgiaval kapcsolatban annak
egyedi jellege. Ez kovetkezik abbol a meghatarozasbol, amely feladatait leirja.
Mivel nem Iétezik két teljesen egyforma ellatasi feladat, nem Iétezik tehat
univerzalis raktar, valamint tipusraktar sem. Bizonyos részfolyamataiban,
miuszaki megoldasaiban elképzelhetd hasonlosdg vagy azonossag a
raktatechnologiak kozott, de sszességében mindig van valami kiilonbség

3. Aruelhelyezési szabdglyok. A raktar berendezésének és az ott alkalmazott
technologianak rovid ismertetése utan térjlink r4d a tarolasi funkcio
hatékonysagat szintén kozvetleniil befolyasolo, s az el6zd két szempontra is
hato6 druelhelyezési szabdlyok kérdéskorének targyalasara.

Az aruelhelyezés gyakorlatilag az egyes arufajtdk tarolohelyének kijel6lését
jelenti, azaz annak meghatdrozasat, hogy a kiilonboz6é arufajtdk szdmara a
raktaron beliil hol jeloliink ki tarolohelyet. A tarolohely kijeldlése mindig
Osszekapcsolodik a raktar készlet- és helynyilvantartasi rendszerével.

a.Az aruelhelyezés, tarolotér-kijelolés meghatdarozasdanak négy alapelve:
(1) Termékjellemzokbol tortend kiindulds: Természetes, hogy az aruelhelyezést

mindig a termék tulajdonsagait, jellemzoit figyelembe véve kell megvalositani.
Legfontosabb figyelembe veendd terméktulajdonsag a termék (illetve az
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egységcsomag) sulya, kiterjedése. A nehéz termékeket példaul érdemes lejjebb
tarolni, mig az alacsony értékstirtiségli termékek taroldsa nagyon hely-igényes.
Az oldalfalak mentén, a foldon torténd tarolds idedlis ilyen termékek
raktarozasara.

(2) Kompatibilitas: Mindig tigyelni kell arra, hogy a kiilonbdz6 termékek
mennyire tarolhatok egyiitt, illetve egymas mellett.

(3) Komplementaritas: Az elhelyezésnél vizsgélni kell, hogy mennyire jellemzd
egyes termék-parokra, csoportokra, hogy egyiitt rendelik azokat. Ez
befolyasolja a tarolasi hely kivalasztasat

(4) Forgasi sebesség: A termékek eltérd készletforgési sebességgel és keresleti
ratakkal jellemezhetéek. Ebbdl kovetkezden eltér az egyes termékek esetén a
tarolohelyen torténd termékcsere intenzitasa is. Ez, mint azt késdbbiekben
részletesebben is bemutatjuk alapvetden befolyasolja a hatékony létesitmény-
berendezést, ezen beliil a tarolohely-kijelolést.

b. Az aruelhelyezésnek, a tarolohely kijelolésének alapvetéen két modja
lehetséges:

(1) Véletlenszerii elhelyezés: mindig a legkdzelebbi iires tarold helyre helyezi a
taroland6é arut, melyet FIFO elv szerint szednek azutin ki. Jellemzden
maximalizalja a helykihasznalast, de hosszabb kiszedési Utvonalat, illetve 1dot
jelent. Erds szamitogéppel nyilvantartasi rendszernek kell timogatnia, ellenkez6
esetben a kiszedési folyamatok nehezen tervezhetdvé és bonyolultta valnak.

(2) Fix tarhelyes raktarozas: Minden készletezési egységnek eldre
meghatarozott, az adott termékhez rendelt, fix tdrhelye van. Harom alapveto
tipusa:

a. Termékszam szerinti sorrend. Nevezik alfanumerikus elhelyezésnek is.
Ebben az esetben minden 4rufajtdit szakmai kodjeliik (pl. Egységes
Termékazonositd Kodjuk) alapjan, sokszor alfanumerikus sorrendben torténik
az elhelyezés.

b. Arucserélédés intenzitdsa alapjin. Ebben az esetben a termék elhelyezését
cser¢lddésének intenzitdsa hatarozza meg, melyet a jol ismert ABC elemzéssel
vizsgalhatunk. Az 4ruk raktartarhelyen megfigyelhetd cserélédésének
intenzitdsa mutatja az adott termékkel kapcsolatos anyagmozgatés iranti igény
mennyiségét.

A raktar hatékony miikddése szempontjabol kiemelkedd jelentdségii, hogy a
gyakori, nagy volumenli anyagmozgatis lehet6leg révid utvonalon menjen
végbe. Ezt kell, hogy szolgélja a raktaron beliili aruelhelyezésnek is. Ebben az
esetben a legkisebb intenzitassal cserélddd arufajtakat, illetve arucikkeket kell a
manipuléacios teriiletektdl, foként a komissiozasi teriilettdl tavolabb, mig a
magas intenzitasu termékeket azokhoz kozel elhelyezni.
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Tobbféle megoldas is elképzelhetd:
e Savos teriiletkijelolés és elhelyezés;
o Korkoros teriiletkijelolés és elhelyezés;
e Zobnas teriiletkijelolés.

A zo6nas terliletkijelolésre €s aruelhelyezésre mutat példat a 9.12 abra, ahol a
gyorsan forgd, nagy mennyiségli termékeket a f6 kozlekedési folyosohoz és az
also allvanyrészben helyezziik el, mig a lassan forgo6 termékek elhelyezését a fo
kozlekedési folyosotol tavol €s a magasabb allvanyrészeken oldjuk meg. Ez az
elhelyezés minimalizélja a sziikséges mozgatast és emelést.

Atvétel

P S

1 1

! :

! 1

1

! Gyorsan !

1 -

! forgd, nagy :

i volumenti !

! termékek :

i faroldsa i

: !

T

| i

! . 1

T Fa folyoso v

. ops ! 1 . oa
Lassan forgs, kis . Lassan forgd, kis
valumenii termékek volumenii termékek
fiaroldsa tiroldsa
—  Kiszallitas

9.12 abra: Egy lehetséges teriiletkijelolési és aruelhelyezés modszer a
termékek cserélédésének intenzitasa alapjan

c. Elképzelhetdé a két elo6z6 modszer kombindlt alkalmazasa, tehat az
alfanumerikus elhelyezés az arucserélddés intenzitasanak figyelembe vételével.
Ebben az esetben az arufajtdkat (pl. az arucserélddés intenzitasanak elemzése
alapjan) tobb csoportra osztjuk, s az egyes csoportok szamara a forgasi sebesség
alapjan jeloliink ki taroloteriileteket. Ezeken a {6 tdroloteriileteken beliil
ugyanakkor mar az alfanumerikus sorrendben térténd elhelyezést alkalmazzuk
masodlagos szabalyként.

4. A raktar teljesitményének kapacitdsa és mérése
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A raktar teljesitményének szdmos mutatészama van. Ezeket alapvetden két
nagy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy kinek a szempontjat veszi figyelembe
a raktar miikodési teljesitményének mérésekor:

a. A kiilsé szempontok kozil kiemelkedik a raktdr kiszolgaldsi szinvonala,
mely 6nmagaban is tobbféleképpen értelmezhetd. A rendelések kielégitettségi
szintje (ténylegesen kiadott rendelés értéke/rendelési érték) példaul a vevdi
oldalu értékelés meghataroz6 mutatoja lehet.

A teljesitmény értékelésének ugyanakkor a belsd szempontrendszere legalabb
annyira fontos, mint a kiilsd. A kiilsé teljesitményértékelés elsddlegesen azt
célozza, hogy feltdrja a mikodésnek azon lehetdségeit, melyek segitségével
magasabb kiszolgélési szinvonal és/vagy alacsonyabb miikddési koltség érhetd
el. E bels6 teljesitményértékelés célja elsédlegesen a raktari mikodés
gazdasagossaganak vizsgalata.

A raktar belsd kontrolling rendszerének részletes bemutatisa nem célunk, de
arra fel szereznénk hivni a figyelmet, hogy melyek azok a legfontosabb
mukodési terliletek, melyek erdteljesen befolyasoljak a raktari folyamatok
teljesitményét.

A 9.2. tablazat fliggbleges sorai kiemelik a raktar teljesitményének meghatarozo
elemeit, a vizszintes sorokban pedig a raktdirmenedzsment azon teriileteit
tlintettiik fel, melyek fejlesztése révén az adott teljesitményelem nagymértékben
befolyasolhato.

b. Belso értékelés: a raktar kapacitasat kétféleképpen is értelmezhetjiik.

Statikus értelemben a raktarkapacitds azt fejezi ki, hogy milyen nagysagrendi
lehetdséget kinal aruelhelyezésre a raktar. Mivel a raktar egy épiilet, illetve az
¢épiiletbe telepitett tarolasi technoldgia egyiittese, ezért megkiilonboztethetjiik az
épitészeti és a technologiai kapacitast.

Egy raktar épitészeti kapacitdsa nem mas, mint az épiilet taroloterének
kobméterben kifejezett nagysaga.

A technoldgiai kapacitas fogalma mar figyelembe veszi azt, hogy a tarolotérben
konkrét taroldsi technikat alkalmaznak, mely mindig, de az alkalmazott
technologia fliggvényében eltéré mdodon csokkenti a tényleges kapacitast. A
technologiai kapacitds nem mas, mint az épitészeti kapacitas és az alkalmazott
tarolasi technoldgidra jellemz0 n. raktarkihasznalasi tényezdének a szorzata.
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9.2. tablazat:
A raktar teljesitményének elemei és az azokat befolydasolo miikodési teriiletek
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A raktar kapacitasanak kérdéskorében fontos mutatoszam a raktarkapacitas
kihasznaltsaganak foka, hiszen azt mutatja meg, hogy a valosagban kiépitett
kapacitasnak mekkora hanyadat tudja a vallalat a miikodés soran hasznositani.

A raktarkapacitas kihasznaltasagi foka két szempontbol vizsgalhato:
e technologiai szempontbol, amely a tarolési és lizemelési jellemzoket
érvényesiti: a kapacitaskihaszndltsag = (technologiai kapacitas — meddo
térfogat) x 100% / technologiai kapacitas,

o forgalmi szempontbil,
id6szakra szamithato:
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o iddpontra szamitott forgalmi kapacitaskihaszndlds = az adott
id6pont tényleges raktarkészlete kobméterben / technologiai
kapacitas x 100%,

o idoszakra jellemzd forgalmi kapacitds = (a vizsgalt iddszak
napjainak Osszkészlete kobméterben / a vizsgalt iddszak
napjainak szama)/ Technologiai kapacitas x 100%.

9.3. tablazat:
A raktar-kihaszndldsi tényezok jellemzo értékei

Teriilet
elrendezés Tagolt
Témbszerii témbszerii Soros Vegyes
Anyagmozgaté
rendszer
03...05 0.5...07
Kézi 0,7...09 0.6...07
Targoncas 03...04 0.4...06
0.6...07 0.5...06
Darus 04...05 0,5...06
Felrakogépes 0,5...0,6 0,5...06

A raktar kapacitasat ugyanakkor nem csak statikusan, de dinamikusan is
értelmezhetjiik. Ebben az esetben dthocsdtoképességrol beszélhetink. Az
atbocsatoképesség olyan mutatoszam, amely azt fejezi ki, hogy az adott
iddszakban a raktar milyen volument aruforgalom lebonyolitasara képes. Mig a
raktarkapacitast a beépitett raktartérfogat és a tarolasi modok hatarozzak meg,
az atbocsatoképesség elsdsorban a raktari anyagmozgatasi folyamatok
fliggvénye, amelyben egyarant érvényesiilnek az  arudramldsi  és
informacidaramlasi tényezok.

Az atbocsatoképesség mérdszamai lehetnek: kobméter/idészak, t/iddszak,
db/idészak. Beszélhetiink tovabba az dtbocsdtoképesség kihasznaltsaganak
fokar6l, amit a kovetkezOképpen szamithatunk: Az atbocsatoképesség
kihasznaltsaganak foka = (a vizsgalt iddszakban ténylegesen atbocsatott
mennyisé€g / és az elméletileg szamolt maximalis dtbocsatoképesség) x 100%.

9.3 Komissiozds

A komissiozas az aruk konkrét megrendelések szerinti kigylijtését ¢&s
Osszevalogatasat megvalosito folyamat. A komissiozas allitja Ossze tehat a
tarolasi egységekbdl az egyes megrendelések szerinti aruvalasztékot.
Alapvetden a komissiozas feladata alapvetden a keresés, azonositas, kiszedés és
ellenorzés résztevékenységeibol all. Bizonyos esetekben (lasd pl. lejjebb
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9.13 abra: A komissiozas menete

9.4. tablazat:

A komissiozas alapveto fontossdgu stratégidi

Tipizaldsi szempont

Komissi6zisi stratégia

Az arneldkeszitési rendszer
jellege

Statikus komissiozas

Dinamikus komissiozas

A komissiézdsi tevékenység
szervezési modja

Soros, vagy egyedi
komissiozas

Parhuzamos, vagy csoportos
komuissiozas

Mindig egylépcsos

Ezen beliil
megkiilénbéztetheto az
egylépesos és ketlépesos

Az arukiszedes technikai
megvalositasa

Keéz

Automatizalt

A komissiozast stratégidkat tobb szempontbol is tipizalhatjuk. Ezek koziil
kiemelt jelentdsége van a kovetkezOknek:

- Az arueldkészitési rendszer jellege,

- A komissiozasi tevékenység szervezési modja,
- Az arukiszedés technikai megval6sitdsi modja szerinti komissiozas.
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1. Az drueldkészitési rendszer jellege alapjan megkiilonboztethetjiik a statikus,
illetve a dinamikus komissi6zast.

a. Statikus aruelokészités esetén a megrendelt arukat a tarolotérben gyljtik
Ossze (tarolotéren beliili komissidzas, az ember megy az aruhoz), majd sziikség
szerint osztalyozzak, ellendrzik és a kiszallitasi egységeket dsszeallitjak.

Elénye az egyszerli anyagaramlas, nincs sziikség kozbensd szallitdsokra és
rakodasra és egyszerl az informécidédramlas is.

Hatranya ugyanakkor ennek az arueldkészitési rendszernek, hogy hosszuak a
komissidzasi utvonalak és viszonylag kis komissiozasi teljesitmények érhetdk
el. Néha a tarolotérben torténd komissiozas kedvezdtlen szervezési €s technikai
megoldasokat okozhat.

b. A dinamikus adruelokészitési rendszer esetén a megrendelések
Osszeallitasdhoz sziikséges darufajtdkat tartalmazo tarolasi egységeket a
manipulécids térbe szallitjak, majd a sziikséges mennyiségek kivételezése utan
visszaviszik azt a tarolotérbe (tarolotéren kiviili komissidzas, az dru megy az
emberhez). Ebben az esetben a kozvetlen komissidzassal kapcsolatos mozgatasi
miuveletek joval egyszeribbekké valnak, ugyanakkor az anyagmozgatési
teljesitmények altaldban nagyobbak.

Elénye ennek a rendszernek a viszonylag nagy komissiozasi teljesitmény és az,
hogy a tarolotér kialakitasakor nem sziikséges a komissiozassal kapcsolatos
szempontok figyelembe vétele. Ugyanakkor bonyolult aruaramlas alakulhat ki
ebben az esetben, hiszen a tarolasi egységeket, illetve a beldle megmaradt
arumennyiséget a komissidozast kovetden vissza kell vinni a tarolotérbe. A
komplex arumozgasi folyamatok informécids rendszerben torténd kovetése is
bonyolultta valhat.

2. A komissiozdsi tevékenység szervezési modja alapjan a komissiozasi
stratégiat két nagy csoportra bonthatjuk, az egylépcsés (vagy egyedi) és a
parhuzamos (vagy csoportos) komissiozds Megrendelésenkénti soros
stratégiarol beszEliink, amikor a komissidzast végzo dolgozo egy teljes rendelés
aruit gyljti ki, fliggetlentl attol, hogy az aru a taroldtér melyik részében
talalhatd. Szokéds ezt a stratégiat egyedi kigyijtésnek (discreet picking) is
nevezni.

A megrendel6 lap tehat egyben kigytjtési jegyzék is lehet, csupan a kigytijtési
sorrendet kell azon kiilon jelezni (segitendd a bejarandd ttvonal
minimalizalasat). Elony0s, mert kevés szervezési munkat igényel, egy-egy
megrendelés gyorsan kigylijthetd, ezért a silirgds igények konnyen
kielégithetoek, €s az esetleges tévedéseket is gyorsan korrigdlhatjak. Hatranya,
hogy viszonylag kis komissiozasi teljesitmény érhetd el.
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a.Az egyedi megrendelés szerinti komissiozasi stratégianak is tobbféle valtozata
van a tarolotér bejarasanak kiilonb6zd szabdlyozasa szerint. Ezek a bejarasi
szabalyok a kovetkezdk lehetnek:

e Hullam stratégia: a tarolo sorok kozott, azokat hullamszeriien korbejarva
jérja be a dolgozo a teljes raktart. Abban az esetben javasolt az alkalmazasa,
ha nagyszadmu tarolohelyet kell felkeresni kis mozgatasi tételekkel.

e Hurok stratégia: a sorokat nem megkeriilve, hanem visszafordulva, mintegy
hurkot leirva jarja be a teljes raktart. Ez abban az esetben megfeleld,
amennyiben viszonylag kevés szamu tarolohelyet kell felkeresni, ugyanis
ebben az esetben csokkenthetd a bejarandé Ut hossza.

b. A szervezési mod alapjan torténd tipizalas esetén a masodik komissidzasi
stratégia a megrendelésenkénti pdarhuzamos stratégia. Szokas ezt csoportos
kigyiijtésnek is nevezni (batch picking).

Egy kiszedd rendelések egy csoportjat kapja meg és szedi ki. A kiszedd

megkapja tehat a kiszedési listat (vagy arukigyljtd jegyzéket), melyen

valamennyi altala kezelt vevohoz tartozo készlettétel, illetve azok mennyisége
is fel van tlintetve. A csoportos kigyljtésen beliil is megkiilonboztethetd az
egylépcsos, illetve a kétlépcesos stratégia:

o Az egylépcsos stratégia esetében a kiszedd a hozzéd rendelt valamennyi
vevol megrendelést teljes egészében maga szedi ki. Ilyenkor alkalmazhaté
mind a két, mar emlitett raktar-bejarasi szabaly.

o A keétlépcsos stratégia esetében az egyes kiszedOk tobb vevd megrendelésén
dolgoznak, de a konkrét vevdi megrendelésnek csak egy-egy részét kapjak
meg kiszedési feladatként. Ebben az esetben jellemzden a zona szerinti
bejaras szabalyat alkalmazzdk. Minden kiszed0héz hozzarendelnek a
raktarban egy-egy zonat. A megrendelések egyes tételeit taroldsi zonak
szerint csoportositjak €s ezekre készitik el a kigytijtési jegyzéket. A kiszedd
feladatait mindig az adott zoéndban végzi el, az ott talalhato készlettételeket
szedi ki. A megkapott feladatokat a munkatars egyszerre szedi ki, elviszi a
komissi6z6 teriiletre, ahol a végsd, vevo-specifikus kivalogatasra sor kertil.
Egy rendelést tehat jellemzden tobb kiszedd teljesit.

3. Az drukiszedés technikai megvalositiasi modja alapjan beszélhetiink kézi,
vagy automatizalt arukiszedéssel megvalosulo komissiozasrol. Gyakoribb a kézi
kiszedés, s ennek az az oka, hogy a raktarban tarolt aruk inhomogének és
anyagmozgatasi szempontbol eltéré tulajdonsdgokkal rendelkeznek, igy a
gépesités csak nehezen és gyakran csak igen magas koltségek mellett lenne
megoldhato.
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10. FEJEZET
KESZLETGAZDALKODAS

Az ellatési lanc realizaldsa sordn az lenne az idealis, ha az anyag és arufolyam
egy pillanatra sem allna meg. Az erre iranyul6 torekvések (pl. a just in time)
ismeretesek, de teljes korlien nem mindig valdsithatok meg. Az aruelosztasban
is elkeriilhetetlen, hogy idonként és helyenként készleteket tartsunk.

A készletezéssel foglakozo fejezetben a készletezés alapfogalmait, a
készletgazdalkodas stratégiai €s iranyitasi-végrehajtasi kérdéseit taglaljuk.

10.1 Készletgazdalkodasi alapok
1. Alapfogalmak

a. A készlet az aruforgalom =zavartalan lebonyolitdsdhoz sziikséges
aruallomany. A készlet: az tlizletben levé aruk értékének Osszessége. A
vallalkozas azon javai, melyek képessé teszik a termelés vagy az értékesités
iddleges, nem vart ingadozésaihoz vald alkalmazkodésra, tehat a zavartalan
aruforgalom lebonyolitasanak alapvetd feltételei. Egy vallalkozas ill. vallalat
vagyonanak jelentds része az arukészlet.

b. A készletekkel kapcsolatos gazdalkodasi és technikai miiveletek dsszessége a

készletezés, amely egyrészt:

e a mindenkori termeléshez, értékesitéshez sziikséges vallalati készlet
biztositasa, masrészt

e az aruk tarolasa, raktarozasa.

A készletezés olyan tevékenység, amely a termelés és fogyasztas kozotti idobeli
¢s térbeli eltérés athidaldsat szolgalja.

c. A készletgazdalkodas célja, hogy a készletezés eredményét és a készlettartas
raforditasait, koltségeit és ezzel a gazdalkodas eredményességét kedvezden
befolyasolja.

Készletgazdalkodasi feladat a készletek nagysaganak, Osszetételének, a
készletek és az értékesités kapcsolatanak, a készletezés koltségeinek rendszeres
elemzése, az igények szerint lebonyolitandd forgalomban a gazdasagi
szempontok alapjan optimalizalt készlet meghatarozasa ¢és annak dinamikus
szinten tartdsa.
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d. A villalatokndl a készleteknek két nagy csoportja van:

1.vasarolt készlet (anyagok, aruk)

2.sajat termelésii készlet.

Anyagok olyan munkatargyak, melyek a termék-eldallitas, vagy szolgéltatas-
nyujtas sordn megjelenési formajukat altaldban elveszitik, értékiik az eldallitott
termék vagy szolgaltatas értékében jelenik meg. Az anyagok fobb fajtai:

Nyers- és alapanyagok: Az eldallitott termék vagy szolgaltatas
Iényeges részét képezik, €s vagy eredeti, vagy valtozatlan formaban
megtalalhatok az eldallitott javakban.

Segédanyagok: Lehetévé teszik a termék Iétrehozasat, vagy
értekesitését.

Uzemanyagok: A munkaeszkozok iizemeltetéséhez sziikségesek.
Fenntartasi anyagok: A vallalati eszkozéllomany javitdsédhoz,
karbantartasdhoz, tartozékok cseréjéhez hasznalhatok.

Egyéb anyagok (pl. csomagold anyag, irodaszerek, munkaruhdk)

Aru olyan termék, melyeket a vallalkozas véltozatlan allapotban vald
tovabbadas céljabol szerez be.

Sajat termelésii készletek azok a készletek, melyeket a vallalat maga allit el6:

Befejezetlen termelés: Megmunkalas alatt allo, tovabbi megmunkaléasra
var6 termékek, melyeken legalabb 1 termelési miiveletet elvégeztek.
Félkész termék: Egy teljes megmunkalasi folyamaton keresztiil ment,
raktarra vették, illetve raktarra veheto.

Késztermék: Az eldirt miiszaki feltételeknek megfeleld, mindségi
atvétel utan raktarra vett, késztermékként értékesithetod termék.

e. Készletfogalmak
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A nyitokészlet (Qny) a készletpolitika kialakitasat képezd iddszak
indulasakor,

a zarokészlet (Qz) az idészak lezarasakor rendelkezésre allo arukészlet.
A raktarozasi gyakorlatban az id6szaki leltarok sordn felvett készletek is
az el6z6 idoszak zaro- ill. kovetkezd 1d6szak nyitokészleteként kezelik.
A jelentéskoteles készlet (Qj) a megrendeléstél a rendelt tétel
leszallitasaig eltelt (utanpotlési) id6 alatti sziikséglet. Ha a raktarkészlet
a jelentéskoteles készlet szintjére csokkent, a kovetkezo tétel rendelését
kell adni.

A rendelési tételnagysag (q) az esetenként megrendelt &rumennyiség.
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A biztonsagi készlet (Qb) tartalékolt &rumennyiség, amely a kereslet
véletlen ingadozasait vagy elére nem lathatd potlasi akadalyokat
egyenliti ki.
A maximalis készlet (Qm) a rendelési tételnagysag és a biztonsagi
készlet 6sszege: Qmax = q + Qb
Az id6egységre vonatkoztatott sziikséglet (B) Iehet:

o determinisztikus,

o sztochasztikus,

o 1idényjellegii (szezonalis),

o ismeretlen.
Az utanpétlasi idé (tp) a megrendeléstdl a ¢ mennyiség rendelkezésre
allasaig eltelt 1do.
A rendeltetési idokoz (t) a rendelési tételnagysag és a sziikséglet
hanyadosa:t=q/B
A forgasi ido (tf) a készlet cserélddd részének kiszallitasa alatt eltelt
id6. A gyakorlatban - durva kozelitésként - a raktar befogadoképessége
¢s az atmend forgalom viszonyat is szokdas forgasi idonek venni.
A forgasi id0 reciprok értéke a forgasi sebesség.
Biztonsagi készlet: Olyan készletmennyiség, ami ald a készletszint
tartdsan nem siillyedhet.
Folyokészlet: Két utanpotlasi idopont kozott biztositja az anyagellatast.
Atlagkészlet: A biztonsagi és a folyokészlet felének az dsszege.
Maximalis készlet: A folyokészlet és a biztonsagi készlet 0sszege. A
készlet e szint f6l¢ nem emelkedhet.
Jelzokészlet: Olyan szint, melynek elérésekor gondoskodni kell az
utanpotlasrol. (az utanpdtlasi idét szorozzak meg a napi felhasznaldssal
¢s ehhez a biztonsagi készletet adjak hozza).
Fiiggo keresletii készlet: Azok a készletek, amelyek a termelési vagy
értékesitési folyamatban csupan egyiittesen hasznalhatok fel.
Fiiggetlen keresletiiek azok a készletek, amelyeknél a felhasznalas
nincs kozvetlen kapcsolatban méas készletek felhasznalasaval.

f- Készletnormak

Ezek a készletek megengedhetd szintjét hatarozzadk meg. Lehetnek:

Idénorma: Az adott készlet hany napi felhasznalas fedezésére elég.
Mennyiségi norma: A készletmennyiséget természetes
mértékegységben adjak meg.

Ertékbeni norma: Azt jelzik, hogy a készletekben milyen pénzosszeg
kothetd le.

Folyonorma: Milyen készletszintet kell biztositani?

Tervnorma: Tervezési folyamatban késziilnek, és jovObeni kivanatos
szintet irdnyoznak
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e Anyagnorma:
1. anyag-felhasznalasi norma: Adott termékegység eldallitasahoz
mennyi anyag hasznalhat6 fel.
2. anyag-kihozatali  norma:  Egységnyi  anyagb6l  milyen
termékmennyiséget kell eldallitani.
Anyagnorma lehet

e Netté norma: Termék eldallitaisahoz elméletileg sziikséges
anyagmennyiséget fejezi ki.

e Brutté norma: Az az anyagmennyiség, amely a gyartmany
eléallitasdhoz kozvetlentil sziikséges. A nettd norma mellett ez
tartalmazza a keletkez6 hulladékot, veszteségeket.

e Beszerzési norma: Az az anyagmennyiség, melyet az adott
termék-eldallitashoz be kell szerezni. Ez a bruttdé norma
elemein kiviil tartalmazza a szallitasi, tarolasi veszteségeket is.

Az anyagnormak megallapithatok miszaki-gazdasadgi szamitasokkal, ¢és
statisztikai modszerekkel. Az utdbbindl az el6zé iddszak statisztikai adatait
tekintik kiindulé alapnak.

10.2 Keszlettartasi rendszer

A készletezés a kitermelohelytdl a gyartason keresztiil a fogyasztohelyig terjedd
teljes anyagaramlasi folyamat része. A készletek tehat olyan anyagi javak,
amelyeket egy szervezet azért halmoz fel, hogy a jovoben azokat az igényelt
intenzitasoknak megfeleléen felhasznalja. Mindazokon a helyeken, ahol az
anyag(aru) aramlatok térben, vagy idében megszakadnak, készletek képzddnek.

1. A készlettartas sziikségességét az elosztasban altalaban a kovetkezo tényezok
indokoljak:

a termelés és az értékesités térbeli és idobeli elkiiloniilése,
az elosztasi folyamat zavartalansaganak fenntartasa,
alkalmazkodas az igényekhez,

a vevOkiszolgalasban elérhetd versenyelonyok kiaknazasa,
szezonalis aruk tarolasa, készletezése,

haszonhatas tényezok kihasznalasa.

A készletezés folyamatosan megkdveteli, hogy mérlegeljiikk a termelt és az
értékesitett termékek ardnyanak valtozasait.
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Fontos elv az is, hogy az elosztasban az elérhetdség kivanatos mértékét a lehetd
legalacsonyabb készletszinttel érjiik el. A készletgazdalkodasi dontések korébol
kiemelkednek azok, amelyek a készletek térbeli elosztasaval kapcsolatosak.

A térbeli elosztas ugyanis igen jelentds hatast a koltségekre, és a vasarloi
igények kielégitésére. A térbeli elosztas 1ényegében a fizikai elosztasi csatorna
masik - horizontélis - dimenzidja. A készletek kozil itt csak a késztermékekkel
foglalkozunk. A bemutatott alapelvek, modszerek azonban nemegyszer a
készletek tobbi csoportjanal is alkalmazhatok. A készletezés egyik sarkkove
azok tartdsa, ujrafeltoltése.

2. A készlet ujrafeltoltésnél két kérdésre keresilink valaszt, miszerint:

e Mikor kell gjra feltolteni a készletet?
e Mennyit sziikséges rendelni?

a. A készlettartasi helyeken fontos az, hogy a kiilonbozé célbdl tartott
készletek kozott kiilonbséget tegyiink. Elsddlegesen fontos a készlet kovetkezo
két megkiilonboztetése:

e iddszaki (forgod)és a
e Dbiztonsagi (puffer).

Az 1d6szaki készlet az, amely az aru megrendelése €s raktarba érkezése kozotti
idoszakban az atlagos keresleti szint kielégitéséhez sziikséges. A két idépont
kozotti kiilonbséget, idoszakot Gjrarendelési idonek is nevezziik.

A raktar Iényegében az elosztési csatornaban végbemend aramlést szabalyozza.

A szallitmanyok érkezése nagyobb tételekben, a kiaramlas pedig fokozatosan,
kis tételekben torténik. Ezt a valtozast a 10.1 dbra mutatja az ismert "furészfog"
vonal alapjan. Az abra segitségével leirhatd szabalyozas tehat azt segiti, hogy a
készleteket iddben toltsiik fel ahhoz, hogy megelézziik azok teljes kifogyasat, a
hiany keletkezését. Ebbdl a megfontolasbol fakadoan figyelemmel kell kisérni a
termékértékesités litemét és a rendeléskozi idot, azaz az aruszallitasi hataridot
is.

Ha feltételeznénk az emlitett két idétényezd valtozatlansagat, akkor az adott
raktarban csak id6szaki készletet kellene tartanunk, mivel a szallitmanyok
rendelése pontosan kiszamithato lenne, igy minden széllitmany akkor érkezne,
amikor a meglévo készlet elfogy.
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10.1 abra: Ujrarendelési idé és készletvaltozas

A fogyasztoi kereslet azonban tobbnyire ingadozik, ezért az idészaki készletet
egy biztonsagival is sziikséges kiegésziteniink. A biztonsagi készlet
meghatarozasanal meg kell allapitanunk, hogy milyen mértéku raktarhianybol
szarmazd kockézatot tartunk elfogadhatonak a vasarloi szolgéltatdsok és a
konkurencia tiikrében.

A bemutatott modell szerinti készletnél magasabb szintet is tarthatunk sajatos,
kiilonleges esetekben, mint példaul:

e jOovoben elére nem lathato események,
e piaci versenytarsak visszaszoritasa.

b. Az adltalanosan ismert és a széleskoriien elterjedt raktarfeltoltési
eljarasoknak két f6 modja van, mégpedig:

e a folyamatos szdmbavétel és az
e iddszakos szambavétel rendszere.

A folyamatos szambavétel rendszere a raktarkészlet szintjét folyamatosan
koveti, és ha az egy meghatarozott Gjrarendelési szint ala siillyed, akkor arut
rendelnek. A megrendelések kozotti idészak hossza tehat valtozo, mivel a
megrendelt mennyiség mindig ugyanakkora. A rendszer elnevezésére még
hasznaljak a fix rendelési mennyiség és a fix Gjrarendelési pont rendszert is.
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Az idészakos szambavétel rendszerében meghatarozott idokozonként rendelnek
arut, tekintet nélkiil arra, hogy mekkora a raktaron 1évo készlet, vagy mekkora
mennyiség elegendd ahhoz, hogy a raktarkészlet egy elére meghatarozott
szintet érjen el.

Ebben az esetben a megrendelések kozotti idot (idoszak hosszat) rogzitik, a
megrendelések mennyisége viszont valtoz6d lehet. A moddszert fix iddszak
rendszerként is emlitik. Hatékonyabbnak altaldban az elsé pontban emlitett
modszert tekintik.

c. Az ujrarendelési szint kérdéskorén tul a folyamatos szambavétel
rendszerének masik kulcskérdése a rendelési mennyiség. A megrendelés
ugymond optimalis mennyiségét, vagyis a gazdasagos tételnagysagot 2 {6
tényezd hatarozza meg, mégpedig:

e akészlettartasi koltségek és a
e Dbeszerzés koltségei.

A készlettartasi koltségek a kovetkezoket tartalmazhatjdak:

e pénziigyi koltségek, amelyek a raktdron 1évé készlet forgotdke lekotését
jelentik,

e altaldnos raktarozasi koltségek, amelyek a készlet elhelyezése kapcsan
meriilnek fel (beszerzési, berendezési, raktarozas szolgaltatasi),

o ¢rtekvesztések a raktarozas sordn, amelyek a készlet iranti kereslet
csokkenésébdl,  avulasabol,  mindségromlasbol,  kareseményekbdl
szdrmazhatnak.

A péncziigyi koltsegek koziil a magas kamatlabak jelentik a legnagyobb terheket.
Tiszta a kép, ha a vallalat a forrasokat hitelintézetektdl veszi. Mas a képlet, ha a
készleteket sajat forrasbdl finanszirozzdk. Ebben az esetben a haszonaldozat-
koltség megitélés is belép, miszerint elérhetnénk-e magasabb hozamot, ha mas
alternativ befektetést valasztanank?

Idonként némely orszdgban az is el6fordul, hogy a készleteket a raktarozas
ideje alatt megadoztatjak (pl. USA). Ez nyilvan tovabb noveli a raforditasokat.

Arra is volt azonban példa, hogy a raktarkészletet tdmogattak (pl. Egyesiilt
Kiralysag).

A készlettartasi kéltség egyenesen aranyos a rendelés mennyiségével. Ha ritkan
¢s nagy volumenben rendelnénk arut, akkor egy magas atlagszintet érnénk el.
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Ha egyetlen célunk a készlettartasi koltségek minimalizéldsa lenne, akkor a
rendelések mennyiségét tartandnk nagyon alacsonyan, a rendelések
gyakorisdgat pedig maximalizalni igyekeznénk. Ez a kozelités azonban igen
magas beszerzési koltségekhez vezetne.

A beszerzési (rendelési) koltség elsdsorban az adminisztrativ és irodai
koltségeket foglalja magaba és nehezebb szamszeriisiteni, mint a készlettartasi
koltségeket. Példaul az informéacidfeldolgozas koltségei a megrendelések
szdmaval valtoznak, de nincs rdhatdssal a megrendelés mennyisége. A
gazdasagos rendelési tételnagysagot az a mennyis€ég hatdrozza meg, ahol a
készlettartasi és beszerzési koltségek egyiittes 6sszege a minimumban van.

Az dsszefliggést vizualisan a kovetkez6 10.2 dbra mutatja:

Kaltség

I\

 Osszes koltség

Kéoz|ettartasi kbltség

_ Beszerzési kibltsag

Rendelés) tétel
e
ECQ nagysaga

10.2 abra: A készlettartasi és beszerzési koltségek minimuma

A folyamatos szambavétel rendszerénél a rendelés mennyisége allando.
Egyértelmii, hogy a szamitdsoknal vannak olyan elemek, amelyek idében
jelentésen valtoznak. Ilyenek példaul a raktarozas pénziigyi koltségei. A
gazdasagos rendelési tételnagysag, tehat rovid tdvon tekinthetd allandonak.

d. Az idoszakos szambavételi rendszer
Itt az egyik sarokpont a szambavételi idOszak. Példaul, ha 6000 egységet

értékesitiink éves szinten és a gazdasagos tételnagysag 150 egység, akkor az
ujrarendelési idOszak a kovetkezok szerint alakul:
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Fontos vizsgalodasi teriilet a feltdltési szint is, amely az Gjrarendelési szinthez
hasonléan allapithatd meg az iddszaki és a biztonsagi készletkdvetelmény
figyelembe vételével. Ebben az esetben a készletnek elég nagynak kell lennie
ahhoz, hogy nemcsak a rendeléskozi id6, hanem a rendelések kozott eltelt 1d6
alatt is kielégitse a keresletet.

Tekintettel arra, hogy a készleteket hosszabb iddre kell itt elhelyezni, a
biztonsagi készlet szintjének nagyobbnak kell lennie, mint a folyamatos
szambavétel esetén. Az idészakos szambavétel rendszere még a kovetkezokkel
is jellemezhetd:

o kevésbé keresletérzékeny,

e gyakran figyelmetlen raktariranyitast okoz,

e konnyu iranyitani,

e szorosabb iitemezést tesz lehetdvé a gyarto és a raktar kozott.

A bemutatott alapmodelleken til olyanokat is alkalmaznak, amelyek mar:

e aszallitasi 1d6 valtozasat is tudjak kezelni,

e a termékek irdnti keresletvaltozas leképezésére is alkalmasak példaul ugy,
hogy mas statisztikai eloszlasra alapoznak, vagy meghatarozzak, eldrejelzik
a valtozasok alapiranyzatat (pl. értékesités eldrejelzése).

A készletek csoportositasa:

o felkésziilési készlet Pl. keresletvaltozas, idényszerliség esetén. Képzése
nagy odafigyelést igényel, nagy a kockazata.

o cikluskészlet a rendelési tételnagysagokkal azonosithatod

e Dbiztonsagi, vagy fluktuacids készlet az atlagos kereslet-ndvekedés, vagy az
utanpotlasi zavarok kikiiszobolését teszi lehetdveé

e aruszallitdsi készlet a térben kiterjedt ellatasi-elosztdsi halozatban 1évo
javakat jelenti.

Keészletezési modellek:

°

o determinisztikus modellek a sziikséglet és az utanpotlasi id6 valtozatlan
jellegét tételezik fel, ezért csak korlatozottan alkalmazhatoak. A gazdasagos
rendelési tételnagysagot hatdrozza meg.
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o sztochasztikus modelleknél az alapeset, mikor mind a sziikségletek, mind az
utanpotlasi 1dok normalis eloszlastak, a rendelések pedig azonos
tételnagysaguak.

o megbizhatosagi modellek az el6zOektdl eltérden explicit koltségtényezdket
nem hasznalnak fel a rendelési tételnagysag és a készlet meghatarozasara.
Alapvetd céljuk a kereslet-kielégités biztositasa.

A szamitogépes készletgazdalkodas komplex programrendszereinek adatféljai
taroljak ¢és karbantartjdk az 4rucikkek torzsadatait, a készletellendrzési
id6periodusokat, idészakokat, a rendelésfeladds iddpontjait, idészakokat, a
rendelésfeladds idOpontjait, a kiilonbozd készleteket, felhasznéalok, szallitok
adatait, stb. Ezek alapjan gyorsabba, pontosabba, nyomon-kdvethetové teszik a
készletgazdalkodast, még nagy szamu cikk esetében is.

3. A vadllalati készletgazdalkodas sordn felmeriilo kérdések

1.milyen termékbdl tartsunk készletet

2.mekkora legyen a készlet

3.milyen készletezési szint mellett hatékony a termelés, elosztas
4.milyen tokebefektetésekkel (eszkozlekotéssel) jar?

a. Tipikus készletezési stratégiak
A készletgazdalkodas — mint lathattuk — a készletek potlasara tobb megoldas
koziil valaszthat. igy pl.
e arendelés idopontjara vonatkozoan a rendelés feladhato:
o meghatarozott idodpontokban (rogzitett idokdzonként),
o a készletszint meghatarozott minimalis vagy jelzdszint ala vald
csokkenésekor;
e arendelt tétel nagysagara vonatkozoan feladhato:
o rogzitett, allando tételnagysag,
o valtozd tételnagysag, amit altalaban ugy hataroznak meg, hogy a
beérkezé utanpotlas é€ppen elérje a lehetséges maximalis
készletszintet.

A készletezési rendszerek a lehetséges valtozatok kombinacidi. Szokasosan
harom alapkategoriat kiilonboztetiink meg, amennyiben a készletgazdalkodas
alapfeltételeire fennallnak a kovetkezok:
o akészletellendrzés iddszakos,
o a kereslet nagysdga (de legaldbb annak valoszinliségi eloszldsa) a
készletellendrzési idoszakra (t) ismert,
o akereslet a készletellendrzési id6 soran folyamatosnak tekinthetd,
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o az utanpotlds beérkezésekor az eldz6 iddszakban bekovetkezett
esetleges hianyt azonnal felszdmoljuk,
o abeérkezés determinisztikus és szakaszos.

b. Tipikus készletezési rendszerek:

o Tiszta készletezési rendszer
A szabalyozas a termékek keresletébdl indul ki. F6 célja annak megéllapitasa,
hogy mikor kell a termékre a rendelést feladni és mekkora legyen a rendelés
mennyisége.
A tiszta készletezési rendszer az egyes termékeket egymastol filiggetleniil
kezeli. Jol alkalmazhato kis- €és nagykereskedelmi vallalkozasoknal, 1ill.
egyszerd termelési folyamatokhoz.

e Termelési- készletezési rendszer
Ez a tevékenységek kolcsonhatasara ¢épit. A termelési tevékenységek
részteriiletei a rendelkezésre allo korlatos eréforrasokért versenyeznek. Az
er6forrasok allokaldsa eldonti a termelést s ez a készletezést. A dontés
meghozatala soran ugyanakkor mind a termelési, mind a készletezési kérdéskort
egylittesen kezeli.

o Elosztasi — készletezési rendszer
Itt a hangsuly a fogyasztéi igények maradéktalan kielégitésén van. Alapvetd
célja a térben és idOben elkiiloniilt igények és a raktarozasi, készletezési
lehetdségek 0Osszehangolasa. Mindenekeldtt arra keres valaszt, hogy hol
készletezziink ¢és mennyit (stratégiai kérdéskor) ill. az egyes fogyasztoi
igényeket honnan elégitsiik ki (operativ vélasz).

c. A készletezési rendszer miikodése:

o Az Osszkészlet:
A készletezési rendszer miukdodtetéséhez a sziikséges készletszint
meghatdrozasara, a finanszirozasi lehetdségek feltardsdra és a forrdsok
biztositasara van sziikség.

o Készletfajtak:
Alapkérdésként kezelendd az egyes készletfajtakon beliili termékféleségek
kereslete fligg-e egymastol. A fiiggd és fiiggetlen keresleti termékekkel
valé gazdalkodas 1ényegesen eltér egymastol.

e Termékszint:
A kereslet rendszerint adott helyen és idépontban jelentkezik. gy a
vallalati készlethelyzet is termékszinten dol el.
A termékszintli készletezési problémak kezelése alapvetden -eltérhet
aszerint, hogy onallonak tekintheté-e az egyik termék kereslete a masikétol.
A fliggetlen keresletli termékek esetén a készletezéselmélet szerint a feladat
a készletszint szabalyozasa: lehetdleg se tul sok, se tul kevés ne legyen a
készlet a kereslethez képest.
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Készletezési mechanizmus: a készletek szintjét szabalyozo eljarasok rendje.

e A rendeléseket rogzitett idokozonkeént (t) kell feladni.

o A készlet utanpotlasardl akkor dontiink, amikor a készletszint valamilyen
meghatarozott minimalis szint (s) ald csokken.

e A rendelési tétel (q) nagysaga lehet rogzitett.

e A rendelés lehet olyan mennyiségre sz0lo, hogy a beérkezés utan a készlet
egy elére meghatarozott maximalis szintet (S) érjen el.

A készletgazdalkodasi mechanizmusok alapesetei az emlitett valtozok
lehetséges kombindacioi. Ily mddon elvileg beszélhetiink (t;q); (t;S); (s;q); (s;S)
készletezési mechanizmusokrol.

A (t;q) mechanizmus gyakorlati alkalmazasat kizarja, hogy igen merev: a
készletszint nem szerepel a szabalyoz6 paraméterek kozott.

A masik hdrom mechanizmus muikddése a vizsgalt vallalat, ill. készlettipus
sajatossagaibdl fliggden kiillonbozo formakat Slthet.

A készletezési mechanizmusok miikodése:

o A rendszert stacioner folyamatok alkotjak, ezért a dontési szabaly tobb
perioduson keresztiil valtozatlan lehet.

o Az utanpoétlasi id6 elhanyagolhatd, azaz a rendelt tétel azonnal, teljes
mennyiségben beérkezik.

o A készletellendrzés rogzitett idokozonként torténik.

o A kereslet nagysaga, ill. ennek valdsziniiség-eloszlasa ismert az ellendrzési
periddusra.

o Az egyes beérkezések alkalmaval azonnal felszamoljuk az el6z6 iddszakban
keletkezett hianyt.

o A kereslet a készlet-ellen6rzési periddusban folyamatos, egyenletes ¢és
alland6 intenzitasu.

A keszletek idobeni valtozasa a termékek, aruk be- és kisaramlasanak idébeli
lefolyésatol fiigg, amelyek rendszerint sztochasztikus jellegiiek, és az aldbbi
alapesetek valamelyike szerint megy végbe:

e szakaszos arubedramlas - folyamatos arukiaramlas,

e folyamatos arubearamlas - szakaszos arukiaramlas,

e szakaszos arubearamlas - szakaszos arukiaramlas,

folyamatos arubedramlés - folyamatos arukiaramlas.

A folyamatos arufogadas és arutovabbitas az id6osztas finomitasaval szakaszos
fliggvénybe mehet at. A szakaszos be- ¢s kiszallitas lehet:

e allando idéperiddusu és allando tételnagysagu,

e allando idéperiddusu és valtozoé tételnagysagu,
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e valtoz6 idéperidodusu és allando tételnagysagu,
e valtozd idéperidodusu és valtozo tételnagysagu.
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10.3 abra:A készletvaltozas alapesetei

Mikor rendeljiink:
o cldre rogzitett a rendeltetési tétel nagysaga,
e olyan mennyiséget kell rendelni, hogy a beérkezés utan a készlet egy
elére meghatarozott szintet érjen el.
Mennyit rendeljiink:
o cldre rogzitett a rendelési tétel nagysaga,
e olyan mennyiséget kell rendelni, hogy a beérkezés utan a készlet egy
elére meghatarozott szintet érjen el.

d. Készletgazdalkoddsi modellek, melyek az elobbiek variacioibol allnak:

e arendelési id6koz és a rendelt mennyiség allando,
o rendelési 1dokoz 4allando, a beérkezd rendelés a készletet egy
meghatarozott szintre tolti fel,
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e rendelés mennyisége allando, de csak akkor rendeliink, ha a készlet egy
meghatérozott szintre csokken,
e sem a rendeltetési idokoz, sem pedig a rendelt mennyiség nem allando.
A fiiggd keresletii készletekkel vald gazdalkodas Osszetett feladat, ahol a
legelterjedtebb mddszer az anyagsziikséglet tervezési rendszer: (MRP)

e készletszint szabalyozidsa a készletek beérkezésének megfeleld
iitemezése utjan,

o készletgazdalkodas  hatékonysaganak  javitdsa a  készletszint
szabalyozasa révén.

e. A készletek nagysagadt befolydsolja:

e az eladasi forgalom nagysaga

e a forgalomba hozott aruk kore és valasztéka
az aruk jellege, idényszerlisége

az aruutanpotlas lehetdsége, gyakorisaga
beszerzési lehetdségek, feltételek

technikai feltételek, raktarak nagysaga
pénziigyi lehetdségek

aruszallitasok, fuvarozasok iitemezése
esetleges hianycikkek.

A készletek nagysagat és Osszetételét ugy kell meghatdrozni, hogy az
aruforgalom lebonyolitasat tegye lehetévé, ami hossza tadvon biztositja a vallalat
nyereséget.

[ A készletgazddlkodas sordn elemzik:

e akészletek nagysagat,

e akészletek Osszetételét,

o készlet és értékesités kapcsolatat,

o akészletezés koltségeit.

A készletek harom részbol tevodnek dssze:
e amindenkori forgalomhoz sziikséges arualap
e akovetkezo idészakra sziikséges arualap
e az elmalt id6szakbdl maradt elfekvd aruk

A keszletek osszetétele:

e Standard aruk: alapvetd, allanddan keresett napi cikkek, ezek folyamatosan
kaphatoak kell, hogy legyenek (tej, kenyér, stb.)
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e Kurrens aruk: keresett, konnyen értékesithetd aruk (divatos, megfizethetd
aruk)

e Inkurrens aruk: elfekvd. Nem keresett aruk, akadalyozzdk a forgalom
novelését, pénziigyi terheket jelentenek (elavult, divatja mult, dragabb aruk)

e Idényjellegli aruk: szezondlis, valamilyen idOponthoz, iddészakhoz,
évszakhoz kotodnek, késobb eladhatatlan, elfekvo arukka valhatnak
(mikulés, htisvéti tojas...)

Az éarukészlet optimalis meghatdrozasa fontos, mert ha:

Tul magas a készlet:

e cmeli a tarolési, raktarozési ill. bérkoltségeket, valamint a készlethitelek
kamatat, koltségeit,

e ndveli a mennyiségi és mindségi romlasbol szarmazo veszteséget,

o készletlerakodas alakulhat ki.

Tul alacsony a készlet:

e noveli a koltségeket,

e claprozodik a beszerzés, ami noveli az arutovabbitdshoz kapcsolddo
raforditasokat,

e noveli az adminisztracids idot és koltséget,

e kisebb a valaszték, igy a koltségek és a forgalom aranya kedvezdtleniil
alakulhat.

g. Készlettartdsi koltségek: a készletezési rendszer raforditasainak vizsgalatakor
a kozvetlen raforditdsok mellett figyelembe kell venni a vallalkozas egészét
érintd hatdsokat is, mint pl. a befektetett (lekotott) tokét, az esetleges
veszteségeket, hianyok miatti veszteségeket, stb. Azokat a koltségeket
tartalmazzak, amelyek egyiitt valtoznak a készletszinttel:

o tOkebefektetés koltsége, amely a vallalat alternativ koltsége a tokére
vonatkozodan,

o készletek jarulékos koltségei, mint a készletre vonatkozd biztositas €s ado,

e a készlet kockazatanak koltsége, beleértve az elavulast, a kareseményt, a
lopast €s az athelyezés koltségeit, és

e akapcsolddo raktarozasi koltségek.

A készletezési rendszer koltségeinek masfajta csoportositasa:

e a készlettartds koltségei (a készletek tarolasaval, kezelésével, stb.
kapcsolatos kiadasok, vagyis a készletek, mint fizikai targyak allapotanak
megérzése érdekében felmeriilt koltségek, valamint a termékek
értékjellegéhez kapcsolodo koltségek tartoznak ide);
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o a készletpotlas koltségei (a készletek létrehozasanak, tovabbitasanak,
rendelésének, stb. koltségeit soroljuk e csoportba);

¢ a hianykoltségek (ezek alapvetden lehetnek konkrét veszteségek, ill. a hidny
miatt elveszett lehetdségek).

A fenti csoportba tartozo koltségeket részletesebben a kdvetkezok tartalmazzak:

1. A készlettartasi koltségek. A készlettartasi koltségeket két nagy alcsoportra
osztjuk, tekintettel arra, hogy a készletek egyrészt fizikai targyak, masrészt azok
értéket képviselnek.
o A készletek fizikai jellegéhez kapcsolodo koltségek:
o raktarak, taroldteriiletek fenntartasi, iizemeltetési koltségei és
ezek értékcsokkenése,
o a taroldssal kapcsolatos anyagmozgatds raforditasai (ki- és
betarolas, komissiozas stb.),
= tarolasi veszteségek (beszaradas, mindségromlas stb.),
= raktari adminisztracié koltségei.
o A készletek érték jellegéhez kapcsolodo koltségek:
o akészletekbe fektetett toke jovedelmezdségi normdja,
o a készletezési rendszer targyi eszkozei (épiiletek, gépek stb.)
altal lekotott toke jovedelmezdségi normaja,
o készletek avulasi, értékcsokkenési vesztesége,
o biztositasi kiadasok.

A termék értékéhez kapcsolddd koltségei kozott kiemelkedd szerepe van a
készletekbe, mint inaktiv eszkdzokbe torténd tokebefektetésbol eredo
potencialis veszteségeknek. A szamitasok sordn iigyelni kell azonban arra, hogy
a fenti “jovedelmezdségi norma” a lekotott tokének a készletezésbe, ill. esetleg
mas teriileten torténd befektetése kozotti kiilonbséget, azaz nem a téke szokasos
jovedelmezdségi normajat jelenti.

2. A készletpotlas koltségei
A készletpotlas koltségeit is két f6 alcsoportra bonthatjuk:
=  Egyrészt beszélhetiink a beszerzendd készletek vételararol, amelyeket a
szallitoknak kell megtéritent, ill.
= az elézé “kiils6” koltségeken feliili “bels6” koltségekrdl, amelyek a
beszerzések lebonyolitdsanak  konkrét raforditdsait, a rendelések
adminisztracios koltségeit, ill. az arutovabbitasra forditott kiadasokat
takarjak:
o Beszerzési koltségek:
= Vételar,
= esetleges vam- és adoterhek.
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o Lebonyolitasi koltségek:
= rendelés, utanpotlas adminisztracios koltségei,
= arutovabbitasi koltségek (szallitas, fuvarozas, rakodas),
= arukezelési koltségek (atvétel, mindségellendrzeés,
reklamacio stb.).
A raktarakban - annak érdekében, hogy a varatlanul fellépd igényeket is
lehetdleg ki lehessen elégiteni - biztonsagi készletet tartanak. A kifogyott
készletek potlasat ugy kell megrendelni, hogy a poétlas beérkezéséig legyen még
a raktarban minimalisan annyi készlet, hogy az atlagos igényt, sot lehetdség
szerint még az atlagost kismértékben meg halado varatlan tobbletigényt is ki
lehessen elégiteni.

3. A hiany koltségei. A hianykoltségek alapvetden két teriileten jelentkeznek:
= Egyrészt beszélhetiink a termelés menetét, technoldgiajat befolyasold
készlethidnyokrol, amelyek a termelési kapacitdsok kihasznélatlansagan
vagy a termelési eljarasok atalakitasan keresztiil befolyasoljak a koltségeket.
Ezek a készlethiany miatt felmertil6 belsd koltségek:
o targyi eszkdzok (gépek) kihasznalatlanséaga,
o a munkaerd kihasznélatlansaga, ill. a ténylegesen felmeriild
tulorakoltségek,
o atermelés atszervezeésébdl adodo koltségek.
= A készlethianyok kiils6 hatasai a vallalkozas piaci helyzetét kéarosan
befolydsold, nehezen felmérhetd ¢€s inkabb hosszu tavon jelentkezd
hitelvesztés, imazsromlas, ill. az ezek kikiiszObolése érdekében tett
intézkedések viszonylag pontosan kimutathatd koltségei, mint pl.
kotbérfizetés, rendkiviili arutovabbitasok koltségei stb.:
o goodwill veszteség,
o elmarado, vagy késobb jelentkezd nyereség,
o rendkiviili utanpotlas tobbletkoltségei,
o kotbér koltségek.

A biztonsagi készlet nagysdga fiigg a megkivant szolgaltatdsi szinvonaltol,
valamint a standardizadlt szordastol. Osszesitve tehat a leirtakat, a biztonsagi

készlet, ha k azt jelenti, hogy a biztonsagi készlethez a standardizalt szoéras
hanyszorosat adjuk hozza, a kdvetkezd 0sszefiiggéssel szamithato:

B=keo\L

valamint a készlet nagysaga a rendelés id6pontjaban:

B=SeL+kecVL
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10.4. abra: Rendelési pont és biztonsagi készlet 6sszefiiggése

A raktarozasi ¢és a készletezési koltségeket egyiitt tekintjiik a 10.5 dbran lathatod
alakzatot kapjuk.
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10.5. abra: A raktarozasi és a készletezési koltségek alakulasa

h. Mindezeket figyelembe véve fontos:
e akészletek allando figyelemmel kisérése
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o az elfekvo aruk feltarasa
e kiemelten kell foglalkozni a nehezen eladhat6 arukkal
e akcidk szervezése, vasarlas 0sztonzés.

i. A készletek nyilvantartasa a tarolasi folyamatra épiil. Alapdokumentuma a
raktari anyagnyilvantartas. A raktari forgalmat a raktari igyrend szabalyozza. A
raktari ligyrendben meg kell hatarozni a raktari forgalom alapbizonylatait és
azok kiallitasi modjat, az utalvanyozasra jogosultak korét.

10. 3 A készletezési folyamatok menedzselése

Ahhoz, hogy a raktar az elvart szinvonalon eleget tudjon tenni ellatasi
feladatainak olyan iranyitasi rendszert kell kiépiteni, amely integralni tudja az
aruaramladsi és az informacidaramlasi folyamatokat. Az integracid legfébb
jellemzéje az egyidejliség, ami azt jelenti, hogy a raktari tranzakciokhoz
kapcsolddo informaciok a végrehajtas idépontjaban azonnal a folyamatiranyités
rendelkezésére allnak. A raktari alapfolyamatok irdnyitdsa az aruk be- és
kiszallitdsaval, a raktaron beliili mozgatidsaval, valamint készletezésével
kapcsolatos  folyamatok optimalis  végzéséhez  kialakitott  stratégidk
megvalodsitasat jelenti.

A taroland6 arukkal kapcsolatos informacidk az aruk jellemzdire (megnevezes,
mennyiségi egység, tarolasi igények stb.) vonatkoznak. Ezeket nyilvantartasi
informacionak is szokds nevezni.

Az éaruk mozgasi vagy nyugvasi allapotira vonatkozd informaciok a
megrendelésekkel, a beszallitassal, a taroldssal és a kiszallitassal kapcsolatos
miuveletekre terjednek ki (szallitdsi megrendelések, tarolohely kijeldlése,
betaroldsi utasitas, kitaroldsi utasitds). Ezeket szoros értelemben vett
folyamatiranyité informacioknak szoktak tekinteni.

1. A jellemzo arufajtak kivalasztasa, csoportositasa ABC elemzéssel

Az egyes arufajtak mozgatasi, taroléasi igényei, készletnagysaga, forgalma stb.
kiilonbozd lehet, ezért a tarolassal, a készletezéssel stb. kapcsolatos
vizsgalatokat arufajtanként kell végezni. Az ABC elemzés az arufajtdk
készletnagysaganak vagy forgalmanak vizsgéalatan alapul.

Az elemzés menete a kovetkezo:

1. az egyes arufajtakat a kivalasztott jellemzdjiik (készlet, forgalom) alapjan
csokkend sorrendbe kell rendezni;
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2. arufajtanként meg kell hatarozni az Osszértékhez viszonyitott szdzalékos
részesedéseket;

3. az arufajtakat a valasztott hatarértékek szerint csoportokba kell sorolni (pl. a
raktarkészlet 75...80%-at kitevd arufajtakat az A, a készlet 10...15%-at a B, a
maradékot a C kategoriaba soroljuk);

4. Meg kell szerkeszteni az ABC vagy mas néven a Pareto-Lorenz-gorbét.

60 30 100
Az arufajtak szama %
10.6 abra: Az ABC vagy mas néven a Pareto-Lorenz-gorbe

Az altaldnos raktarozési gyakorlatban az arufajtak 20...25%-a alkotja a készlet
75...80%-4t (A jelii vagy jellemzd arucsoport), a B jelli drucsoportba a kisebb
(15...20%) készletnagysagi, de szamszerlien tobb 4arufajta, a C jeld
arucsoportba pedig a minimalis készletnagysag, de szamszerlien a legtobb
arufajta tartozik.

2. Készletszabalyozas

A készletszabalyozas  feladata adott termelési, fogyasztasi, stb.
folyamatrendszer anyag-, alkatrész-, termék-sziikségletének kielégitése,
altalaban gazdasagi szempontok alapjan optimalizalt készlet meghatarozésa és
annak dinamikus szinten tartasa, hagyomanyos (nem JIT-elvii) folyamatok
esetében.

A tarolandd készletek optimalis nagysdganak meghatarozdsa sajatos
programozasi feladat. Az optimumkritérium tobbnyire a megfeleléen
értelmezett koltségek minimuma. A sziikségesnél nagyobb készletek esetében a
nagy eszkozlekotés, a jelentds helysziikséglet kovetkeztében a koltségek
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megemelkednek, a kivdnatosnal kisebb készletek mellett pedig zavar
keletkezhet az ellatasi, elosztasi folyamatban.

A feladat csak egy jol miikodd, osszehangoltan dolgoz6 anyagi €és szabalyozo
rendszerrel oldhaté meg.

e Az anyagi rendszer feladata a készletezésnek, mint anyagi folyamatnak
megvalodsitasa: az igény jelentkezésekor a készlet csokkentése, az
utanpotlas beérkezésekor a készlet feltoltése.

e A szabalyoz6 rendszer feladata a készletezési stratégia miikodtetése, a
kornyezetbdl és az anyagi folyamatbol szarmazé informaciok fogadasa,
feldolgozasa, tovabbitasa.

A készletezési rendszer strukturajanak vizsgalatdhoz mind az anyagi, mind a
szabalyozasi folyamat részfolyamatokra bonthat6. Az anyagi rendszerben az
input (beszallitasi), a készlettartasi (tarolasi) és az output (kiszallitasi)
részfolyamatokkal szamolhatunk.

A szabalyozé rendszerben a mérés — kiilonbségképzés — beavatkozas harmas
tevékenységcsoportnak megfelelden a készletfigyelés — a készletezési stratégia
mukodtetése — a rendelésfeladas részfolyamatai jelennek meg.

A szabalyozott jellemz6 a készletszint. Aktualis értékének tervszerinti értékkel
valé Osszehasonlitdsa céljabol kozvetve, vagy kozvetleniil mérhetének kell
lennie.

A készletezési rendszer allapotjellemzoi:

o Készletallapot: adott idopont készlete, vagy adott iddszak atlagkészlete.

o Készletellatottsdg szintje: a tervezett — norma szerinti — és a tényleges
készlet aranya.

e Kereslet intenzitdsa: az idoegységre jutod kereslet.

o Kereslet-kielégités szintje: a ténylegesen felmeriilt és a kielégitett
kereslet aranya.

e Input-igény: ennek intenzitdsa az idéegységre jutd arubeszallitasi igény.

e Output-ellatottsag szintje: a megrendelt és a beérkezett mennyiség
viszonya.

Ezek a jellemzok a készletezési struktiraban megjelolt kapcsolatok egy-egy
idépontban val6 realizalédasanak megfelelden alakulnak ki, egyiittesen irjak le

a rendszer allapotat.

3. Készletek kiszolgadlasa:
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A raktarban tarolt készletek idObeli valtozasa a raktarra gyakorolt kiilsé

hatasok, input-output (be- és kiszallitasi) folyamatok torvényszertiségeitdl €s a

készletezési stratégiatol fiigg. Az input-output folyamatok torvényszertiségei

rendszerint sztochasztikus jellegliek, és a matematikai statisztika modszereivel

irhatok le.

Az drumozgatas alapesetei:

e szakaszos arubedramlas - folyamatos arukiaramlas,

e folyamatos drubedramlés - szakaszos arukiaramlas,

e szakaszos arubearamlas - szakaszos arukiaramlas,

e folyamatos arubearamlas - folyamatos arukiaramlas. (a raktarozas a biztonsagi
készletekre korlatozodik).

A kiszolgalas a jelentkezd igények kielégitése a készletgazdalkodasi
rendszerben. A kiszolgéléas szinvonala, a logisztikai rendszer egyik rendezdelve,
ezért ebben a részben csak azt targyaljuk meg, hogy a jelentkezd igények
kielégitésére milyen sorrendiséget lehet megallapitani. Ezeket a megoldasi
modokat sorban allasi rendszereknek is nevezziikk. A négy legfontosabb a
kovetkezo:

1. FIFO- rendszer (az angol , first in first out", azaz ,,elséként be, elséként ki"
szavakbol képzett betlisz6), ahol a beérkezd igényeket a beérkezés forditott
sorrendben elégitik ki. Ez a legéltalanosabban alkalmazott rendszer. Ha nincs
valamilyen indok mas rendszer bevezetésére, szinte mindig ez bizonyul a
legegyszeriibbnek és leghatékonyabbnak.

2. LIFO- rendszer (az angol ,,last in first out", azaz ,,utolsoként be, elsdként ki"
szavakbol képzett betlisz6), ahol a beérkezd igényeket a beérkezés forditott
sorrendjében elégitik ki. Specialis esetekben alkalmazzak, amikor a forditott
sorrendnek valamilyen jelent6sége van. A raktar el¢ felsorakoz6d teherautdk
koziil, amennyiben nincs megfordulasi lehetdség, kényszeriien a legutolsonak
érkezot kell elobb kiszolgalni, aztan az utolso eléttit, és igy tovabb. Mas
modszer alkalmazésa esetén a kordbban érkezettek egész egyszerlien nem
tudnéanak kitolatni, ezért szervezési feladatot jelent.

3. PRI- rendszer (az angol ,priority", azaz ,elsébbség" sz6 els0 harom
betlijébdl képzett betliszo), ahol a beérkezd igényeket fontossagi sorrendben
elégitik ki. Ezt a rendszer akkor alkalmazzak, amikor az igények kozotti
rangsorolds jelentdséggel bir. Ez altalaban akkor fordul eld, ha egy adott
készletbdl sziikos a raktaron 1évé mennyiség, €s valamennyi beérkezd igény
varhatoan nem elégithetd ki. Ilyenkor sziikségképpen meg kell hatarozni a
kielégitendd igényeket. A rangsorolast meg lehet tenni a FIFO-, az RND- vagy
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akar a LIFO- rendszer alapjan is. Mégis gyakori ebben az esetben a PRI-
rendszer szerinti igénykivalasztas.

4. RND-rendszer (az angol ,random", azaz ,véletlen" sz6 betliib6l képzett
betlisz6), ahol a beérkezd igényeket talalomra, véletlenszeriien elégitik ki. Ezt a
rendszert akkor alkalmazzak, ha a kielégitési sorrendnek semmi jelentdsége
sincs. Az eldzi nap leadott igények maésnap reggel tetszéleges sorrendben
elégithetok ki a leadott kivét jegyek alapjan. Ez a rendszer alkalmazhat6 akkor
is, ha szlikos készlet esetén az igények kielégitése igy oldhatd meg a
legcélszertibben.

4. A raktari — készletezési alapfolyamatok komplex iranyitasa azonban
egységes arunyilvantartdsi és informacios rendszer kialakitasat kivanja. Ennek
alapfeltétele az egyértelmli  arujelolés, tarolohelyjelolés, tovabba a
nyilvantartdshoz  (rendeléshez, készletszabalyozashoz stb.) sziikséges
jellemezok megfelel rendezése.

o Az arujelolést célszerli a szallito és a megrendeld jelolési rendszeréhez
igazitani.

o A tarolohely jelolés célja a raktar tarolasi szempontbdl elkiilonithetd
helyeinek azonositasa. 4 helynyilvantartas az aruk tarolési helyét rogziti, de
informacidhordozdjanak lehetdvé kell tenni az iires taroldhelyek gyors
megkeresését is.

o Kotott helyfoglalasos rendszer esetében az arufajtdk, arucikkek a
cikkszamuk, sajat nyilvantartdsi szamuk stb. alapjan kijelolt
tarolohelyen tarolnak.

o Szabad helyfoglalasos rendszer esetében a beérkezd aru elvileg
barmelyik megiiresedett elemi tarolohelyre keriilhet. Célszerli azonban a
tarolohelyet az anyagmozgatisi teljesitményeket minimalizalo
kiszolgalasi stratégia szerint megvalasztani.

o A készletnyilvantartas feladata a tarolt arufajtdk, arucikkek raktiron levd
mennyisége megallapitdsdnak lehetévé tétele. A készletnyilvantartés
informacidhordozojanak altalaban a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o az arukra vonatkozé adatok (megnevezés, kddszdm, mennyiségi egység,
sajat tomeg);

o a beérkezésre vonatkozo adatok (datum, bevételi bizonylat szam,
beérkezett mennyiség);

o kiadasra vonatkozé adatok (datum, kiszallitott mennyiség, kiszallitasi
bizonylat);

o ataroldhelyre vonatkozo6 adatok (a tarolohely megjeldlése, kodszama).
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a. A raktari - készletezési folyamatok komplex irdnyitasa adatdillomany- és
informadcioigénye a kévetkezokre terjed ki:
e akészletallomany,
a beszallitok és a megrendeldk allomanya,
a beszallitasi (beszerezési) rendelések allomanya,
a kiadasra varo rendelések allomanya,
a bizonylatallomany,
a hataridé-allomany,
a tarolohely-allomany,
az anyagmozgato gépekre vonatkoz6 informécioallomany,
a jarmiivekre vonatkozé informacioallomany.

b. A raktari -készletezési folyamatok komplex irdnyitasi és gazdalkoddsi
feladatainak megoldasat az ismertetett adat- €s informacioallomany segiti elo.
A korszerll iranyitasi rendszerben megoldandé feladatok a kovetkezdkben
foglalhatok Ossze:

e anaprakész adatallomany gyors szolgéltatasa;

e abe- ¢s kitarolasi miiveletek regisztralasa (adminisztralasa);

e az arufajta készlet-, tarolohely-, rendelés-, forgalmi, pénziigyi stb.
adataival, az ezzel kapcsolatos aktualis informaciok eldallitasa;

e a be- ¢és Kkitarolassal, komissiozassal kapcsolatos anyagmozgatasi
feladatok diszpondlédsa off-line adathordozokon vagy kozvetlen (online)
iranyitassal,

e a tarolohely-kijel6léssel kapcsolatos egyszeriifeladatok megoldasa (pl. a
tarolohely-elérési idok, a fifo-elv, az arucserélddési mutatdk figyelembe
vétele);

e a helyfoglalas optimalizalasa;

e az anyagmozgatd gépek mitkddésének optimalizalasa, szliksége szerinti
vezérlése;

e az optimalis készletgazdalkodasi stratégidk megvalositasa;

o készletutanpotlasok és arukiszallitasi igények aktualizalasa

e aszallitd és megrendeld partnerek torzs- és forgalmi adatainak kezelése,
értékelése;

e forgalmi statisztikak készitése, ABC-elemzés;

e pénziigyi tranzakciok kezelése;

o készletvaltozasi progndzisok készitése.

c.A szamitogépes raktarirdnyitdsi és készletgazddlkodasi rendszerek daltalaban

hierarchikus felépitésiiek: iigyviteli (adminisztrativ) szint - operativ irdanyitasi
szint és végrehajtasi szint.
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11. FEJEZET
CSOMAGOLAS

A termékek eredeti allapotukban jellemzden alkalmatlanok a szallitasra,
tarolasra, értékesitésre, ezért van sziiksége a termékek mennyiségi €s mindségi
védelmét megoldo ideiglenes véddburkolatra.

A csomagolds témakorét targyald fejezetben a csomagolds logisztikai €s
marketing szerepét, alapfogalmait mutatjuk be, kitérve a cimkézés
kérdéskorére, majd a szallitasi csomagolas sajatossagait targyaljuk.

11.1 Csomagolasi alapok

A csomagolas kifejezésnek a magyar nyelvben kétféle jelentése van:

o cgyfeldl tevékenységet jelent, mely a termék védelmét raktdrozasra,
arutovabbitasra, elosztasra vald alkalmassd tételét szolgaldo miiveletek
Osszességét foglalja magaban,

o masfelol a fenti tevékenység eredményeképpen Iétrehozott termék és
védoéburkolat komplex egységét, vagyis a miuveletek hatdsara elkésziilt
produktumot jelenti.

1. A csomagolds célja a termékek mennyiségének és mindségének megdvasa a
termeléstdl az elosztasi lancon keresztiil a rendeltetésszert felhasznalasig.

J6 mindségli alap- ¢és segédanyagok felhasznalasaval, korszerli gépek
segitségével, kelld szaktudassal és lelkiismeretességgel, jol szervezett munkaval
¢s technologiaval, j6 mindségli terméket lehet gyartani.

Ezt, a gyartas helyén j6 mindségli terméket eredeti allapotaban kell eljuttatni a
felhasznalasig vagy a fogyasztasig. Az eredeti allapotot csak csomagolassal
lehet megdrizni. Abban az esetben, ha a csomagolas miivelete a szallitasi lanc
valamelyik elemében, pl. a kereskedelemben torténik meg, mar nem tudja
tokéletesen teljesiteni védo feladatat, mert a termeléstdl a csomagolédsig nagyon
sok karosodas érheti a terméket.

A csomagolatlan aru kdnnyebben veszit mennyiségébdl, természetes uton (pl.
kiszaradas) is. De gy is, hogy konnyebben dézsmalhato.

Legcélszerlibb tehat a csomagolds miiveletét a termék gyartdsanak helyszinén
elvégezni. A védelem biztositdsdhoz tartozik az is, hogy a csomagoléas olyan
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elemet tartalmaz, amelynek segitségével konnyliszerrel megallapithaté a
csomagolés érintetlensége. Ez az un. eredeti (original) zarast biztositd elem,
amely a csomagolas felnyitdsakor lathatéan maradand6 karosodast szenved,
jelezve a beavatkozas tényét.

2. Fobb jellemzoi, feladatai, formdi:

anyagi javak piaci €s hasznalati értékének megdvasa

a terméket koriilvevd ideiglenes véddburkolat és az ennek eldallitdsdhoz
sziikséges miiveletek 0sszessége

anyag €s informacidaramlas hatékonyabba tétele

kornyezetvédelem ¢és mas aruk védelme

a versenyképesség meghatarozo eleme (felhasznalas megkonnyitése)

a sziikségszerliség, ésszerliség, célszerliség jegyében.

a. Feladatai:

miiszaki: a termék megodvasa a kiilsé hatasoktol (mechanikai, allando vagy
eseti ¢és fizikai). A kornyezetet is védi a veszélyes aruk esetében (kdzvetlen,
kozvetitd kozeggel és kozvetitd kozeg nélkiili karosodastol)
marketing jellegii: a csomagolas a termékértékesitésben is fontos
feladatokat lat el: figyelemfelhivo, tajékoztatd, eldsegiti a termék kezelését
¢s felhasznalasat, és emlékképet alakit ki a felhasznaloban.
logisztikai: rendeltetése a termelés €s felhasznalds kozott fennalld tér- és
iddbeli kiillonbségek athidalasa.
o Mozgasi as tarolési folyamatokhoz illeszkedd formék megvalasztasa
o az adott logisztikai rendszerhez legcélszeriibb egységek képzése,
amelyek a legkevesebb kezelési, bontasi vagy jabb egységképzési
miveltet igénylik,
o csomagolason levd vagy altala kifejezett adatok olyan formaban
valé megjelenitése, hogy azok a logisztikai informdcids
folyamatokat segitsék.

b. Megjelenési formdai:

e fogyasztoi csomagolas

gyljtécsomagolas (1asd a kdvetkezo fejezetben)
szallitasi, fuvarozasi csomagolas
egységrakomany (lasd a kdvetkezo fejezetben)
Osszetett csomagoloeszkozok.

3. Csomagoldastervezés jellemzoi:
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o Miiszaki tervezés: termékre, az elosztasi tevékenységre, az értékesitésre,
a felhasznalasra, a tarsadalmi kdrnyezetre,

o Kiillemi tervezés: els6sorban marketing szempontokra épiil, szin és
jelolések befolyasolo tényezok,

o Gazdasagi tervezés: a raforditasok ¢és a haszon alapjan a
nyereségtermeld képesség megallapitdsa, a fajlagos mutatok szamitasa
¢s értékelése, a csomagolas szolgaltatasi értékének mérlegelése.

a. Csomagolds technologidja:
o Elokészités
e atermék csomagoloeszkdzbe juttatisa (vagy egységképzés)
e acsomagolas zardsa
e megjeldlés.

11.2 Csomagolds a marketing - logisztikaban

1. A csomagolas funkcioi

A piac egyre magasabb kovetelményeket tamaszt a sziikségletek kielégitését
célzo termékekkel és azok csomagolasaival szemben. A termékek allandoan
novekvd mennyisége és valtozatos formakban torténd megjelenése jelentds
mértékben fiigg a csomagolastol.

A feladatok az id6k folyaman sokat valtoztak, boviiltek és kiillonb6z6 korokban
mas-mas  szempontokat helyeztek el6térbe, melyek megszabtdk a
csomagolasfejleszto feladatait:

e A cserekereskedelem kialakuldsanak idején a legfontosabb feladata a
termék Osszefogasdnak ¢és védelmének biztositasa volt. Ezen kiviil
informadciot is kellett tartalmaznia a termékekrdl és a célallomasrol.

e K¢ésobb kezdtek foglalkozni a termék altal megkovetelt specialis
funkciokkal (vizgbz vagy aromazdras, homérséklettiirés), majd az
értékesitéshez kapcsolodo eldnyokkel (forma, adag) és a fogyasztd szamara
biztositand6  kedvezd  tulajdonsdgokkal ) konnyi  nyithatosag,
visszazarhatdsag).

e Napjainkra a csomagolasfejlesztés egyik kiemelkedo feladata a
kornyezetvédelem szempontjainak érvényesitése, a csomagolas funkcidinak
teljes ellatdsa mellett (kornyezetbarat anyag, kis kornyezetterhelés,
ujrahasznosithatosag).

e Az Ujabb fejlesztési szempontok egy-egy fejlesztési iddszakra jellemzoek,
de mindegyik megmarad, melyet a csomagolasfejlesztoknek, tervezéknek
figyelembe kell venni a funkciok kialakitasakor.

267



1II. RESZ: A MARKETING — LOGISZTIKA TECHNIKAI ELEMEI

a. A csomagolas funkcioi:

A csomagolds, mint az druvédelem eszkioze

« Ovni kell az arut a kiilsé kornyezeti hatasoktol.

e De az aru kedvezétlen hatasaitol a kornyezetet is meg kell dvni.
Az aruvédelmi funkciot befolyasold tényezok:

e arut ér0 varhato hatdsok (az igénybevételek fajtaja, nagysaga);

e az aru érzékenysége, romlékonysaga, belsé tulajdonsagai,

e az aru tovabbitasanak és tarolasdnak maddja;

e az aru veszélyessége, agresszivitasa.

A csomagolas logisztikai funkcidja

o szallitasi-fuvarozasi mod

e szabvanyositott arutovabbitasi egység kialakitdsa, amely biztositja a
kedvez0 térkihasznalast, és igy az alacsony fuvarkoltséget

e korszerli aruszallitdsi és kezelési egység kialakithatosaga (pl:
egységrakomany-képzés)

e az aruszallitds soran esetleges atrakas esetén a gyiijtészallitmanyok
Osszedllitasa

e arakodas alatti arukdrosodasok csokkentése

e azegységek gyors, automatikus azonosithatosaga és felismerhetdsége

e atarolas alatti mindségmegdrzés biztositasa

A csomagolds, mint értékesitést osztonzo funkcio
e acsomagolas fontos reklamhordozo
o felkelti a fogyaszto érdeklddését az aru irant, tehat vasarlasra 6sztondz
o akorszerli csomagolas kényelmessé teszi az onkiszolgald értékesitést
o tartalmaznia kell megfeleld fogyasztoi tajékoztatast

11.1 abra: Optimalis csomagolas modellje
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A csomagolds védo funkcidja
o feladata: a megfeleld biztonsag nyujtasa,
e aru minéségének €s mennyiségének védelem,
e acsomagoloanyag ne karositsa az arut.

A biztonsagos csomagolas: olyan zarasi mod, amelynél az egyszeri kibontas
szemmel lathaté, igy kizart egy harmadik személy 4altali manipulacid
lehetdsége. Igy biztosithatd az élet és vagyonvédelem, a tartalom eredetisége,
kizarhat6 a hamisitas lehetdsége.

A biztonsag kapcsan fontos a megfeleld zaroképesség biztositadsa (fényzaro,
gdz- és vizgdzzard).Visszazarhatd minden olyan csomagolds, amely alkalmas
arra, hogy az elsO kinyitds utan a csomagoloeszkozt a teljes felhasznalasaig a
biztonsag csokkentése nélkiil visszazarjak,

., Gyerekbiztos” csomagolas: vegyszereknél, vagy mas gyerekek szdmara
veszélyes anyagok esetén: olyan csomagoldsi mod, amelyet 5 évesnél fiatalabb
kisgyermeknek nehéz kinyitnia.

Optimalis okologiai védelem: olyan csomagoloszerek hasznalatara toreked;iink,
amelyek nem okoznak kdrnyezeti karosodast.

A csomagolas alkalmassdagi funkcidja
e Olyan méretli egységcsomag kialakitasa, amelyek a leggazdasagosabban
betoltik az elterjedten alkalmazott 800x1200 mm nagysagu rakodolapot.
o (Gazdasadgosabba valik a gépi darutovabbitas ¢és a raktarozas
tevékenysége.
o Lehetdveé teszi kis, kozepes, nagy konténerek alkalmazasat.

A csomagolas informdcio-hordozo funkcioja

Az informacionyujtast a fogyasztovédelem és az élelmiszertorvény is eldirja.
o Fontos az aru értéke és a csomagolas ara kozotti Osszefiiggés.
e A csomagolas mindségét meghatarozza a design (dizajn) szinvonala.
e A csomagolas ill6 legyen az aruhoz.

A csomagolas vevobarat funkcioja

o Tiszta, higiénikus, bemutatja az arut.

e A megjeloléseket ugy helyezték el rajta, hogy az aru kézbevétele,

megemelése nélkiil is jol lathatok.

e A csomagolés akkor vevdbarat, ha korszert.
Legfelsdbb szintjét jelzi az "intelligens csomagolas", amely biztositja a
becsomagolt aru passziv védelmét, vagy jelzi a vevd szamara a termékben
végbemend valtozasokat.
Passziv csomagolas: gatként miikodik a kdrnyezet és a termék kozott.
Aktiv csomagolas:
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o amely vagy a csomag légterét hatdrozza meg igy, hogy a becsomagolt
termék a bolti eltartds soran tovabb friss maradjon;

e a csomagolasba tesz olyan anyagot, amely vagy megkoti a keletkezd
gazokat, vagy a csomag légterébe bocsat ki valamilyen védd anyagot,
igy noveli a termék mindség megdrzési idejét.

Indikator csomagolds: szinvéltozassal vagy szin intenzitasaval jelzi a
csomagban végbemend valtozasokat.

b. A csomagolas elsiodleges és legfontosabb feladata a termékvédelem. Mar a
csomagolas céljabol is megfogalmazasra keriilt ez a funkcid, de ennek
prioritasat a teljesitendd kovetelmények kozott is ki kell hangsulyozni, mert e
nélkiil nem tolti be feladatat.
A védelmi feladat tulajdonképpen értékmegérzd funkcid, mert az elkészitett és
becsomagolt termék mennyiségi €s mindségi paramétereit megdrzi, ezekhez
nem jarul hozz4, vagyis sem mennyiségéhez sem mindségéhez nem tesz hozza
tobbet.
A védelem feladata kétiranyt:
o egyfeldl biztositja a termék védelmét a kiilsd kornyezeti (szallitas,
kartevok, légkori viszonyok) hatasok ellen,
e masrészt megdrzi a kornyezetet a termék és a csomagolds karos
(illatanyagok, ¢les részek, hulladék) hatasaival szemben.

Mechanikai hatis Légmozgas

— |/

N Fén
. y

Aru

Oxigén

Csomagolas gl

Y ——

Lig Sav Viz
11.2 abra: Az arut leggyakrabban éro hatasok

c. A becsomagolt termékre az druelosztasi lancok soran (tarolas, rakodas,
darutovabbitas, kereskedelem) kiilonbozé igénybevételek hatnak. Ezek a
hatasok kiilonféle formaban, intenzitassal €s kombinaltan érvényesiilnek. A
csomagolas megtervezésekor ezeket figyelembe kell venni. Kiilonosen érvényes
ez az aruszallitasi csomagolasokra, ahol a termék helyvaltoztatisa hosszabb
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utakon is torténhet tobbféle kozlekedési ag igénybevételével €s arutovabbitasi
utvonalon, beleértve a kiilonbozd hosszisagu iddtartamokat €s a kiilonleges
iddjarasi viszonyokat.

Jellegiik szerint az igénybevételeket harom csoportba lehet osztani:
¢ mechanikus,
o klimatikus és
e Dbioldgiai igénybevételekre (11.2 abra).

2. A csomagolas esztétikuma és informdciotartalma

Ez is értéknoveld funkcid, mert a szépségnek nagy szerepe van a termékek
megvasarlasara valo dsztonzésben és a termék mellett valo dontésben.

A csomagolas esztétikai jegyei kozil a csomagoldas forméjanak
megtervezésével hivatdsos formatervezok foglalkoznak. A formatervezonek sok
szempontot kell figyelembe vennie. Elsdsorban a termék sajatossagaira,
(halmazallapot, felhasznalasi kovetelmény) az ergonomiai szempontokra, a
csomagoloeszkOz anyagara, a gyljtdcsomagolhatdsagra kell tekintettel lenni. A
csomagoldeszkdz formai kialakitasa is vonzova tudja tenni a terméket.

A cimkén vagy egyéb informacion alkalmazott betliforma megvalasztasa két
szempontbol is fontos:

e nagyobb tavolsagrol is konnyen olvashato legyen,

e legyen felismerhetd és emlékezteto.

Régi tapasztalat, hogy a gét betli nehezebben olvashatd, mint az antiqua.

A kiilonleges stilizalt betiik kovetkezetes alkalmazésa, a termékcsaladoknal is
emlékeztetd hatasu.

Az esztétikai elemek a formak, szinek, betiformak koziil a vevore elsdsorban a
szinek teszik az elsé kényszeritbb benyomast. A szinek és a szinkompoziciok
a legerételjesebben hatd tényezok, melyek figyelemfelkeltoek és az érdeklodést
kivaltoak. A kovetkezd jegyek, vagyis a forma és a betlikép a szinekkel
egylittesen fejtik ki hatasukat, és alakitjak ki a végsé benyomast vagy képzetet a
vevOben a termékrol. A szin az, amit eldszor érzékeliink és tudatositunk.

a. A fogyasztoi csomagolas szineinek két alapvetd funkcioja van:
e afigyelemfelkeltés és a
e pszicholdgiai hatas, valamint kapcsolatteremtés.

A csomagolasokon a szinek érvényesiilhetnek:
e acsomagolas f0 teriiletén,
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a feliilet és a grafikai szerkezet tagolasanal,

a kontraszt kiemelésénél,

a kép grafikai vagy fényképészeti megoldasanak eszkozeként,
a feliratnal,

a csomagolas sorozataba valo illeszkedésnél,

a sorozat megkiilonboztetd jegyeként.

A szinekrdl altalanossagban kialakult, hogy pszichologiai hatasuk a kévetkezo:
e hidegérzetet keltenek: kék, zold, lila,
e melegérzetet keltenek. narancs, piros €s sarga.
o A fekete, a fehér és a sziirke a un. akromatikus szinek koz¢ tartoznak, a
tobbit a kromatikusok k6z¢ soroljak.

A kereskedelemben els6sorban az Onkiszolgald boltokban a csomagolas
feladata, hogy a tobbi csomagolas sokasagabdl kiemelkedve magara vonja a
vevo figyelmét. A szinek figyelemfelkeltd képességének kisérletileg bizonyitott
torvényszerlisége van, melyek az emberi szem fizioldgiai tulajdonsagaibdl, ill.
az optika torvényébol adddnak.

b. A szinekkel kapcsolatos néhany tudnivalo:

o figyelemfelkeltésre tiszta alapszinek alkalmasabbak a kevert szineknél,

e a figyelmet a vilagos, tiszta szinek inkabb magukra irdnyitjak, mint a
sotétek és tompak,

e természetes fénynél a meleg szinek sokkal kifejezbbek, mint a hidegek,

o figyelemfelkeltés szempontjabdl a szinek sorrendje: narancs, piros, sarga,
z6ld, kék, lila,

e a szineknek megvan az a tulajdonsaguk, hogy a targyakat és a feliileteket
optikailag nagyobbnalk, ill. kisebbnek mutassak. Ez a tulajdonsag 0sszefiigg
a szinek vildgossadgaval. A sarga hat mindig a legnagyobbnak. Kovetkezik a
fehér majd a piros, zold, kék végiil a fekete. Mindig érvényes szabaly, hogy
a vilagos arnyalatok nagyobbnak, a sotétek kisebbnek mutatjak a targyat,

e legjobban azonosithatdo szin a piros, majd a zold, a sarga és a fehér.
Legnehezebben azonosithatd a kék ¢€s a lila. Ennek a felismerésén alapulnak
a kozuti forgalom nemzetkozileg elfogadott jelzései is,

e a fogyasztéi csomagoldson rendszerint tobb szin kombinécidjat
alkalmazzak. A szinkombinacion kiviil tekintettel kell lenni a feliratokra is.
A nem megfeleld szinezés ugyanis csokkentheti a csomagolas szovegének
olvashatdsagat,

e a csomagolasi szakemberek szerencsésnek tartjdk sarga alapon a piros szin
alkalmazasat, fehér alapon pedig a pirosat, a zoldet, a kéket és a feketét.
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a felsorolt szindsszetételek els6sorban a figyelem felkeltésére valok,

megkiilonboztetésre legjobb a piros €és a sarga egyiittese. A piros minden

szin koziil a legagresszivabb. A sarga viszont a legvildgosabb ¢&s
legragyogobb.

e a fehér szin foleg alapnak alkalmas, mert a rajta 1év6 szinek tisztan, jol
kivehetdk. Onmagaban viszont teljesen semleges, kifejezéstelen, a szemet
nem ragadja meg,

e a vilagos szinek soOtét alapon optikailag nagyitanak, mig a sotét szinek
vilagos alapon kicsinyitenek. Azonban tomorebbnek, teljesebbnek hatnak és
¢lesebben lathatok,

e a narancs szin piros alapon sargabbnak tlinik, mint sarga alapon, ahol az

arnyalat pirosba megy at. A kékeszdld zold alapon kékebb, mint ugyanaz a

szin kék alapon, ahol atmegy a zold szinbe.

c. A szinek hatdsandl két tényezot célszerii figyelembe venni:

e cgy altaldnosabb hatast, mely az emberre altalanossagban érvényes, vagy
legalabbis meghatarozott, bizonyos szociologiai rétegre (fiatal, idos, férfi,
nd stb.) hatast gyakorol,

e cgy individudlis hatast mely az egyén sajat €lményein és tapasztalatain
alapul.

A reklamnak az értékesités szempontjainak megfelelden mindig az elsd
tényezobol kell kiindulnia. Jol kell megvalasztani azokat a rétegeket,
amelyeknek a terméket szanjak és azokat a csomagolasokat, amelyekkel ezeket
meg kivanjak nyerni.

A szinek hatasarol Richter szervint a kévetkezoket lehet elmondani:

Kék: nyugodt, tiszta, kiegyensulyozott, pozitiv érzéseket kel.

7061d: a frissességet, az ifjusdgot €s a természetet asszocialja, megnyugtatdlag
hat, a reménységre utal, ugyanakkor éretlennek hat.

Lila, bibor, kékeslila: banat, de misztikus, elmélyiilést kivaltd, sokszor szorongo
érzést kelt. Mas megitélés szerint bizarr, erotikus.

Narancs: cselekvoképességet fejez ki. Jo kifejezd €s kapcsolatteremtd értéke
van.

Piros: serkentd hatdsu, bizonyos mértékig agressziv. Mozgast, optimizmust,
¢élénkséget fejez ki, izgatd hatast. A vilagos piros figyelemfelkeltd, a sotétpiros
ellenérzést valt ki.

Sarga. a frissesség, viddmsag szine. Feltlind.

Barna: a szolidsag, természetkozelség, vilagosabb arnyalata testiségre utal.
Fehér: a tisztasag jelképe.
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Fekete. a haldl, gyasz, megsemmisiilés, ugyanakkor a férfiassag, tinnepélyesség,
elegancia megtestesitdje.

Arany, eziist: nemcsak szint, hanem anyagot is jelent. magas eszmei és anyagi
értéket képvisel.

A kiilonbozo szinkombindciokkal elérheto hatasok:

Piros-sarga: terjeszkedd, agressziv, az energia és az életerd szimboluma
Piros-kék: bensdséges, gyengéd, mélyebb kapcsolatok kifejezdje.
Piros-zold: onérzet, tekintély, szolidsag, otletesség, élénkség.
Piros-fekete. izgatottsag, veszély, energia, keménység, ridegség.
Kék-zold: passzivitéas, hidegség.

Kék-sarga: remény, jovendo tavolsag, konnyedség.

Lila-sarga. komolysag, tartossag.

Lila-z61d: jellemszegénység, depresszio.

A szinkombinécioban a két szin ardnya ¢és a feliilet kitoltése modosithatja a
képzettarsitasokat.

A szinek szimbolikaja jelentds eltérést mutathat az egyes nemzetek tarsadalmi
vagy vallasi csoportjainal. Ez visszavezethetd torténelmi, tarsadalmi, gazdasagi
¢s kultikus gyokerekre.

d. A csomagolas szineinek alkalmazkodni kell a termék jellegéhez. Szigoru

szabalyok hidnyaban néhany példa:

e a koffeinmentes kavét, amelynek nyugtatd hatdsa van nem szabad piros
szinbe csomagolni, hanem sotét arnyalat, nyugodt megoldast kell
valasztani,

o a fejfajast csillapitd tablettdt sem szabad piros dobozba tenni, hanem
célszerl kék vagy lilaskék burkolatban csomagolni,

e a huskonzervek sargaszold cimkéje allott termékek képzetét kelti. A pirosba
hajlo szin sokkal megfeleldbb,

e huskészitmények csomagoldsdn a z6ld és a kék szin megjelenitése nem
célszerli, mert romlottsagot sugall,

e Dbefb6tteken, gylimoOlcskonzerveken 1évo ¢€lénk zdld szin az éretlenség
benyomasat kelti.

3. Csomagolas és reklam
Nagy tomegben gyartott termékeknél vagy tobb konkurens termék mellett

esetleg a hasonld termékekbdl nagy mennyiségben importalt aruk esetében a
csomagolas védelmi funkciojan kiviil jelentds szerepet kap a csomagolés
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arukinalo jellege. Ilyenkor novekszik az 0sztonzés funkcidjanak az eldretorése
¢s a reklamtevékenység.

A termékek bizonyos csoportjandl nem szoktdk kibontani a csomagolast,
ilyenkor annak kell biztositani a teljes informaciot a termékrdl, hogy a vevo
megfeleld képes alkothasson rola.

Ezt azért is célszeri megvalositani, mert a legolcsébb reklamkoltség a
csomagolassal érhetd el, amikor megfeleld Osszkép alakul ki a termékrdl. A
késobb kialakitott reklamtevékenység erre alapozva hatékonyan fejti ki hatasat.
A felismerhetdséget segiti a jellegzetes szinvalaszték, a figuralis jelkép vagy
forma.

A termék csomagolasat nem célszerli gyakran valtoztatni, sokkal jobb, ha a
reklamon valtoztatnak és gy hivatkoznak a jol bevalt csomagoldsra. A
televizid reklamjai a csomagolas képét felhaszndljadk a termék jo
tulajdonsagainak ismertetésére €s ennek rogzitésére. A sokszor megjelentetett
reklamkép sulykolja a termékbe vetett bizalmat és legtobbszor ez a
csomagolashoz kotédik.

A csomagolas reklamfokoz6 ereje kifejezddik abban is, hogy ahol lehetséges,
atlatsz6 csomagolas felhasznalasaval lattatja a terméket.

a. A reklam alkalmazdasanak tobbféle valtozata lehetséges:

e 1 termék bevezetésével mintakiildemény (pl. kismennyiségli mosdpor vagy
néhany darabos csomagolasu cigaretta),

e 1 tipusra valo valtasnal hangsulyozni kell az 0j termék kiilonbségeit, meg
kell fogalmazni a véltozasokban rejlé elénydket. Nem elég homalyosan
utalni arra, hogy az 0j termék sokkal jobb. Az 0j tipusra val6 valtasnal egy
ideig meg kell tartani a régit is azokért, akik azt megkedvelték.

e a mennyiség fokozasdnak igénye. Tobbféle modszer alkalmazéasaval
novelhetik a vasarlokedvet, pl. kuponokkal, melyeket visszakiildve 0jabb
termékekre valthatok vagy ajandéktargyakat lehet vele nyerni. A
csomagolas egyes elemeinek visszakiildésével sorsolason lehet részt venni.

o fenntartdé rekldm. Kampanyszerien idOnként ujra ismételve, hogy az
emlékezetet ébrentartsak.

e szezonalis reklam. Egyéb idOszakhoz vagy eseményhez (iinnepek,
iskolakezdés, idényjellegli termék) kotve specialis reklamtevékenység.

e a cég kiilon ajandéka, melynek haszndlatakor a cégre és termékeire kiilon
emlékezni lehet (Compack tedskanna),

e termékekhez csomagolt targy (kép, figurarészlet) mely egy sorozatnak
része. A teljes sorozat Osszegyljtéséért jard kiilon ajandék is vasarlasra
0sztonoz,
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e a csomagolas, grafikdjan olyan kép lehet, amely egy sorozatnak a tagja, s a
teljes sorozat megléte nyujthat a gylijté szamara élményt (torténelmi képek,
festménye, régi és 0j tipusu autdémarkak).

4. Cimkeézés

Az éru akkor hozhato fogyasztoi forgalomba, ha a csomagoldsan vagy masutt,
de az arutol elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatdan, kozérthetden
¢s egyértelmlien tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasdhoz ¢és a hatdsagi
ellendrzéshez sziikséges adatokat.

a. A cimke tartalma. Az 4ru cimkéjének tartalmaznia kell ehhez képest az aru:

e azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév
nem helyettesithet;

e gyartdjanak vagy forgalmazdjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas
modon;

e szarmazasi helyének megjelolését, ha az aru nem az Eurdpai Gazdasagi
Térségbdl szarmazik.

Az aru jellegétdl €s rendeltetésétol fliiggben a cimkének a fentieken tal -

jogszabalyban meghatarozottak szerint - tartalmaznia kell az aru:

e méreteit, nettd6 mennyis€égét az arura jellemzé mértékegységben vagy
darabszamban,

o cldallitasdhoz felhaszndlt OsszetevOket (mennyiségi Osszetételét, a
felhasznalt anyagok aranyat),

e rendeltetésszeri hasznalhatdésaganak vagy mindségmegorzésének varhato
idotartamat,

e alapvetd miszaki jellemzoit,

e cnergiafelhasznalasanak ismérveit,

e a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon tanusitott kornyezet-, illetve
természetkiméld jellegét (a felhasznalt anyagok, az eldallitdis modja, a
hasznalat és a hulladékka valas tekintetében), illetve a kornyezet
védelmének altalanos szabalyairdl sz6lo 1995. évi LIIL. torvény ¢€s kiilon
jogszabalyok alapjan fennalld kornyezetterhelési dij-, tovabba termékdij-
fizetési kotelezettséget,

o megfeleldségi (CE) jelolését.

Ha az aru jellege indokolja, a cimkének - jogszabalyban meghatarozottak
szerint - megfeleld tajékoztatast kell tartalmaznia az aru kdrnyezet-, illetve
természetkiméld jellegérdl, valamint a rendeltetésszerli hasznalataval egytitt
jérd, az aru eldre lathatd hasznalati ideje alatt fennallo, valamint hulladékka
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valasakor jelentkezd veszélyességi tényezdrdl ugy, hogy a fogyasztd a veszélyt
képes legyen felmérni, €s megtenni az elharitasdhoz sziikséges intézkedéseket.

b. A cimke formdja

A cimke tartalma megjelenithetd szoveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és
jeloléssel ugy, hogy az megfeleljen a torvényben foglaltaknak. A cimkén levd
adatokat magyar nyelven is meg kell jeleniteni. (Az egyes arufajtak cimkéjének
tartalmara és megjelenitési formajara jogszabaly tovabbi részletes eldirasokat is
meghatarozhat.)

c. Hasznalati és kezeléesi utmutato

Jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati és kezelési utmutatoval

hozhaté forgalomba. A hasznélati és kezelési utmutatoban a fogyasztokat

magyar nyelven, kozérthetéen és egyértelmiien tajékoztatni kell az aru
rendeltetésszerli  hasznalatanak, felhasznaldsanak, eltarthatésaganak ¢és
kezelésének modjardl, igy kiilondsen az aru:

e rendeltetésszerii hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételekrol,

e mindségének megtartdsahoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési
feltételekrdl, amennyiben azok az 4ru mindségmegdrzési idotartamat, illetve
felhasznalhatdsagat nagymértékben befolyasoljak.

Az importaruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii itmutatéval azonos

tartalmi, magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot kell a fogyasztod

szédmara biztositani.

d. A megfeleldség tanusitisa

Azok az aruk, amelyekre vonatkozoan jogszabaly megfeleldségtantsitasi
kotelezettséget ir eld, csak az eldirt mod szerinti megfeleldségi tanusitvannyal
egylitt hozhatok forgalomba.

11.3 Aruszallitdsi csomagolds

A fuvarozés, széllitmanyozas sordn a felado a kiildeményeket az Omlesztett
kiildemények kivételével - csomagoltan adja 4t a fuvarosnak. A fuvarozésra
érvényes szabalyok alapjan a csomagolas a felado feladata. A fuvaroz6 a
csomagolasra vonatkoz6 kovetelményeknek a teljesitését a kiildemény
atvételekor ratekintéssel ellendrzi. A csomagolt kiildemény kiilonb6zo
kozlekedési agak igénybevételével (kozuti, vasuti, vizi, légi) juthat el a
rendeltetési helyre. A csomagolas iranti kovetelmények az aruk belséd
tulajdonsagaitol és az igénybevett kozlekedési agatdl fiiggden eltérnek.
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A fuvarozasra vonatkoz6 torvényi szabalyok olyan altalanos meghatdrozasokat
tartalmaznak, amelyek valamennyi kozlekedési ag esetében érvényes, minimum
kovetelmények.

E szerint ugy kell csomagolni, hogy az a kiildeményt egybetartva, megvédje az
elveszéstdl, dézsmalastol, sériiléstél, megsemmisiiléstdl, a személyekben,
masok aruiban és a kozlekedési eszkozben vald karokozastdl. A csomagolés
iranti altalanos eldirdsokon til tovabbi igényt tdmaszt az aru belso tulajdonsaga,
a kiildemény tovabbitasdnak a tavolsaga, az atrakési, az éghajlati és egyéb
hatdsok. A kiildeményt ért kiilonbozé hatdsokkal szemben, a csomagolés
modjanak, a felhasznélt csomagold anyagnak a megvalasztasdval tovabbi,
fokozott védelem érhetd el.

1. A szallitasi csomagoldsnak a sajdatos, mds csomagoldsi megoldastol eltéré
jellegére utal a csomagoldasrdl és a csomagolasi hulladék kezelésének részletes
szabalyairol szolo 94/2002. (V. 5.) Korm. rendelet is. E szerint a csomagolas
lehet:

a) a fogyasztoi (elsodleges) csomagolas, amely értékesitési egységet képez a
végsO® felhaszndlo vagy fogyaszté szdmdra a vasarlaskor, beleértve a
gyorsétkeztetésnél alkalmazott egyszer hasznalatos, eldobhatd edényeket és
evoeszkozoket is;

b) gyiijto- (mdsodlagos) csomagolds az, amely a vasarlas helyén meghatéarozott
értékesitési egységet foglal 6ssze, a végsd felhasznald vagy fogyasztd részére
torténd  értékesitéstdl fiiggetleniil, vagy a fogyasztdi csomagoldstol
elkiilonithetd anélkiil, hogy annak tulajdonsagait megvaltoztatna;

¢) szallitasi (harmadlagos) csomagolds: a fogyasztdi vagy gylijtécsomagolas
kezelését és szallitasat, tovabba a fizikai kezelésnél és szallitasnal torténo
karosodas elkeriilését eldsegité csomagolas.

2. Csomagolas fogyasztasi és druszallitasi (szdllitmdanyozdsi) csomagolads
szerinti megkiilonboztetése.

a. A fogyasztasi csomagoldassal az arut kelendobbé kivanjdk tenni. A
kereskedelemben forgalomba keriild, az egészségiigyi eldirdsokat teljesitd
¢lelmiszerek csomagoldsa, vagy a diszes, a szemet megragadd csomagolasok
egyarant a fogyasztoi csomagolés korébe sorolhatok.

b. A kiildemények egy, vagy tobb kozlekedési ag igénybe vételével, altaladban
nagyobb tavolsagra torténd tovabbitasa soran ért behatasokkal szembeni
védettséget nyujtd csomagoldst nevezik druszallitasi csomagoldsnak.
Minthogy a kiildemény tovabbitasakor adott a viszonylat (a tavolsag és a
fuvarozas modja), igy hozzarendelheték azok a kdvetelmények, amelyeket az
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aru utvonal sajatossaga alapjan a csomagolds irant érvényesiteni kell. Ennek
ismeretében a széllitmanyoz6é donti el (vagy javasolja), hogy milyen
kozlekedési eszkozzel (eszkozokkel) torténjék a fuvarozés. Egy adott viszonylat
esetében a kozlekedési agnak és eszkoznek a kivalasztasaval 1ényegében eldolt
az is, hogy a szallitdsi csomagoldson beliill milyen csomagoldsi anyag
felhasznalasaval, milyen csomagolasi médot kell alkalmazni.

c. Mind a fogyasztoi, mind az daruszallitasi csomagolds nélkiilozése, vagy
hidnyossdga veszélyt jelenthet a kiildeményre. A fogyasztdsi csomagolas
hidnyossaga hatranyosan hat a termék kelenddségére, fékezi az értékesitést,
egészségligyi eldirasokkal iitkdzik. A szallitdsi csomagolds hidnyossaga a
kiildemény elveszésével, megsériilésével, vagy megsemmisiilésével jarhat.
Veszélyeztetheti a kiildeménynek a rendeltetési helyre vald sértetlen
eljuttatasat, olyan maradandé karosodas keletkezhet, amelynek kovetkeztében
az aru felhaszndlhatatlannd, jobb esetben jelentdsen csokkent értékiivé valik.

d. A csomagolds tipikusan a felado feladata, de hogy adott kiilldeménynek,
adott viszonylatban, adott kozlekedési aggal (atrakas esetében kiilonbozo
kozlekedési eszkozokkel) vald tovabbitasara kielégité-e az alkalmazott
csomagolasi mod, az a fuvarozd megitélésétdl fiigg. A fuvarozod ugyanis az
atvett kiildemény tovabbitasaért feleldsséggel tarozik. Ezt a kiildeményre
vonatkozo feleldsséget befolyasol(hat)ja a csomagolas. Sziikség van tehat arra,
hogy a fuvarozd, a biztonsagos tovabbitasért vald feleldsségébdl eredden
itéletet alkothasson a kiildemény atvételekor az alkalmazott csomagolds
megfeleloségérol.

3. A fuvarozoi itéletalkotias lényegében az dtvett kiildeményeket hdrom
csoportba sorolja.

a. A kiildemény csomagoldisa megfelelo. Ez azt jelenti, hogy a tervezett
utvonalra, fuvaridére és a fuvarozasi modra tekintettel a csomagolds eldsegiti a
kiildemény sériilésmentes tovabbitasat. Ezt a csomagolasi megfeleloséget a
fuvarozo, a fuvarlevélen a kiildeménynek fenntartds nélkiili atvételével juttatja
kifejezésre.

b. A kiildemény csomagolasa kiilso ranézéssel - mert az datvételkor a fuvarozo
kiilsé ranézéssel dllapitia meg a megfeleldséget - sériilt. Ez a sériilés a
csomagolo anyagon lathaté felszakadas, repedezés vagy egyéb kiilsé forméban
jelenik meg. Vagyis lehet, hogy a kiildemény maga sértetlen, csak a csomagolo
anyag sériilt.

A fuvarozonak a felvételkor azonban kiilsé ranézéssel, a csomagolt
kiildeménynek amely a csomagold anyagot €s a csomagolt arut egylittesen
foglalja magaban a sériilését, vagy sértetlenségét kell megallapitania. A
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fuvarozo itéletalkotdsa a sériilt kiilldemény esetében egy intervallumon beliili
mérlegelést jelent.

Azt kell megéllapitani, hogy a csomagolt kiildemény sériilése milyen mértéki.
Ha a sériilés mértéke olyan, hogy azzal veszélyezteti személyeknek, a
kiildeménnyel egyiitt feladott egyéb kiilldeményeknek, vagy a kozlekedési
eszkOznek az épségét, a kiilldemény felvételét megtagadja. Ez azt jelenti, hogy a
kiildemény nem megfeleld, vagy a csomagolasi sériilés nemcsak a
kiildeményre, hanem masokra is kiterjed6 veszélyt jelent, ezért alkalmatlan a
fuvarozasra. Ha azonban a sériilés nem olyan mértékii, hogy ennek a masokra
kiterjed6 veszélyeztetése fennall, akkor a fuvarozo6 felveszi a kiildeményt, de
fenntartéassal.

A kiildeménynek fenntartassal valo felvétele egyrészt azt jelenti, hogy a
csomagolasi sériilés mar a felvételkor fennallt. Masrészt azt jelenti, hogy a
fuvaroz6 ebbdl a sériilésbdl bekovetkezd karért nem vallal feleldsséget. A
kiildeménynek fenntartassal atvétele a fuvarlevélen torténd bejegyzéssel valosul
meg. A fuvarlevélnek a feladd birtokdban 1évd példanyan is szerepel a
fenntartdsra vonatkozd fuvarozéi bejegyzés. Sziikség van azonban a
bejegyzésnek a feladoval valo elismertetésére, amely ugyancsak a fuvarlevélen
torténik.

A cimzett az atvételkor a kiildemény sériilését a fuvarozdéhoz hasonloan,
ranézéssel allapitja meg. Ebbdl kovetkezik, hogy a fuvarozé nem lehet elnézo a
csomagolasi sériilés esetében, mert ugyanez az elnézést nem igényelheti
viszonossagi alapon kiildemény kiszolgaltatasakor a cimzettdl. Annal is inkabb
nem, mert a sériilés utkdzben, fuvarozas soran is bekdvetkezhetett

A cimzett viszont nem tudja megallapitani melyik sériilés keletkezett a felrakas
elott és melyik a fuvarozas soran. A cimzett szempontjabol kézombos, hol
keletkezett a sériilés, mert 6 a megérkezett kiildemény sériiltségét vagy
sértetlenségét allapitja meg. Ezért minden, az atvételkor tapasztalt sériilésért a
fuvarozo felel a cimzett felé.

c. Ha a csomagolatlan, vagy sériilten, hidanyosan csomagolt kiildemény
csomagolasi sériilése olyan mértékii, hogy személyekben, kiildeménnyel
tovabbitott egyéb drukban vagy a kozlekedési eszkozben kart okozhat, a
fuvarozo a kiildemény tovabbitasat (tovabbitdasra felvételét) megtagadja.

A csomagolas megfeleldségét a fuvaroz6 mint emlitettiik ranézéssel allapitja
meg. Vannak azonban olyan kiildemény atvételi formak, amikor a fuvaros nem
lathatja a kiildemény csomagolt allapotat. Gyakran el6fordul, hogy a felado, a
fuvarozo vagy sajat tulajdonu félpotkocsijat adja 4t tgy, hogy a kiildeményt
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berakja, a félpotkocsit lezarja, esetleg vamkezelteti, és értesiti a fuvarozot, hogy
a vontatoval jelenjék meg és tovabbitsa rendszerint kiilfoldre a kiildeményt.

Ebben az esetben a fuvarozénak nincsen lehetosége a berakds soran a
kiildemény csomagolasi megfeleldségét ellendrizni. A cimzettet pedig nem
érdekli, hogyan adtdk 4t a kiildeményt a fuvarozonak, latta vagy nem a
csomagoldas megfeleldségét. A fuvarozdé az ilyen kiildeményeknek az
atvételekor ugyancsak fenntartast jegyez be a fuvarlevélbe. Ez a bejegyzés a
kiildemény atvételének modjara is utal.

Hidnyosan, vagy sériilten csomagolt veszélyes besorolast aruk (ADR, RID,
ADN, ADNG, IATA DGR) atvétele fuvaroz6 részérdl hatosagilag tilos. Még
fenntartassal sem vehetd at.

A fuvarlevélen tortént bejegyzés csupan a fuvarozonak a feladds soran a
helytelen csomagolas megallapitasanak az elmaradasara vald utalas. E feladasi
forma hazankban mitk6dé multinacionalis cégek gyakorlataban terjedt el.

Kiilon megitélést igényel az egységrakomanyként feladott kiildemények
szamanak, és csomagoldsanak a megéllapitasa. Ha zsugorfolidzott rakoddlapon
adjak fel a kiildeményt, annak 4atvétele rakomanyegységben, rakodolap
egységben torténik. Vagyis nem vizsgalja a fuvarozo, hogy a zsugorfoliaval
egybefogott dobozok zartak-e. Az atvétel adott darab mondjuk 6t - zsugorfolias
rakodolapra vonatkozik. Ezt igazoltatja a fuvarlevélen is azzal, hogy az
atvétellel megegyezden torténjek a cimzettnél az atvétel is.

Ha nagyobb a tovabbitasi tavolsag (interkontinentélis viszonylat), sziikségessé
valhat a kozlekedési eszkozok kozotti atrakas. Ennek kovetkeztében ujabb
igénybevétel keletkezik, n6 a kdrosodas lehetdsége, megnd a csomagolas iranti
kovetelmény. A széallitmanyozonak - mint a kiildemény feladojanak - ismernie
kell a belfoldi, nemzetkozi, s6t az interkontinentalis viszonylat aruknak a
sériilés, elveszés mentes csomagolasara vonatkozo kovetelményeket is.

A feladonak gy kell az aru csomagolasarol gondoskodnia, hogy a kiildemény a
teljes arutovabbitasi lancolatban ne sériiljon, elveszés, elcserélés ne
kovetkezzeék be. A fuvarozo ennek a megfeleldségét ellendrzi.

A kiildeményeknek egység rakomannya alakitdsa (rakoddlap, széllitotartaly
stb.) kovetkeztében ezzel a kiildemény egy sajatos csomagoldsban részesiil.
Elterjedésével kedvezdbbé, megbizhatobba teheté a csomagolas. Az aru
kezelése soran is keletkezhet kar, amely gyakran az azonositas hianya miatti
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elkeveredésre vezethetd vissza. A csomagolds fontos kiegészitése a
kiildeményeknek aru feliratozasi €s arukezelési jellel valo ellatasa.

A kiilkereskedelmi viszonylatok boviilésével, az eltérd klimaval rendelkezd
helyekre iranyuld kiilldemények 1j, sajatos kovetelményt tdmasztanak a
csomagolas irant. Ezeknél a kiildeményeknél tekintettel kell lenni a kiildemény
utvonala altal érintett orszdgoknak, valamint a rendeltetési orszagnak a
klimatikus, kozbiztonsagi és egyéb jellemzoire /Afrika, Dél-Amerika stb./.

Az elmaradt kozlekedési infrastrukturaji orszdgokban a kiildemények
fuvarozdsa ¢és atrakdsa, a rakodastechnikai felszereltségek tovabbi, a
kiildeményre hatd kiilonleges igénybevételt jelentenek, amit ugyancsak a
csomagolassal kell elharitani vagy ellenstilyozni. A csomagolt kiildemények
esetében egyre jelentdsebb szerephez jut a szamitogépes nyilvantartas, amely a
kiildeményeknek a sokoldali azonositasat teszi lehetdvé, és igy eredményes
eszkOz az elcserélés, vagy mashova iranyitas megeldzésére.

4. Aruszallitds sordn bekovetkezd igénybevételek

A tovabbiakban a szallitdsi csomagolas iranti kovetelményeket elsdsorban az
arutovabbitas soran bekovetkezd igénybevételek jellemzoi alapjan tekintjiik at.
A kiilldeményeket az anyagmozgatas, a szallitas, fuvarozas és a tarolas soran
kiilonféle fizikai, kémiai és biologiai eredetli hatasok érik. Ezeknek egy része az
arura és a csomagoldsra kiviilrél /exogén/, mas résziik beliilr6l /endogén/ hat.

Ezekkel a hatasokkal szemben a kiildeményeket olyan burkolassal
/csomagolassal/ kell ellatni, amely az ilyen jellegli igénybevétellel szemben
védelmet nyujt.

Kétségtelen, hogy mind az exogén, mind pedig az endogén hatasok elsésorban
a kiildemények tovabbitasa: szallitdsa, fuvarozasa soran keletkeznek, de az aruk
tarolasa, raktarozéasa alkalmaval végzett mozgatés soran is fellépnek, elsésorban
a kiilsé /exogén/ hatasok. Ezek ellen is a megfeleld csomagolassal lehet
védekezni.

A kiildemény tovabbitasa, szallitdsa (fuvarozdsa) sordn, a kiildeményt érd
exogén hatdsokat ellensulyozni a csomagoldssal lehet. A kiildeményre hato
exogén hatdsok elsdsorban a mechanikai és a klimatikus jellegli hatdsok
formajaban jelennek meg.

A kiildemény belsé /endogén/ tulajdonsagabol eredé maro, mérgezd, radidaktiv
hatassal szemben kell a tovabbitas soran védekezni.
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a. A kiildeményeket - a tovabbitaskor, dtrakdskor illetéleg a raktirban

tarolasakor - ért fontosabb hatdasok és azok jellemzoi a kovetkezok:

e mechanikai jellegi hatds: nyomads, 16kés, razkodas, ejtés, gorgetés, litkozés,
beszennyezés,

e klimatikus jellegli hatds: levegd hémérséklete, paratartalom, ultraibolya
sugarzas, csapadék,

e légszennyezddés, bioldgiai klimaelemek.

A nyomas, mint mechanikai jellegli hatas a kiildemények tovabbitasa soran
egymasra rakasabol, valamint a raktarban a kiildemények egymasra rakésabol
/halmozasabol/ keletkezhet. A 16kés, lehet a mozgas soran bekovetkezett
egyszeri hirtelen valtozasnak a kovetkezménye, amely leggyakrabban a
csomagnak a jarmi faldhoz iitkozésével all eld. Hathat azonban a 16kés
periodikusan is, amelyet a rezonancia okozhat. Razkddas soran kisebb erdk
okozhatnak nagy gyakorisdggal bekovetkezd hatast. Ezek dontéen a jarmiire
valo fel- és lerakas, illetdleg a raktarban végzett rakodasok soran keletkeznek.

Dontden a rakodasok sordn keletkezd mechanikai hatdsok: a rangatas,
vonszolas, 10kés, gorgetés, leejtés stb. Ezeknek egy része a megfeleld rakodo
berendezés hidnyara vezethetd vissza. A fuvarozonak azonban sziikséges a kart
okoz6 tényez6t ismerni, mert az ilyen modon végzett mozgatassal gyakran a
kiildeményben olyan kart okoznak, amely kés6bb a fuvarozds soran
bekovetkezett karként jelenhet meg.

Az éru tovabbitasa soran a mozgatasi allapot hirtelen megvaltozasa titk6zéssel
jérhat. Ezt eldidézheti a forgalmi viszonyok soran bekdvetkezd gyors fékezés
vagy a hirtelen inditas. A kiildemény mind a szallitds, mind pedig a tarolas
soran beszennyezOdhet. A tarold hely nem megfeleld tisztantartasa, kordbban
végzett rakodasokbol visszamaradt hulladékok okozhatnak szennyezddést.

Ez a probléma fennallhat a fuvarozas soran is, mely keletkezhet a jarmi
rakfeliiletének nem megfeleld tisztan tartdsabol. Fontos tehat, hogy a megbizé a
megfelelden tiszta rakfeliiletli gépkocsival vald fuvarozasra iranyuld jogat
érvényesitse.

Amennyiben a kiildemény tovabbitasa kiilonb6z6 éghajlati 6veken athaladva jut
a rendeltetési helyre - amely egyben a kiilonb6z6 fuvarozasi agak (vasuti, vizi,
1égi, kozuti) igénybevételével jar-, a csomagolas megfeleldségének a megitélése
a kiildemény tovabbitasara a megbizo altal felkért szallitmanyozonak a feladata.

Ezért a széallitmanyozonak a tovabbitando termékhez igazoddan ismernie kell az
éghajlati zonanként eltéréen jelentkezd klimatikus hatdsokat. Ismernie kell a
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kiilonbozd éghajlati zonak klimatikus hatasainak megfelelé csomagolasi modot.
A klimatikus hatés éghajlati zonanként eltéréen hat, tehat kedvezotlen hatasaval
szemben a megfeleld csomagoléssal lehet védekezni.

b. A csomagolasi anyag megvdlasztisa szempontjabdl, az egymastol eltéro
csomagolast igénylo éghajlati ovezeteknek a kovetkezok tekinthetok:

hideglevegdji €gov,
mérsékelt €gov,
tropusi nedves €gov,
tropusi szaraz €gov,
magaslati klima.

A csomagolds és a csomagold anyag irdnti eltérd igényre csupan néhany
¢govnek a levegd homérsékleti és légnedvességi értékeinek ismertetésével
utalunk. Az eurdpai kontinentalis hémérsékleti zondban a levegd maximuma
30-35 C, a légnedvesség 80% ald nem esik. A trépusi zonaban a hdmérséklet 0
C ala nem esik, a légnedvesség a nedves zénaban 100% koriili, mig a szaraz
meleg zonaban 80%-nal kisebb.

A klimatikus hatasokon beliil az aru tovabbitisa miatt szilikséges
megkiilonboztetni a mikroklimatikus hatdsokat. Ezek a hatasok a kiildeményt a
kozlekedési eszk6zon vagy a raktarban érik. A mikroklimatikus hatasoknak a
szerepe kozlekedési eszkozonként is eltérd, igy ezek ismeretére, ill. hatasuknak
csokkentési és semlegesitési modjainak ismeretére is szikség van. A
mikroklimatikus hatast jarmiivek /vasut, gépjarmii/esetében hdszigeteléssel
vagy a szallitotér hiitésével, flitésével lehet ellenstilyozni.

Vizi arutovabbitasnal a mikroklimatikus tényezOok hatdsat befolyasolja a hajo
szerkezete ¢és kialakitdsa. A hajozasndl szamolni kell tovabba a vizfeliileten
keletkez6 homérsekleti és sugarzasi hatassal, valamint a viz alatti hajotérben
kialakul6 para kovetkezményeivel.

Ezekre a hatdsokra tekintettel az elleniik val6 védekezés nem csak a
csomagoloanyag megvalasztasat jelenti, hanem a kiildeménynek a hajotéren
beliil, a megfeleld részben valo elhelyezését. A parara érzékeny kiildeményeket
ott kell elhelyezni a hajon beliil, ahol ezek a hatasok kevésbé érvényesiilnek.
Fontos a hajotér bérlésekor e koriilményre tekintettel lenni.

A raktarban mutatkozé mikroklimatikus hatast szell6zéssel, fiitéssel,
légkondicionaléssal lehet ellensulyozni.
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c. A mikrobiologiai hatdsok kiilonosen az élelmiszerekre veszélyesek. A
mikrobiologiai veszteségekkel szemben a szallitoeszk6zokon és a raktarakban
leghatdsosabban a tisztasaggal lehet védekezni. A mikrobakkal szemben a
kedvezotlen klima feltételek 1étrehozasa nytjt védelmet. Ezért is sziikséges az
emberi fogyasztasra alkalmas, gyorsan romld élelmiszereknek multilateralis
egyezményben rogzitett feltételek melletti tovabbitasat valasztani (ATP
egyezmény). Ennek keretében olyan eszkdzt kell igénybe venni, amely a
tervezett arutovabbitds soran a kiildemény szdméra az eldirt homérsékletet
folyamatosan biztositja.

d. A kiildemény csomagolasanal szamolni kell a bioldgiai tényezdkkel, az
allati és a novényi kartevokkel. Fontos szerepe van ezért a hataron végzett allat-
és novény egészségiigyi vizsgalatnak. Figyelemmel kell lenni a 1égszennyezés
(CO, SO2, CH, NO2) hatasara. Ennek kedvezétlen hatasa elsdsorban az
¢lelmiszerek tovabbitasa soran jelentkezik.

Kiilon is sziikséges hangsulyozni azoknak az endogén és egyéb hatasoknak a
szerepét, amelyek a veszélyes aruk tovabbitasa soran Iéphetnek fel. Ezeket az
endogén hatasokat a fuvarozo ismeri. A kiildeménynek a csomagolasi
megfeleldségét, esetleg a kiildeménynek mas kiildeménnyel valo
egyberakhatosagat, a kiildeményt felado nyilatkozatban jelenti ki. A fuvarozoé e
nyilatkozattal veszi fel a kiildeményt, mint megfeleléen csomagolt arut. A
veszélyes aruk esetében jelentkezd endogén hatdsok ellenstlyozdsa miatt
termékenkénti csomagolasi forma €s csomagolési anyag is szerepel a veszélyes
arukra vonatkozo nemzetkozi egyezményekben (ADR, RID, ADN, ADNG,
IATA DGR). Adott esetben a kiildemény kettds - kiilsé ¢és belsd -
csomagolasanak az alkalmazasara is sziikség lehet.

A kiildeményeket ért kiilonbozé hatdsok olykor egymast erdsitd, maskor
egymast gyengitd forméaban jelennek meg. Nyilvanvald, hogy ezen hatisok
ellen kiildeményenként eltéré csomagoléssal kell védekezni.

5. Csomagoloanyagok

Az anyagmozgatas, fuvarozas €s a tarolas soran jelentkezd hatasokra tekintettel
az idOk soran kialakultak a csomagolds kdvetelményeit legjobban kielégitd
csomagoloanyagok. A kovetkezokben a szallitdsi csomagolasnal leginkabb
elterjedt csomagol6 anyagokat tekintjiik at.

a. Fa alapanyagu csomagolds céljaira egyarant igénybe veszik a lucfenyét, a
jegenyefenyot, az erdei fenyo6t, a fekete-, €s a vords fenydt. A faban szegény

orszagokban fa alapanyagli csomagoléanyagot nyirfa, nyarfa, égerfa, biikkfa
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felhasznalasaval készitik. A farostlemezt, a rétegelt lemezt, mint feldolgozott fa
alapanyagu csomagoldeszkozt hasznaljak.
A fa alapanyag legjellemzdbb csomagoloeszkozei lehetnek: ladak, hordok,
rekeszek, dobozok, raklapok. A kiilldemények részére a fabol késziilt
csomagoldanyagok nagy védettséget nyljtanak, elsOsorban a mechanikai
hatasokkal szemben. A fokozott mértéki mechanikai hatdsokkal szemben
alkalmazott ladakat, hordokat stb. hevederezéssel erdsitik meg. A ladak
esetében a megerdsitésre alkalmas heveder lehet:

e homlok és tet6fedél heveder,

e homlok és keret heveder,

e homlok és korheveder,

e két kdrhevederes falada.

A csusz6 talpas faladat /géplada/ a nagytomegli gépek stb. szallitasara
hasznaljak. Alkalmas és ezért kedvelt eszkdz a gépi rakodasra. Jol ellendll a
vonszolas tdmasztotta hatdsokkal szemben.

Fa alapanyagli csomagold eszkozok a gyiimolcsok, zoldségek szallitdsara
rendszeresitett rekeszek. Bar ezek a halmazolassal jaro terhelést kevéssé viselik
el, de saroktartoik megerdsitésével az ilyen kovetelményeket is kielégitik.
Folyadékok szallitasa esetében a fahordd, mig zsiradékok esetében a fadob
terjedt el.

b. A papir alapanyagu csomagoloeszkozok kozil leggyakrabban a zsdkokat, a
teté és fenéklapolt hullimlemez dobozokat hasznaljadk. A zsak lehet talpas,
szelepes, ragasztott, vagy varrott.

c. A fém alapanyagu csomagoloeszkoz lehet aluminium ¢és acél. Koziilik a
legelterjedtebb a hordd, amely lehet acél-, vagy aluminium. Ezen kiviil
fémalapanyagli csomagold eszkoéz a fémdoboz, amit olajok, ipari zsirok
csomagoléasara hasznalnak.

d. Az iiveg, mint csomagolo anyag dnmagaban ritkabban fordul el6 a szallitasi
csomagolasban. Uvegben csomagolt kiildemények rekeszekben tovéabbitva
részeslilnek megfelelé védelemben. Elterjedtebb valtozatai a kosarba helyezett
ballon, a repesztett sz4ju ballon, amit kéanyag dugoval vagy gipsszel zarnak le.

e. Textilt csomagoloanyagként balak és zsadkok esetében alkalmaznak.

f. Miianyagbol csomagolds céljara zsdkot, hordot, dobozt és rakodolapot
egyarant készitenek. A mulianyagot viszonylag alacsony Onstlya és értéke teszi
elterjedté. E tulajdonsaga tette alkalmassd az eldobd csomagold anyagként

torténo elterjesztésére.
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6. Feliratok - jelzések

Az aruszallitasi csomagolasnak fontos kiegészitd elemeként kell foglalkoznunk
a kiildeményeken elhelyezett arufeliratokkal és a kiildemények arukezelésével.
Nemzetkozi forgalomba tovabbitasra keriild aruk jelolését és a kiildemények
kezelését eldirasok ¢€s szabvanyok hatarozzdk meg. Jelolésen az arukon
elhelyezett feliratok és jelek értendOk, amelyek a fuvarozas és tarolas soran
segitik, egyszertsitik ¢és megbizhatova teszik a kiildeményeknek az
azonositasat. Az arukezelési jeldlések szempontjabol ,aru”-k elnevezésen a
csomagolt vagy csomagolas nélkiil fuvarozasra atvett, kiséréokmannyal ellatott
kiildeményeket kell érteni.

a. Az arukon elhelyezett feliratokat fontossdaguk szerint csoportositjak. Ezek a
kovetkezokben tekinthetok dt.

Fofelirat: tartalmazza a cimzett vagy az atvevé pontos megnevezését,
egyezményes jelét. Tartalmazza tovabba az aru rendeltetési helyét, sziikség
esetén az atrako allomasokat és a kikotdket.

Azonosito szamjegy: minden olyan jel, szdm, szignd, kotésszam, tételszam,
amely az aru azonositasara szolgal.

Kiegészito felirat: az éarut feladd neve, cime vagy egyezményes jele, az aru
feladasanak allomasa, sziikség esetén a feladasi orszag.

Tajékoztato felirat: az aru bruttd €s nettd tomege, hosszusaga, szélessége,
atmérdje /cm-ben/ térfogata /m3-ben/.

Az arun alkalmazott feliratok kézvetleniil vagy cimke segitségével keriilnek az
arukra. Ha kozvetleniil az arura helyezik a jelolést, azt az egységesités
érdekében sablonnal, bélyegzéssel vagy kiilonleges jeldléssel végzik. A cimkére
a feliratozast nyomdai uton allitjdk el, vagy gépirassal, illetve sablon
segitségével, esetleg betlikivagassal oldjak meg.

A cimkék felerdsitése ragasztassal, csavarral vagy szegekkel torténik. A
rogzitésnek olyannak kell lennie, hogy a jel ellenalld legyen mind a
mechanikus, mind a klimatikus hatasokkal szemben. A festék alkalmazasa
esetében ligyelni kell arra, hogy a festék ne legyen ragadds, és ne lehessen
letordlni. A viz, a fény €s a s6 hatdsaival szemben is ellendllonak kell lennie. A
feliratokat az atvevd orszag nyelvén kell megfogalmazni, elézetes megallapodas
esetében mas nyelv is hasznalhato. Az ara jelolésére hasznalt feliratok méreteit
szabvany hatarozza meg.

A fofelirat méretadatai:
30 mm, ha az aru hosszuséaga vagy szélessége legfeljebb 0,5 méter,
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50 mm, ha az 4ru hosszisaga vagy szélessége 0,5 m-nél nagyobb, de nem
haladja meg az 1,5 métert
100 mm, az aru hosszlsaga vagy szélessége 1,5 méternél nagyobb.

A kiegészito és tajékoztato feliratok méretadatai:

10 mm, ha az aru hosszusaga vagy szélessége nem haladja meg a 0,5 m-t,

15 mm, ha az aru hosszisaga vagy szélessége 0,5 m-nél nagyobb, de legfeljebb
1,5 méter

30 mm, ha az aru hosszusaga vagy szélessége 1,5 méternél nagyobb.

Ha az 4ruk méretei nem teszik lehetévé a szabvany méretli jeldlésnek az
elhelyezését, megengedett egy méretfokozattal kisebb betii és jel hasznalata.

A jeleknek nemcsak a méretét, de az arun valo elhelyezését is szabvany
hatdrozza meg. Laddkra vagy annak alakjahoz hasonlé csomagolt arukra a
jeleket az oldal és véglapon kell elhelyezni. A veszélyességi jeleket az
oldallapon, a véglapon és a feddlapon egyarant el kell helyezni. Hengereken,
merevfalu csomagoloeszk6zon /hordd, dob/ a jeleket az egyik véglapon
helyezik el, veszélyes aruk esetében a vég-lapon és a palaston egymassal
szemben, két helyen. Zsdkon, baldkon, az oldalfeliileten helyezik el, mig az
egyéb csomagoloeszkozon (ballon, kosar stb.) az erre legalkalmasabb, jol
lathat6 helyen.

Az aru azonositasat szolgdlo feliratoknak a ladan valo elhelyezésérdl all.3.
abra nyujt attekintést.

I 2
kilonleges kezelési modm utalids.  megengedett egveb
amit jellel nem lehet kifejezni feliratok
3
arzonosito jelek
a Cimzctl MEENCYerese
rendelicicsi hely
atrako dllomas, kikotd __
6
A 3 2y aTIO 0TS/
térfozat bruttd témeg (kp) [cladas helve
méretadatok netto meg (kp)  felads neve. cime

11.3 abra: Az aru azonositasat szolgalo feliratoknak a ladan valo
elhelyezése
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b. Az dru feliratozdasi jeleken kiviil fontos a szerepe az drukezelési
jelképeknek.

A fuvarozés, rakodas, tarolds kozben alkalmazhatd arukezelési jeleket is
nemzetkdzi szabvanyok tartalmazzdk, amelyeket a magyar szabvanyok is
atvették. Amennyiben valamely jelnél eltérés mutatkozna a nemzetkozi
szabvanyhoz viszonyitva, belfoldi eltérd jelek csak belfoldon hasznalhatok. Az
arukezelési jelek figuralis abrazoléasat, az abrak szinezéseit szintén szabvany
hatarozza meg.

Szabvéany szerinti arukezelési jelképeket MSZ EN ISO 780 szamon 2000.
december 1.-vel jelentették meg a Magyar Szabvany kiadmanyban. A CEN az
ISO 780: 1997. nemzetkdzi szabvany szovegét minden valtoztatds nélkiil
europai szabvanyként hagytak jova.

A jelképeket kozvetleniil a csomagoldsra ajanlatos felfesteni, vagy cimként
feltiintetni. A jelképeket ugy célszerli felfesteni, ranyomtatni, vagy mas modon
megjelentetni, ahogyan azt a nemzetkdzi szabvany eldirja. A jelképeket nem
kell hatarol6 vonallal bekeretezni.

A grafikai jelkép mindegyikének csak egy jelentése van, a tervezésiik olyan,
hogy a grafika megvaltoztatasa nélkiil is sablonnal felvihetdk legyenek.

A Szabvany eldirasa alapjan a jelképeknek fekete szintiecknek kell lenniiik.

Ha a csomagolas szine olyan, hogy a fekete jelkép nem latszana rajta
egyértelmiien, hattérként megfeleléen kontrasztos szint, elsdsorban fehéret kell
valasztani.

Ugyelni kell arra, hogy ne hasznaljunk olyan szineket, amelyek azt
eredményeznék, hogy Osszetévesztjiik ket a veszélyes aruk cimkézésével. A
vOrds, narancssarga vagy sarga szinek haszndlatat keriilni kell, kivéve, ha a
regionalis vagy nemzeti el6-irasok megkdvetelik az alkalmazasukat.

Az altalanos jelképek teljes magassaga 100, 150, vagy 200 mm. A csomag
mérete vagy formaja azonban sziikségessé teheti ennél nagyobb, vagy kisebb
jel-képek hasznalatat. Az, hogy a csomagon hany darabot kell hasznalni egy-
egy jelképfajtabol, a csomag méretétdl és alakjatol fliigg.

Néhany fontosabb jelkép szamat, elhelyezését €s méretét foglaltuk 6ssze a 11.4
abran.

Az 1. jelképet ,,Torékeny” a csomag mind a négy fiiggbleges oldalan a bal fels6
sarok kozelében kell feltiintetni. Ez a tabldzatban is lathato.
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A 3. Jelképet ,,All6 helyzet” ugyanazon a helyen kell feltiintetni, mint a
,» Lorékeny’

Célszeri még megemliteni a ,,Nedvességtél 6vni” jelet, amely egy nyitott
eserny6t és a rahullo esdcseppeket abrazolja. A jelkép arra utal, hogy a széllitasi

” jelképet.

csomagot szaraz kornyezetben kell tartani.

Gyakori hasznalatat még a ,,sulypont helye” abra, amely a szallitdsi csomag

sulypontjat jelzi, jelezve, hogy egyetlen egységként lehet kezelni.

Kozlés

Jelkép

A jelkép jelentése

Hivatkozas, megjegyzések

3 ALLO

7 | SULYPONT

1 | TOREKENY |r

HELYZET

g NEDVESSEG- ~
TOL QVNI ‘

HELYE

=

11

7 | Aszallitasi csomag
tartalma torékeny,
ezért Gvatosan
kell kezelni.

7| Figyelmeztet a
szallitdsi csomag
helyes alié
helyzetere.

o

A szallitasi csoma-

‘¢ | gotszaraz kor-

nyezetben kell
tartani

A szallitasi csomag
Sulypontjat jelzi,
amelyet figyelembe
veve egyetlen egy-
ségként kell kezel-
ni

IS0 7000,
A DB21. példa az alkalma-

<E

A DB23 példa az alkalma-
Zasra;, e

IS0 7000,

IS0 7000, 0626

IS0 7000, A 0623, pelda
az alkalmazasra:

== B
T -
b

A jelképek hasznalataval el lehet keriilni a kiildemények fuvarozisa vagy
olyan kedvezdtlen hatasokat,

rakodasa

11.4 abra: Arukezelési jelképek

soran felmerulo

kiildeménynek a karositasdhoz vezetnek.

Belathaté, hogy a szallitdsi csomagoldsnak fontos kiegészitéje az aru
feliratozasi és a kezelésiikre meghatarozott aru-kezelési jelképeknek a

hasznalata.
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12. fejezet: Anyagmozgatas és aruszallitas

12. FEJEZET
ANYAGMOZGATAS ES ARUSZALLITAS

Az anyagmozgatas ¢és az aruszallitas a logisztikai anyagi folyamatok latvanyos
és koltséges eleme. Az anyagmozgatas hagyomanyos ¢és korszerli formdinak és
modszereinek attekintését kovetden az egységrakomany képzés gazdasagi
kérdéseit, majd az aruterités és jaratiitemezés problematikajat vizsgaljuk meg,
végiil az arutovabbitasi rendszerek rovid ismertetését adjuk.

12.1 Anyagmozgatas

Az anyagmozgatasnak az adott termelési vagy kereskedelmi tevékenység soran
végbemend aruaramlas lebonyolitasdban van jelentds szerepe.

Az aruk mozgatasat nagyban megkonnyiti a raktarozasi €s drutovabbitasi forma,
példaul, hogy az arukat fa rakoddlapokon szallitjak, mivel ez esetben kisebb
gépekkel is konnyedén meg lehet oldani a ki és berakoddsi munkalatokat. Ez
egy olyan aprésag mely a rakodas gyorsasagat és hatékonysagat konnyiti meg,
mégis még mindig vannak olyan esetek, amikor nem alkalmaznak ilyen
raklapokat.

A rakodasi munkalatok meghatdrozoja, hogy milyen erd igénybevételére van
szilkség. Ez az er6forras lehet emberi energia, de legtobb esetben gépi,
mechanikus energiar6l beszélink. Az egyik ilyen a rakodas teriiletén
leggyakrabban alkalmazott, €¢s mindenki szdmadra ismert rakodo gép a targonca.

A targoncdk teherbirasa fligg a fajtajuktol, de egy bizonyos, meghatarozott suly
felett mar veszélyes, és szinte lehetetlen a munkafolyamat elvégzése,ugyanis a
rakodasra szant ara sulya egyszerlien felboritja magat a targoncat. A rakodasi
munkalatok eszkozei kozé tartoznak a  kiilonféle homlokrakodok,
markologépek, melyek fajtai fliggnek, hogy milyen anyaggal és hogy milyen
munkakoriilmények kozepette kell dolgozni.

A rakodasi munkalatok egy nagyobb vallalatnal, illetve iizletlancnal szintén, az
egyik legfontosabb elemét képezik a hatékony flizletvezetésnek, mivel ennek
koszonhetden tudja meg a cégvezetd, hogy milyen termékekkel rendelkezik az
adott vallalat raktdron, mely termékekbdl van til sok mennyiség, mibdl és
mennyi érkezett, és hogy azok hol vannak tarolva, ugyanis vannak olyan
termékek, szallitmanyok melyek kényesek, bizonyos hatdsokra, legyen szo
napfényrdl, talzott hérdl stb.
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A raktarozasi munkalatok megbénulnanak, ha nem lenne megfeleléen
megszervezve a rakodasi folyamat. Minden egyes iizletlanc rendelkezik a
megfeleld személyekkel, illetve a megfeleld cégekkel kotott szerzddésekkel,
akik atvallaljak a rakodéasi munkalatokat, mely nem csak raktaron beliil, hanem
az arutovabbitaskor is torténik.

1. Az anyagmozgatias fogalmdt hagyoméanyos ¢és rendszerszemléletli
megkdzelitésben is meghatarozhatjuk:

a. Anyagmozgatis fogalmdanak hagyomdnyos értelmezése szerint az
anyagmozgatds az anyagok, félkész- és késztermékek, illetve aruk nem nagy
tavolsagu, egy-egy lizem, raktar keretein beliili helyvaltoztatasat és az ahhoz
kapcsolodd részfolyamatok 0Osszességét jelenti, amely nem jar egyiitt a
mozgatott termék alak- és allapotvaltozasaval.

b. Az anyagmozgatis rendszerszemléletii értelmezése a logisztikai
folyamatrendszerek részének, alrendszerének tekinti az anyagmozgatast. Az
anyagmozgato rendszerek valamilyen termelési, ellatasi-elosztasi, aruszallitasi
rendszereket szolgéalnak ki, amelyek az ellatasi lanc kiilonb6z6 fazisait jelentik.

A logisztikai szemléletrendszerben érvényesiilé tendencia szerint az
alaptechnologia egyre inkabb  Osszekapcsolodik az  anyagmozgatasi
technologiaval, amihez a két teriilet nagyfoku 6sszehangoldsara van sziikség.

c. Anyagmozgatdasi alapfogalmak

o termékegyed: a mozgatandd anyag egysége (pl. egy darab aru),

e teheregység: az anyagmozgatds legkisebb kezelési egysége;
termékegyed, vagy beldliik képzett csomag,

e rakomanyegység, vagy mozgatdsi egység: az anyagmozgatas
alapegysége, a mozgatas céljara Osszerakott, kotegelt egységek,
melyeket az anyagmozgat6 rendszer egy egységként kezel,

e tovabbitasi egység: kifejezi, hogy hany rakoméanyegység képezi egy-egy
szallitas targyat,

e cgységrakomany: olyan rakomany, melyeket azonos méretre alakitottak
ki az azonos kezelés céljabol,

e anyagmozgatdsi tobbszOrds: megadja azt, hogy a késztermék
egységsulydra vonatkoztatva a gyartas soran hanyszoros sulyt kell
megmozgatni,

e anyagtobbszords: megadja, hogy a késztermék egységnyi sulyara
vonatkoztatva mennyi anyagot kell megmozgatni (Osszetevoi az
alapanyag, a segédanyagok, a csomagolas és a szerszamok sulya),
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e gyakorisagi tobbszords: a rakoddsi mozzanatok szédma; akkor van
szerepe, ha az anyag mozgatdsa nem egyszerien, hanem ismétlédden,
ciklikusan torténik,

e anyagmozgatasi ciklus: az anyagmozgatasbol, valamint az ujboli
kezdéshez sziikséges tevékenységekbdl tevodik 0ssze.

d. Anyagfolyamat elemzése

e Ut-id6 diagram: az id0 fiiggvényében a munkatargy, vagy a tovabbitott
aru altal megtett ut abrazolasa,

e oszlopdiagram: az oszlopok teriilete az 0Osszes elvégzett rakodési
munkaval egyenld, mely elosztva az idétartam hosszaval, megkaphato
az atlagos rakodasi teljesitményigény,

e gantt-diagram: megmutatja, hogy egy-egy ciklus kiilonb6zé miiveletei
mennyi ideig tartanak, segitségével elemezhetd, hogy mely
miveleteknél torténd beavatkozassal lehet lényeges iddcsokkenést
elérni,

e hely-id6 diagram: a miiveletek helyének vizsgalati modszere, az
anyagszallitd berendezések kihasznaltsdgi fokanak elemzésére szolgal

e fonaldiagram: aruszallitdsi utvonalak hosszdnak megéllapitasara
alkalmazott modszer,

e alaprajzi anyagfolyamat &bra: az anyagfolyamat racionalizalasanak
vizsgalo dontések alapja,

e miveleti anyagfolyamat 4bra: a technologiai folyamatabrak
szabvanyositott készitési modszere,

e Shankey-diagram: anyagmérlegek, veszteségforrasok  kimutatasi
mobdszere,

e honnan-hova tabldzat (input-output tdbldzat, sakktabla): az
anyagmozgatasi rendszer matematikai, szamszerti leirdsara szolgal,
Osszetevoje lehet az anyag milyensége, mennyisége, mindsége.

e. Anyagmozgatds mennyisége

e anyagaramlas intenzitasa (I): az anyag mennyiségének ¢és az
anyagmozgatashoz sziikséges iddtartam hanyadosa,

e anyagmozgatasi teljesitmény (Q): az anyagaramlas intenzitasanak szorzata
az anyagmozgatas tdvolsagaval,

e kooperacios fok (K): a kapcsolodd objektumok és az Osszes objektum
szaménak hanyadosa,

e matrixok (tdblazatok): egy rendszer leirdsat szolgaljdk, mutatdoszamokat
tartalmaznak

o kapcsolati matrix
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o tavolsagmatrix
o anyagaramlés-intenzitas matrix.

f- Anyagmozgatas idosziikséglete

Az 1ddsziikséglet meghatarozasanal az anyagmozgatas folyamatainak (rakodas,
tovabbitas, tarolas) iddszakaszait veszik figyelembe. Ezen iddszakaszokhoz
tartoz6 1dok meghatarozasa torténhet becsléssel, szamitassal, vagy elemi
idoéallandok figyelembevételével

2. Csoportositasuk: A logisztikai rendszerekben betoltott szerepiiktdl fliggden
az anyagmozgat6 rendszerek kovetkezo fobb csoportjait kiillonboztetjiik meg:

I. Termelési folyamatokat kiszolgalo anyagmozgato rendszer

A termelési folyamatokat kiszolgalé anyagmozgatd rendszerek osztalyozéasa és
fobb feladatai:

o termeld részlegek (lizemrészek) kozotti anyagmozgatas

e termeld részlegeken beliili, munkahelyek kozo6tti anyagmozgatés

e munkahelyi anyagmozgatas.

A termelési  folyamatokat  kiszolgdld6 ~ anyagmozgaté  rendszerek
megvalasztdsdban szamos tényezd jatszik szerepet. Ezek koziil kiemelt
jelentéségli a termelési rendszer tipusa, valamint a gyartasi tipus.

II. Raktari anyagmozgaté rendszer
Funkcidja szerint 2 f6 csoportja van:

1. Taroloteéri anyagmozgato rendszer

Feladata: a tarolasi egységek be é€s kitarolasa €s - tarolotéri komissidzas esetén
- az arukiszedéshez kapcsolodo anyagmozgatas.

Eszkozei lehetnek:

Felrakogépek és felrako targoncak

Komissiozo gépek és komissiozé targoncak
Aruszallité targoncak

Gorgds és lancos szallito palyak

2. Arelbkészité tér anyagmozgatds rendszerei (fogadé és kiadé téren is)
Feladata: az arufogadas, betarolas eldkészités, tarold terén kiviili komissidzas
¢€s arutovabbitas el0készités anyagmozgatasi feladatinak megoldasa.

Eszkozei lehetnek:

Rakod¢ targoncak

Aruszallité targoncak

Univerzalis villas emel6targoncak
Gorgos €s hevederes szallitopalyak.
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ITI. Rakodohelyi anyagmozgatasi rendszer
A logisztikai rendszerben betoltott szerepiik vagy miikddési helyiik szerint
lehetnek:
1. Vallalati rakodohelyi anyagmozgato rendszer
Feladata: a vallalat teriiletére beérkezd és elhagyd jarmiivek fel-le rakodésa,
valamint az lizemi belsé mozgatas és a kiilsé aruszallitds kozotti kapcsolat
megteremtése.
A miikodésiik ennek megfelelden kétirany:

e a termeléshez sziikséges alap- segéd- és lizemanyagokat beszallitd

jarmiivek kirakodésa

e akésztermékeket vagy hulladékokat tovabbito jarmiivek megrakodasa
2. Kozlekedési rakodohelyi anyagmozgato rendszer
Feladata: az aruszallitdo jarmiivek meg illetve kirakasa, valamint a jarmiivek
kozotti kozvetlen vagy kozvetett atrakasi feladatok ellatdsa. Pl.: kiilonb6zo
nyomtavu jarmiivek kozotti atrakds (magyar- ukran hatarnal).

IV. Egyéb specialis teriiletet kiszolgalo anyagmozgato6 rendszer
Ide tartoznak pl. a korhazak bankok és mas egyéb specidlis anyagmozgatasi
rendszert igényld helyek.

3. Aruszallitishoz kapcsolédo anyagmozgatds

Megteremti a vallalat és kornyezete anyagkapcsolatat. Jellemzdje, hogy
nagytdmegi, €s sokféle anyag tovabbitasa torténik. Alapelvei:

e a raktarak és a kiils szallitasi utvonalak tdvolsagat minimalisra kell
csokkenteni,

e a kiilsd és belsd szallitasok utvonalat szét kell valasztani egymastdl (a
balesetveszély  csokkentése, a belsd aruszallitasi  utvonalak
tehermentesitése, a kiils6 partnerek konnyebb tajékozodasi lehetdsége, a
kiilsd- és belso aruszallitasi eszk6zok jelentds kiillonbozdsége) okan,

e a rakodasi, illetve fogadési feliiletek kialakitasaval biztositani kell a
sziikséges szétvalasztasukat.

A kiilsé arutovabbitashoz kapcsolodd anyagmozgatds kiemelt teriilete a
rakodés. A logisztika feladata, hogy a szallitoktol nem egy iddben €s egyenletes
mennyiségben érkezd arukat a teljesitményigényiiknek megfelelé modszerrel
raktarozzak.

Az atlagértékre tervezett rakoddsi moddszer az esetek nagy szdzalékdban
(gyakran 50%) idéz eld kapacitashianyt, ami tobbletkodltséget okoz.
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A maximumértékre beallitott rakodasi modszer 100%-os biztonsagot nyujt,
azonban munkaerd kihasznaltsiga nem megfeleld, nem hatékony. Az
anyagmozgatasi technologiaban a rakodasi kapacitast altalaban az atlagértékre
tervezett €s a maximumértékre beallitott modszer atlaganak értékére allitjak be.

4. Tarolas anyagmozgatdsa

A tarolds az anyagmozgatds folyamatdnak megszakitdsa. A taroladshoz
kapcsolodd anyagmozgatds a betarolasndl, a kitarolasnal, illetve az
atrendezésnél torténik. A raktdrozas az anyagmozgatas szempontjabol
pufferelésnek, idébeli €s térbeli kiegyenlitdnek tekintendd.

A helykihasznalas vizsgalatanal figyelembe veszik az alapteriilet, az alapfeliilet
¢s az alaptér nagyfoku kihasznaldsanak lehetdségeit. A tarolt anyagok
elhelyezésének egyik alapelve a gyors elérhetdség, mely egyes esetekben
ellentmond a helykihasznélds szabalyainak.

A tarolas miatti anyagmozgatds minimalizaldsanak céljabol a gyakran ki- és
betarolt anyagokat a FIFO elv (angol mozaikszo: First In First Out; jelentése:
Elséként be — elsOként ki) szerint taroljak.

A raktarozas soran kiemelt fontossagu az anyag allaganak megdvasa. Ezt
raktarozas kozben a megfeleld fizikai koriilmények, mig ki- és betarozas
kozben a technologia garantalja. Az allagmegovashoz tartoznak a kiillonb6zo
higiénids, és egyéb szabalyok, ajanlasok betartésa is.

Ha raktari anyagmozgatids ergondmiai és munkavédelmi kornyezete nem
megfeleldé az ott dolgozok részére, akkor a fellépd negativ hatdsokat
kompenzalni sziikséges (példaul megfeleld oltozékkel, véddeszkozokkel stb.).

A nyilvantartasi rendszer olyan naprakészen tartott adatbazis, amely eldirdsai
szerint keriilnek ki- és betarolasra az anyagmozgatasban résztvevo anyagok:

o fixhelyes elrendezés: mindegyik anyagnak fix helye van a raktarban;
elénye, hogy bizonyos id0 utdn az anyagmozgatasban résztvevok
megtanuljak egy-egy anyag taroldsi helyét; hatranya, hogy a raktari
anyagmozgast nem minimalizalja, felesleges anyagmozgast general

o szabadhelyes elrendezés: az TUjonnan beérkezé anyagok mindig a
legkozelebbi szabad helyre keriilnek, elénye a jo helykihasznalas, és a
minimalis anyagmozgatéas (arukiadaskor tobbletfeladatot jelent).

5. Az anyagmozgatdsi folyamatok és rendszerek tervezése
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e A mozgatas targyat (anyagokat, termékeket) a mozgatds szempontjabol
optimalis  formdba kell hozni (pl. egységrakomany-képzéssel,
csomagolassal);

e Meg kell hatarozni a mozgatéas optimalis Gitvonalat, tdvolsagat, az idéegység
alatt mozgatandé anyag mennyiségét (az anyagdramlds intenzitdsat), az
idobeli kotottségeket;

e Meg kell valasztani az alkalmazandé anyagmozgatd gépeket, eszkdzoket,
valamint meg kell hatarozni sziikséges mennyiségét;

e Meg kell hatarozni a sziikséges dolgozo6i 1étszamot;

e Meg kell tervezni az anyagmozgatd rendszer optimalis miikodési rend;jét.

a. A tervezés fobb lépései

o A vizsgalt teriilet, feladat lehatarolasa

e A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények meghatarozasa (eléterv
alapjan)

e Annak eldontésére, hogy sziiksége van-e rendszerrel szemben tdmasztott

kovetelmények modositasara

A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények modositasa

A rendszer, illetve gépeinek megvalasztasa

A rendszer térbeli €s idObeli strukturajanak megtervezése

A rendszer miikodési modelljének kidolgozasa

A rendszerjellemzdk meghatarozésa, értékelése

A megvalositasi lehetdségek vizsgalata, a sziikséges korrekciok elvégzése.

12.2 Egységrakomany-képzés

Az egységrakomany legfontosabb szerepe az drumozgatds racionalizéldsa. A
kisebb méretii és tomegili arukat (csomagokat) nagyobb méretli és tOmegi,
géppel kezelhetd egységrakomanyokkéd Osszefogva célszerli szallitani. Az
automatizalt anyagaramlasi folyamatokban az egységrakomany-képzo eszkdzok
a rakoméanyhordozo szerep mellett informacidhordozd szerepet is betdltenek.
Ezzel segitik az 4aruszallitasi lanc részfolyamatainak zdokkenOmenetes
Osszekapcsolasat, 6sszehangolasat, a koltségek minimalizalasat.

Az utobbi évtizedekben a kozlekedés egyik kozponti témadja vilagszerte az
oka a vilag ipardnak és kereskedelmi forgalmanak ugrasszerii fejlodése. A
tarsadalmi munkamegosztas kiszélesedésével, a kiillonb6zé regionalis és
vilagméretli gazdasagi integracioval kialakult nagyardnyt arucsereforgalom
ugyanis olyan aruszallitasi technoldgidk és rendszerek életrehivasat siirgette,
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amelyek a javak helyvaltozatasat - a termel6tdl a fogyasztoig - gazdasadgosan,
gyorsan és karmentesen teszik lehetéveé.

Az egyre ndvekvO mennyiségben eldallitott termékek forgalma - a
hagyoményos mddon - szdmos mozgatasi miiveletet igényel, aminek jelentds a
munkaerd- €s koltségraforditasa. Az druforgalom szférajdban ezért egyre inkabb
szlikségessé valt ezeknek a raforditdsoknak a csokkentése. Az igény altalanos
érvényll, az arutovabbitasi technoldgia valamennyi szakaszara, valamennyi f0-
¢és segédfolyamatra, a teljes ellatasi lancra kiterjed. Magaba foglalja tehat a
termelési technoldgiaval Osszefiiggd lizemen beliili anyagmozgatast, tovabba a
tarolast és a tavolsagi arutovabbitast.

crer

jellemzoje van:
o az egységrakomanyképzés,
o a jarmi alvdza ¢és szekrénye, az darutovabbitasi folyamat soran
elvalaszthato legyen.

Ezeknek megvaldsitasa a gyakorlatban az aruk egyedi mozgatasat a minimumra
korlatozza és szamos a csoportos arumozgatasbol adodoé elénnyel jar.

A kiilonboz6 aruszallitastechnikai rendszerek a nagyteljesitményli és korszer(i
rakodoberendezések, valamint aruszallitd eszkozok alkalmazasat teszik
lehetdvé, amelyek jelentdsen novelik a jarmiivek kihasznalasat. Ezaltal viszont
szamottevden csokken a rakodasi 1d6 és a jarmiivek allasideje, s ugyanakkor
figyelemre méltdo megtakaritds mutatkozik a rakodést végzé dolgozok szamaban
is.

A kiilonboz6 egységrakomanyképzd eszk6zok a hagyomanyos megoldasokhoz
képest jobban védik a mozgatasra, rakodasra, tarolasra, arutovabbitasra keriild
termékeket. Az egységrakomanyok képzésének technikai eszkozei jelentds
megtakaritast tesznek lehet6vé mind a csomagoléanyagban, mind a
csomagolasra forditott él6munkaban.

Az egységrakomanyok képzésén és tovabbitasan alapuld aruszallitadstechnika
elényei annal nyilvanvalobbak, minél tobbszor kell a killdeményeket a szallitasi
technoldgiai folyamat sordn az egyik szallitdeszk6zrdl a mésikra atrakni (pl. a
tobb kozlekedési aldgazat igénybevételével lebonyolddd Osszetett (kombinalt)
aruszallitasok a hazt6l-hazig).

Az éarutovabbitas szempontjabdl fontos az aruszallitdsi csomagolas formaja. A
darabarukat ugyanis altalaban egyedileg kell kezelni, az dmlesztett arukat pedig
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leggyakrabban csomagolas nélkiil (elszorddas elleni védelem) tovabbitjuk. Az
"Omlesztve" széllitott aruk egy része szilard (kavics, homok) por alaka (cement,
mitragya, mészpor, stb.) folyékony (gazolaj, savak, ligok, de lehetnek
¢lelmiszerek is).

Kozismert, hogy a szilard dmlesztett anyagokbdl ritkdn képeziink (csak ha az
védelem vagy gazdasdgossag szempontjabdl indokolt) egységrakomanyt, mert
rakodasuk (iirités is) szakaszosan miikodd kanalas, serleges, stb. vagy
folyamatosan dolgoz6 rakodogépekkel (szallitoszalag) hatékonyan megoldhato.

A por alaka ¢és folyékony anyagokat Omlesztve (tartdlyos, tartanyos
jarmuvekkel - tankhajo, tartdlykocsi) tovabbitjuk, egyrészt a szétszorodas
megakadalyozasa, az arunak az id6jaras hatasatol vald megodvasa, masrészt
pedig a be- és kirakas gépesithetdsége érdekében.

A darabarut nem szallitjuk "omlesztve". A szallitds szempontjabol eredetileg
Omlesztett anyagok is darabaruként jelenthetnek meg, ha azokat a fogyasztd
szamara ugy csomagoljak (pl. zsdkos cement, hordos sor, palackozott italok,
stb.).

A darabaruk tovabbitasakor elvileg az egyes arudarabokat kiilon-kiilon kell a
rakodas soran megfogni ¢és a raktérben elhelyezni. Ez a tevékenység munka és
koltségigényes, gondoljunk pl. a kézi rakodéssal végzett téglaszallitasra. A
szallitashoz kapcsolddd, a termelési folyamat szempontjabdl veszteségidonek
szamitd rakodasok meggyorsitasa, az emberi munkaeré kimélése, a koltségek
csOkkentése érdekében ezért toreksziink a kisebb egyedi darabaruk nagyobb,
un. szallitasi vagy rakodasi egységekbe vald Gsszefogdsara. Az dsszefogashoz
leggyakrabban segédeszkozoket is hasznalnak (rakodolap, konténer). Ha az arut
a fent emlitett modon "egységekbe" fogjuk Ossze, akkor egységrakoményos
szallitasrol beszéliink.

Arutovabbitasi szempontbol fontos tudni az aru jellegzetes tulajdonsagait,
arutovabbitasi  igénybevételekkel, az iddjaras  hatdsaival  szembeni
“tlir6képességét"”, a kornyezetre valo veszélyességét.

A rakodas ¢és szallitas, fuvarozas alatt az arukat szamos hatas éri, amelyek az
arukban mindségi, esetleg mennyiségi valtozasokat, illetve veszteségeket
okoznak, ez leggyakrabban a tengeri hajozasnal fordul eld.

Az arukarok egy része id6jarasi hatasokra vezethetd vissza (pl. friss gyiimdlcs,
hal és husfélék, stb. csak hiitgjarmiivekben szallithatok) mas aruk a mechanikai

hatasokra érzékenyek (elektronikai termékek, haztartasi gépek, orvosi
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miiszerek, stb.). Mind a mechanikai, mind az id6jarési hatasok ellen megfeleld
rakodo- ¢€s aruszallitd eszkodz valasztdssal tudunk védekezni, melyet mindségi
figyelmes munkéval és a technoldgia betartasaval kell parositani.

Az arukat éré igénybevételekbdl, az egyes hatasokbdl, mint pl. razkodas,
iitkozés, klimatikus hatasok, stb. szamitott aggregalt mutatot tekintve, a légi
szallitds a legbiztonsdgosabb 4ruszallitdsi mddnak tekintheté és ha ezt az
igénybevételt 1-nek tekintjiik, akkor

- kozati szallitas 1,25

- vasuti 1,9

- belvizi hajozas 3,1

- tengeri hajozas 6,6 értékkel jellemezhetok.

Nyilvanvalé, hogy az arunak, az aru megjelenési formdjanak, csomagolasanak,
tovabba a szallitas végpontjain rendelkezésre allo arukezelési lehetdségeknek
megfelelden kell az arutovabbitashoz alkalmas jarmivet kivalasztani.

Ez a gyakorlatban sokszor trivialis, pl. folyékony arukiildeményhez tartalyos
jarmuvet, mélyhiitott &ruhoz hiitdjarmiivet hasznalunk.

Sok esetben ugyanakkor tobb megoldas kozil lehet, vagy kell is valasztani.
Ilyenkor célszeri a dontéshez bizonyos elveket figyelembe venni. Ilyen pl.
hogy lehetdleg olyan jarmiivel végezziik az arutovabbitast, amelynek mind a
raktomegét, mind a raktérfogatat egyarant ki tudjuk haszndlni és a
sulyponthelyzetét eldirt hatarok koézé tudjuk szoritani (elsésorban repiilok és
hajok).

1. Alapfogalmak:

a.Az egységrakomadny képzésnek alapvetden két fajtdaja kiilonboztetheto meg:
o Segédeszkoz nélkiil képzett egységrakomany:

Az olyan arukbol, amelyek méretei vagy sajatos tulajdonsagai kizarjdk a
konténerek vagy rakodolapok alkalmazasat (pl. nagy hosszméretli gombfak),
vagy amelyek méretei, tulajdonsidgai ugyan lehetové tennék, de kis értékiik
miatt nem gazdasagos a tovabbitdsuk rakoddlapon vagy konténerben (pl.
bizonyos mezdgazdasagi termények) az un. segédeszkdéz  nélkiili
egységrakomany-képzési modszerekkel allithatok 0ssze emeldtargoncaval vagy
daruval kezelhetd egységrakomanyok

o Segédeszkozzel képzett egységrakomany:

A rakfeliilet, illetve a raktér optimalis kihasznalésa érdekében rakodasi tervekre
van sziikség (erre kifejlesztett szoftverek is rendelkezésre allnak).
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b. Egységrakomany képzés elonye, hogy biztositja:

O O O O O

@)

(@)

az arukezelési, rakodasi munkak gépesitését, illetve automatizalasat

az arukezelési, rakodasi miveletek szamanak csokkentését

integralt aruszallitasi lancok kialakitasat

az arukezelési (pl. aruatvételi), rakodasi idok csokkentését

a tovabbitott aruk fokozottabb védelmét a rakodas, a szallitas, fuvarozas
¢s a tarolas kozbeni aruigénybevételekkel szemben

csomagolasi koltség-megtakaritasok elérését

helytakarékos, gépesitett, illetve automatizalt tarolasi technologidk
alkalmazasat

az aruk dézsmalas elleni fokozottabb védelmét.

c. Egységrakomany képzés hatranyai:

(@)

az egységrakomany-képz0 eszkozok beszerzése nagy arumennyiség
tovabbitasa esetén viszonylag magas koltségraforditast igényelhet

az 1lres egységrakomany-képzé eszk6zok visszajuttatdsa tobblet
arutovabbitasi raforditast jelent, célszerti lehet ezért ilyen esetekben
Osszehajthato, illetve -csukhatd vagy egyszeri felhasznalasu un. egyutas
egységrakomany-képz6 eszkdzoket alkalmazni

az egységrakomany-képz6 eszk6zok sajat tomege, illetve térfogata miatt
esetenként kisebb lehet az adott jarmulben, illetve taroldtérben
elhelyezhetd nettd arutérfogat az egységrakomany nélkiili szallitashoz,
fuvarozashoz, tarolashoz képest.

Az egységrakomany-képzo eszkozok segitségével a kisebb méretli €s tOmegili
arukat, nagyobb méretli és tomegli, géppel kezelhetd egységekké fogjak Ossze,
az ellatasi lanc fazisai kozotti rakodasi, mozgatasi miiveletek meggyorsitasat,
koltségek csokkentését.

d. A tovabbitando drukat ugy igyeksziink ésszerakni, ha ez megengedett, hogy
az egyiittes (datlagos) fajtérfogat megkozelitése a jarmii raktérfogatinak és
raktomegének hanyadosat.

Ha feltételezziik, hogy az aruk tetszés szerinti aranyban Osszerakhatok és a
sulyponthelyzet is biztositva van, akkor az "1" és a "2" jelii arukbol akkor
tudunk Osszesen a legtdbbet elvinni adott teherbirasu és raktérfogat jarmiivel,
ha megoldjuk a kovetkezd egyenletrendszert:

Q=ql +qg2
V=VI1+V2=qlgl+q2g2
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ahol:

- Q - ajarmu teherbirésa (t)

- ql - az "1"-es szamu aru mennyisége (t)
- g2 - a "2"-es szamu aru mennyisége (t)
-V - a jarmii raktérfogata (m3)

- V1 - az "1"-es szamu aru térfogata (km3)
- V2 -a"2"-es szamu aru térfogata (km3)
-g1-az"1"-es szamu aru fajsulya (m3/t)
- g2 -a"2"-es szamu aru fajsalya (m3/t)

t

Terjedelmes dru

L 4

qi Q

12.1 abra: Szallitand6 aru és a raktérfogat kihasznalas optimalizalasa

E két kétismeretlenes egyenletb6l a ql ¢és g2 mennyiségek egzaktul
szamolhatok, bonyolultabb feladatokat szamitégépes program segitségével
oldanak meg.

Példa: Egy 10 t teherbirdsu és 20 m3 raktérfogati teherszallitd repiilédgéppel
rendelkeziink és két konténer tipust kell "A"-bol "B"-be szallitani. Az 1-es
konténer 4 m3-es és 4 m3/t fajtérfogatii és Osszesen 27 darabot kell beldle
elszallitani. A 2-es konténer 1 m3-es és 1 m3/t fajtérfogatii és Gsszesen 73
darabot kell beldle elszallitani. Hany fordulét kell minimélisan megtenni a

repiilégépnek?
g =¥ o 2021014
Y172 4-1
==V _104-20_20_ . o

1l B 4-1 3
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Tehat egy jarat elvisz 3 db 1-es tipusu és 7 db 2-es tipusu konténert, ami 10
fordulonak felel meg, 9 vegyes és 1 csak "2"-es tipust konténert szallit.

Ha kiilon tovabbitanank, akkor az "1"-es 27.4 = 108 : 20= 54 fordulo és a "2"-es
73:10 = 7,3 forduld, ami egyiitt 6+8 = 14 fordulo, tehat 40 %-kal tobb.

2. Az egységrakomadnyt képzo eszkdozok a rajtuk illetve benniik 1évd aruk
szempontjabol lehetnek:

o altalanos célu amelyek kiilonféle aruk mozgatasara

o specialisak, amelyek egy meghatarozott arufajtara alkalmas.

Legelterjedtebbek ¢és egységesitettek a rakoddlapok és ISO szabvany szerinti
konténerek.

A nemzetkdzi szabvanyok a csereszabatossag, valamint az egységes eszkozok.
P1. konténer, teheraut6 stb. azonos kovetelmények alapjan €piilnek fel.

illito- Konténerek
Szfl”,lto Rakodo-
ladak,
lapok
rekeszek kis 1-3 kozepes nagy
e . ( . ISO
. fabol, sik, MAV ISO konténer ,
Alta- . , . o konténerek
linos mu?nya}gbo oldalfalas, kont'en.erek Lroglstlkbox légi
1, fémbdol keretes Logistikbox | légi (4 m3) Konténerek
. G}’/umolcs-, Hordo, kereskedelmi, | gazszallito, Blosmgetelt
Speci- | hus-, s o .. | Omlesztett
1 . tekercs- folyadékszall | szemétszallit | |
alis szalanyag- 111z DS , arukhoz
1 szallito it6, hiitd 0 v
szallito hiité

a. Rakodolap

Nemzetkozi Szabvanyositd Szervezet (ISO) a raklapokat 1961-ben harom
méretben definialta: 800x1200, 1000x1200 és 800x1000mm. Legtobb europai
orszagban a 800x1200 ¢s 1000x1200mm méretiieket, vagy ezek egyikét
haznaljak. Az Eurdpai Rakodolap-pool —EPP (hazank is tagja) a 800x1200mm-
es méretet jelolte eurdpai pool raklapnak.

Az Europai Rakodolap-Pool (EPP) kezdete akkorra tehetd, amikor 1960-ban az
egykori NSZK ¢és Svijc kozott megindult a csere alapon szervezett rakododlapos
forgalom. 1968 végére mar 18 orszag a tagja a Poolnak.
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A csere-rendszer a fuvaroztatd fél részére azt az eldnyt biztositja, hogy az arut a
rakodolappal egyiitt tarolhatja, nem kell a rakodolaprol az arut feladas, illetve
kiszolgaltatas alkalméval lerakni. Az atvett rakott rakoddlap tartozas azonos
mennyiségl iires, vagy rakottan feladasra kertil6 rakodolappal egyenlithet6 ki.

A rakodolap ugy lesz alkalmas a cserére, hogy az aktudlis fuvarozo tarsasag
mindsiti azt és a fa rakodolap, ezutan megkapja a szabvanyos EUR feliratot,
illetve a fuvarozo tarsasag nevének roviditését, pl. MAV, SBB, DB, stb.

Kezdetben ezeknek a rakodolapoknak a forgalmat csak a tagorszagok
vasuttarsasagai tartottdk fenn, ma mar azonban megszokotta valt a cégek
egymas kozotti aruaramlasi folyamatai soran, hogy ahany rakodoélapot kap egy
bizonyos cég annyit ad vissza cserébe (ez. Ha pedig éppen a beérkezd
megrakott rakodolapokért cserébe nem tud iires rakodolapokat adni, akkor
pénzben egyenliti ki tartozdsat. Ma mar szinte minden eurdpai orszagban
iizemeld cégnél, a cég méretétdl fliggetleniil -elfogadjak az EUR-
csererakodolapokat. Csak potlasra vesznek 0j rakodolapota fuvarozd részére
jelenthet gondot), ha mar javitdssal nem hozhaté helyre annak hibgja.

b. Konténerek

A korszeri szallitdstechnikai rendszerekkel szemben tdmasztott igényeket
leginkdbb a konténeres 4aruszallitds elégiti ki. A konténerek hasznélata
nagymértékben segiti a modern arufuvarozast. Leginkabb ez valdsitja meg,
hogy az egyre novekvdé mennyiségben eldallitott termékeket - a termel6tdl az
ujra felhaszndloig vagy a fogyasztéig - a kordbbindl hatékonyabban
tovabbitsak. A konténeres aruszallitas ez 1d0 szerint az egységrakomanyképzés
legkorszerlibb modszere. A konténeres arutovabbitds sajatos aruszallitasi
rendszer, amelynek f6 elemei:

- a konténerek,

- a konténereket a rakodohelyeken szallito és rakodo gépek,

- a konténertovabbito jarmiivek,

- a konténerizacid szervezeti formadi, szabdlyai (fuvarjog, dijszabds, biztositas,
stb.).

A konténeres szallitasnak az utobbi évtizedben robbanésszerii volt a fejlddése,
jollelhet a jelentdségét illetden megoszlik a szakemberek véleménye.

A konténerforgalom széles kort elterjesztése érdekében az egyik legjelentdsebb
1épés - vilagviszonylatban - a konténerek szabvanyositdsa volt. A Nemzetkdzi
Szabvanyositasi Szervezet (ISO) 104-es Miuszaki Bizottsaga altal tobb éves
munkaval kidolgozott szabvanyokat a vilag csaknem valamennyi orszaga
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elfogadta. A szabvanyalkotasnal figyelembe vették mind a kozuti, mind a vasuti
forgalomban hasznélhat6 legnagyobb egységrakomanyméreteket.

Az n. 20 1ab hosszu (1TEU) alapegységhez (ISO IC = 2438 x 2438 x 6058
mm) a kisebb és nagyobb modulméretek egész sora csatlakozik, alkalmazkodva
a szallitdsi egységek méreteihez is. A szabvanyositassal teremtodott meg
tulajdonképpen annak az 0j szallitasi technologianak alapvetd feltétele, amely -
mint kordbban emlitettik - a konténert nemcsak egységes szallitasi
segédeszk6zz¢é, hanem az egész vilagra kiterjedd integralt arutovabbitasi
folyamatok megvaldsitojava tette.

A konténer az egyetlen olyan szallitasi segédeszkoz, amely az art utkdzbeni
kezelése nélkiil lehetové teszi a tovabbitasat egymastol barmilyen tavol es6 két
pont k6zott, még akkor is, ha a haztol-hazig terjedo teljes szallitasi technoldgiai
folyamat tobb kozlekedési alagazat (kozat, vasut, hajozas) szallitojarmiiveinek
igénybevételével, orszaghatarokon at, sét kontinensek ¢€s valtozo éghajlati
viszonyok ko6zott bonyolodik le.

A szabvanyositott konténernek univerzalis alkalmazhatdésaga van. Ma mar az
egész vilagon rendelkezésre allnak olyan egymassal 6sszehangolt kozuti, vastti,
vizi széllitojarmtivek ¢és rakodoberendezések, amelyek illeszkednek a
konténerméretekhez is.

A konténerizdcio elterjedését szamos tényezo segiti:

Az ipari termelés vilagméretekben specializalodik és ennek kovetkeztében
fokozddik a nemzetkozi gyartasi kooperacid, amelynek természetes velejaroja a
novekvo arucsereforgalom. Az ezzel kapcsolatos sokrétli szallitasi, fuvarozasi
igényt leginkabb a konténeres technologia elégiti ki.

A konténerizacio a vasut és a kozut kozotti €les verseny csokkentésének és
egyidejlileg a kozlekedési kooperacionak is egyik jelentds eszkdze. A konténer
lehetdvé teszi ugyanis a két kozlekedési alagazat kozott a munkamegosztast,
annak a kozlekedéspolitikai elvnek az érvényesiilését, amely meghagyja
mindegyik szdmara azt a funkciot, amelyre leginkdbb alkalmas. A koziti
kozlekedés nagyobb rugalmassaggal végzi el a konténerterminalokhoz
kapcsolodd oda- és elfuvarozast, a vasut viszont a nagyobb tavolsagokon
végzett gazdasagosabb tovabbitasra alkalmas. Az egyiittmikodés, kooperacio
azonban valamennyi kozlekedési alagazat kozott lehetséges.

A konténer az arutovabbitasi munka termelékenységét nagymértékben fokozza,
megrakasanak pillanatatél megteremti a rakodasgépesités €és az automatizalas

lehetdségét.
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Orszagos vagy vilagméretli elosztasi (disztribuciés) haldézatban az drutovabbitas
sebességének a  konténerek  alkalmazasaval egyiittjaro  novekedése
megsziintetheti a hataridokkel kapcsolatos bizonytalansdgokat, esetleg korabbi
késedelmeket. Ezaltal nagymértékben csokkenhetnek a biztonsagi tartalékok, az
uton levd készletek, egyben fokozddik az aruk versenyképessége.

Van azonban még néhany, a konténerizaci6 bevezetését hatraltatd tényezd is:

e Nagyobb holt tdmeg mozgatasa.

e A konténeres aruszallitast bevezetni kivano fuvaroztatok telepein kezdetben
rendszerint nincsenek meg sem a nagy befogaddképességli konténerek
mozgatasdhoz szilikséges eszkozok sem pedig a konténeres forgalomhoz
sziikséges viszonylag nagy manipulacios €s taroloteriiletek.

e Mivel tovabba a konténerizacié elsésorban a rendszeres €s nagy volumenti
aruszallitasoknal alkalmazhaté gazdasdgosan, bevezetését nem indokolja a
rendszertelen, kis volumenti szallitasi igény.

e Beruhazas igényesség (konténer depok és termindlok kialakitasa.

e Az arukibocsajto helyre valo (lires) visszajuttatas.

A konténeres szallitasban rejlé kedvezd fejlesztési lehetdségeket viszonylag
koran felismerték, elsdként a tengerrel rendelkezd allamokban indult meg a
fejlodés.

c. Egységrakomanyos aruszallitasi rendszerek

Sziikséges e helyiitt roviden foglalkozni a kiilonb6zé  korszerl
egységrakomanyos aruszallitasi rendszerek fejlodésével. Ezt - a tobbi kozott -
az indokolja, hogy az egyes széllitdstechnikai modszerek bevezetésekor
igyekeznek ugyan alkalmazkodni a mar meglévd, hasznélatos jarmiivekhez és
rakodoberendezésekhez, az egységrakomanyok kiilonb6z6 kialakitasi moddja
mégis visszahat az anyagmozgato gépek altalanos fejlodésére.

Nem hagyhatok figyelmen kiviil azok a hatdsok sem, amelyeket az egyes
szallitdstechnikai rendszerek a fuvarozé vallalatok arukezelési helyeinek
(allomasok, kikotok, stb.) és a fuvaroztatok ugyancsak ilyen célt szolgdlo
telephelyeinek kialakitasara gyakorolnak. Gyakorta tapasztalhatunk torekvést a
kiilonbozd szallitastechnikai rendszerekbe tartozé segédeszkozok (pl. konténer
¢s rakododlap) méreteinek egymashoz illesztésére is, bar ennek eredménye nem
mindig kielégitd. Az egyes szallitastechnikai rendszerek egymasra és az egész
kozlekedési rendszerre gyakorolt kolcsonds hatasa ily modon vitathatatlan.

A konténeres aruszallitds mellett a legismertebb korszeri szallitastechnikai
rendszerek a rakodolapos anyagmozgatds, a kozuti jarmiivek (potkocsik)
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tovabbitasa vasuti kocsin (RO-LA), valamint ennek tengeri megfeleldje és a
vasuti kocsik tengeri tovabbitasa.

E szallitastechnikai rendszerek kialakulasdban fontos szerepet jatszott a vasuti
¢és a kozuati kozlekedésnek a versenye, pontosabban a gépkocsi altal tdmasztott
konkurencia. A vasutaknak a kozati kozlekedés eldnyei (rugalmassag, a
menetrend kotetlenebb, haztol-hazig aruszallitds, stb.) ellenstulyozasara olyan
fuvarozasi rendszereket kellett keresniiik, amelyekkel a nagy tavolsagra
iranyulé arutovabbitdsoknal kihasznalhatjdk a vasati kozlekedés nyujtotta
elonyoket, de ugyanakkor lehetévé teszik a fiatalabb "testvér", a kozuti
kozlekedés eldnyeinek érvényesiilését is, elsdsorban a rovidebb tavolsagu
fuvarozasokban, igy az allomési oda- és elfuvarozasban is.

12.3 Aruterités - jaratiitemezés

Az aruterités is teljes mértékben illeszkedik a logisztikai szolgaltatasok széles
korébe. Ilyen esetekben szinte kizardlag cégekrol és vallalatokrol beszéliink,
melyek mérete, és kiterjedtsége mar természetesen valtozo lehet. Az aruterités
jelentése, hogy a megadott termékeket egy adott gyarbol kell a célponthoz, vagy
célpontoknak elszéllitani, a megadott id6 alatt. A fuvarozandd aruk
mennyiségétol, és a tovabbitasi tdvolsag megtételétdl fligg természetesen, hogy
milyen Osszeget kell fizetniink az adott szolgaltatasért.

Szinte minden vallalatnak, mely olyan éarura épiil, mely nem a szolgéltatdsok
kozé tartozik, hanem kézzelfoghato arukkal, termékekkel dolgozik kell
gondoskodnia arrol, hogy a megfeleld arukat, a megfeleld mennyiségben, a
megfelel6 mindségben eljuttassa a pontos cimre, pontos ¢és elére meghatarozott
id6n beliil, a legkedvezobb moédon. Nagyon sok szempont szo6l ebbe bele, de az
bizonyos, hogy minden kereskedelmi, vagy vendéglatoi egységnek kell
rendelkeznie egy beszallitoval, amely a pontosan meghatirozott arukat
kiszallitja, vagy fuvarozokkal tovabbittatja.

1. Jaratiitemezés

A jaratok ltemezése ¢€s tervezése soran fontos, hogy a jaratiitemezést ne
keverjiik 0ssze az utvonaltervezéssel. Az Gtvonaltervezés a kiszallitds optimalis
¢s koltségtakarékos megszervezésével foglalkozik, a jarattervezés pedig a
logisztikdban a beszerzés, a termelés, az elosztads valamint a hulladékkezelés
teriiletén jelenik meg. A beszerzés teriiletén a jarmiivekre koncentralodik, hogy
kiils6 beszallitoval szallittatunk (fuvaroztatunk), vagy sajat jarmiivet
hasznalunk. A termelésnél a transzformacids input-atalakitdss és az
anyagmozgatas teriiletén talalkozunk vele.
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Az elosztasban a tarolds, a feltételek szerinti csomagolas, a rakomanyképzés, a
jarmi megrakasa, a aruszallitas és a vevoi igények szerint foglakozunk a
jérattervezéssel. A hulladékkezelés a termelésbdl is eredhet, de a termelés soran
a csomagolo anyagok is idesorolhatok.

a. A kozuti jaratiitemezés dltalanos feladatai:

A szervezetlink jarmuparkjanak, flottdinak napi, heti jaratok megszervezése a
vevOi igények alapjan. Az egyes gépjarmiivekhez kiilon-kiilon torténik az
litemezéEs szervezése (sajatszamlas aruszallitas).

Az elkésziilt jaratokra sz6106 litemezést feliil kell vizsgalni, 6ssze kell hasonitani
egymas utvonalaival

A jaratiitemezés fO feladata a rendelkezésre allo flotta szdmara szétosztani a
kapacitasokat és  kiszolgalasi korldtoknak megfeleléen a  szallitasi
feladatdlloméany tételeit. Ehhez ismerni kell az erdéforrdsainkat, és a
rendelkezésre allo jarmtvek miiszaki adottsagait és teherbirasat, valamint a
vevo sajatos tulajdonsagairdl informaciokat kell gytljteni. Pl.: vevd nyitvatartési
ideje. Figyelembe kell venni a logisztika alapelvét a megfeleldsséget, a 7 M
elvet.

b. A megfelelosség miikodéséhez kiilonbozo szempontok szerint vizsgalni kell:
Dep6 munkaidejét, valamint a sajat munkaidénket

A célallomasok fogadasi idejét

A kiszolgalasi 1d6t,

A kiszolgéalhatosagi kovetelményeket

A jarmuvek kapacitésait

Gépjarmuivezetdk napi, heti, havi foglalkoztathatosagat

Esetleges visszaaru, vagy gongyoleg mennyiségét

A jarmuvek uttipus-preferencidit (kell-e autopalya matrica)

Kiilonleges kovetelményeket: ¢ldallat, hus veszélyes aru, stb

Kozuti korlatozasokat: suly, magassag, alagutra vonatkozo eldirasok
Felhasznaldi  utszakasz-tiltdsok:  maganutak,  sztrgjk,  egy€b
rendelkezések.

VVVVVYVVVVVY

c. A jarattervezésnek specidlis feltételei is vannak:
Heterogén flotta kezelése

Napi tobb flotta kezelése

Hataridds rendelések kezelése

Tobb depos kiszolgalas

Jarmiivek napkozbeni Ujratoltése idegen depoban
Jarmiitelephelyek kezelése

Kiszallitas, termékcsere és visszaru tranzakciok
Omlesztve tovéabbitott cikkek kezelése (iddigényes)

VVVVYVYYYVY
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» Cikkvaltasi koltségek kezelése.

d. Mobil technologiak és flottamenedzsment

Napjainkban a logisztikai piacon érzékelhetd kiélezett versenyhelyzetet tekintve
a gyartastol a végfelhasznalokig futd ellatdsi lanc egyik sarkalatos pontja a
arukiszallitasok pontos szervezése. Ezért a szallitast, esetleg szolgaltatast végzo
flotta munkdjanak, illetve koltség/teljesitmény ardnyanak optimalizalasa
elsddleges feladat.

Ahhoz, hogy egy flotta lizemeltetési koltségeit csOkkenteni lehessen, valos
idoben kell tudni kezelni a jarmiiveket, kiildeményeket. Azonnali
informacidaramlassal ~ akadalymentesithetok a  kiszallitdsi  feladatok,
csOkkenthetok a koltséges jarmii- és vezetdi ,,holtidok”, optimalizalhaté az
eszkOzpark kihasznaltsaga. Az igy kapott adatok kinyerése segit az ellatasi lanc
hatékony menedzselésében, és a pontos, gyors informacidkon alapulé dontések
meghozataldban. A fuvarozasi feladatok szervezésében mind az egyszeriibb
utvonal, mind a komplex jarattervezd szoftverek nyujthatnak hatékony
segitséget.

a. Digitalis térkép. Az utvonaltervezo szoftver egy digitalis térkép (utkategériak
¢és sebességkorlatok szerint tarolt), amely két pont kozott a legjobb utvonal
kivalasztasara alkalmas. Elsdsorban egyszerli titvonalak kézi tervezéséhez nyujt
segitséget, ahol a fuvarszervezd donti el, hogy a gépkocsinak hany helyen kell
megallni az egyes turdk alkalmaval, és meghatarozza a legmegfelelébb
utvonalat (legrovidebb, leggyorsabb vagy elkeriilendd), valamint az aruszallitasi
itemezést. A felhasznalo altal beallithatd az egyes utkategéridkhoz csatolt
sebességkorlat és a gépkocsi atlagsebessége — amellyel a fuvarozasi feladat
végrehajthatd — modellezhetd. A szoftver Utvonalterveket készit — vagy térkép
formajaban, vagy irdnyok szerint —, amely a gépjarmiivezetd rendelkezésére
bocsathato.

b. Komplex fuvarszervezés A jarattervezd szoftverek a digitalisan hozzaférhetd
térképek mellett a megrendeldk adatait, az elére meghatarozott idéablakokat, a
kiszallitando/felveendd aruk fajtajat, mennyiségét, a jarmiivek szabad
kapacitasat és  rendelkezésre  allasat, valamint a  gépkocsivezetok
munkabeosztasat is tartalmazzak.

Az tigyfelek megrendelése képezi azt a kiindul6 informaciot, amely alapjan — a

mindenkori igények figyelembe vételével — a rendszer az optimalis jarattervet
elkésziti. A megrendelésekrél nagy mennyiségli adat tarolasara ¢és
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feldolgozasara alkalmas, hogy azokat maximalis hatékonysaggal ki lehessen
elégiteni.

A szoftver a megrendelések teljesitéséhez sziikséges 1d0- és erdforras-
sziikségletet kikalkuldlja, és az elére megadott — a fuvarozasi operaciot
meghataroz6 — paraméterekhez igazitja. Ezek a paraméterek vonatkozhatnak a
sebességkorlatokra, a rakomany Ossztomegére, az iigyfelek altal megadott
id6ablakokra, a soférok maximalis vezetési idejére... A szoftver napi, heti
tervezésre, de stratégiai elemzésre is alkalmas. Napi szinten, rovid idd alatt
olyan jarattervet kalkuldl, amelyet aztdn a fuvarszervezd szakember a helyi
sajatossagok ismeretében rugalmasan alakithat (példaul egy tigyfél telefonon
tortént eldzetes egyeztetés utdn elfogad kordbbi vagy késébbi aruszallitast,
ezzel egy siirgds fuvar elére hozhato stb.). Amennyiben az eredetileg kalkulalt
utvonaltervet megvaltoztatjak, a rendszer automatikusan ujraclemzi az adatokat,
¢s gyakran jobb megoldast ajanl. Amikor a szoftver 4ltal felkinalt terv
elfogadasra keriil, nyomtathat6 térkép, kimutatas vagy aruszallitasi litemezés.

A szoftver lehetdséget ad.:

o az operacios koltségek csokkentésére az er6forrasok minimalizalasa mellett
(példaul a sziikséges gépkocsik és gépjarmiivezetok szdma egy adott
fuvarozasi feladathoz);

o meghatarozza azokat a pontokat, ahonnan specifikus igények jelentkeznek;

o figyelembe veszi az iigyfelek oldalan jelentkezd sziik keresztmetszeteket
(példaul iinnepnap, a gépkocsi méretére és fajtajara vonatkozd megkotések,
meghatarozott idéablakok és eldre foglalt iddintervallumok);

o csokkenti az tires futdsok aranyat, és optimalizélja a teljes rakomanyt;

o Osszeegyezteti a menet kozben felmeriild arufelvevd ¢€s -tovabbitasi
feladatokat és a rendelkezésre allo szabad fuvarkapacitdst a megengedett
gépkocsivezetdi munkadra figyelembe vételével.

A jarattervezd szoftver elsésorban a tiznél tobb kozuti jarmiivet lizemeltetd

cégeknél jol bevalt eszkoz, ahol komplex fuvarszervezési feladatokat kell

Osszehangolni. De ott is hatékony lehet, ahol behatarolt id6 all rendelkezésre a

tervezéshez.

c. Pontosan kovetheté mozgas

Ezen alkalmazéasok alapjait hardveroldalrdl ipari kivitelii mobil szamitogépek
jelentik, amelyek segitségével a jarmiipark mozgédsa pontosan kovethetd. Az
kapcsolat segitségével tovabbithatok a kdzponti rendszer felé. Mindezeken feliil
miuholdas helymeghatarozo-rendszer (GPS) és GSM/GPRS kommunikécids
technologidk hasznalataval lehetdség nyilik a valds idejii adatok szolgéltatasara.
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Ez utobbi technoldgia szdmos ponton jelenthet eldnyt a versenytarsakkal
szemben.

A GPS-kapcsolat segitségével folyamatos informécio all rendelkezésre a
jérmiivek hollétérdl, allapotardl, az elvégzendd feladatok statuszarol. A
rendszert egy utvonaltervezd, illetve jarattervezd szoftverrel kiegészitve pontos
¢s optimalizdlt Utvonallal a gépjarmiivezeték munkédja jelentdsen
leegyszertisodik €s gyorsabba valik. Nem vart események, valtozasok esetén a
diszpécser Ujra is tervezheti, korrigalhatja az eredeti Uitvonalat, 0j feladatokat is
adhat.

d. Komoly elonyt jelent még az automatikus azonositasi technikak hasznalata az
ellatasi lanc e szakaszan is. Vonalkddos, vagy az egyre nagyobb teret kdveteld
RFID-alkalmazasok hasznalataval biztosithatd, hogy a szallitméanyok a
megfeleld vasarlokhoz keriiljenek, valamint a kézbesitési informacié és GPRS-
kapcsolat segitségével azonnal megjelenjenek a kdzponti rendszerben. Ahhoz,
hogy eleget lehessen tenni az egyik oldalon egyre alacsonyabb koltségeket, a
masik oldalon pedig egyre magasabb szintli teljesitményt, informacidaramlast
koveteld elvarasoknak, érdemes atgondolni, hogy napjaink legfrissebb
technikai, miliszaki megoldédsai mely pontokon teremthetnek versenyelonyt egy
vallalat szdmara.

e. A jarattervezés lépései:

1. Iépés: A diszpécser a beérkezd fuvarigények jarattervezési problémait veszi
sorra. A korlatozo tényezok naprakészségeit ismernie kell

2. l1épés: Az adott feladat ellatdsadhoz alkalmas rendszert kell kivalasztani.
1épés: A kivalasztas sordn a kdvetkezé szempontokat kell figyelembe venni:
a program arat, a rendelkezésre allo flottdit (milyen tipustiak, milyen
szamban stb.), mekkora az ellatd korzet, a vevokor illetve a kiszolgalasi

korzet nagysaga, a végsd dontés elott referenciahelyek felkeresése,
tapasztalatszerzés

4. 1épés: a rendszer betelepitése a szervezetbe, valamint képzett szakember és
parhuzamos kezel6i gyakorlat megszerzése.

5. 1épés: a rendszer karbantartasa, beallitasa.

f. A jaratiitemezés kivitelezése torténhet manualisan és szoftveresen. Ilyen
programok példaul a Versys, az utinfo, a navision, valamint a Kulcs-Soft
programjai. Lehet létrehozni napi jaratokat, fix- és sleppturakat

A jaratiitemezésnek 4 feladattipusa van:
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Depo ¢és a kiszolgalasi korzet alapjan:
o depod — 1 kiszolgalasi korzet: sokkal jobban teljesithetd, egyszerii
o depd — tobb kiszolgalas korzet: sok kritériumot kell figyelembe
venni
o tobb depd — 1 kiszolgalasi korzet.
Aruszallitasi feladatok teljesithetdsége alapjan:
o fix teljesitési napos feladatok Pl: keddenként
o hataridds feladatok.
Tovéabbithato cikk tipusa alapjan:
o csomagoltan tovabbithaté cikkek: tobb lehetéséget ad, igy tobb
vevohoz juthatunk
o Omlesztve tovabbithato cikkek: korlatokat szab.
Utemezési idotav:
o napos szallitasi terv litemezése
o tobbnapos szallitasi terv litemezése
o fixtarak optimalis megtervezése: egyszer sziikkséges, de jol,
hatékonyan.

2. Statikus és dinamikus jaratiitemezési rendszerek.

Statikus rendszernél eldzetesen ismerjilk a tervezési intervallum teljeses
feladatallomanyat és megfeleld a kiszallitdsokat kezeld disztribucids rendszerek
tamogatasara. Hatranya az, hogy rugalmatlan a varatlan eseményekre €és nincs
on-line kapcsolat a jarmtvekkel.

Dinamikus jéaratlitemezési rendszernél a relevans informéciok a jaratok
megvaldsitasa kozben valnak ismerté. Az tuton [éve jaratok folyamatos
ujratervezése a jellemzd, tehat a valtozasokra nagyon rugalmasan reagal.
Korszerti kommunikaciés tamogatasokat alkalmaznak.

12.4 Aruszallitasi rendszerek

Az aruszallitasi rendszer feladata: Az alap-, a segéd-, az lizemanyagok, a
félkész- és késztermékek, valamint a hulladékok helyvaltoztatasa a kitermelés, a
termelés, a felhaszndlds és a hulladékfeldolgozéas helye kozott. Azaz az Un.
kiils6 arutovabbitas a telephelyek kozott.

1. Az aruszallitasi feladatok fobb jellemz6i:
I. Hagyomanyos
» Az ellatési - termelési - elosztasi rendszer lazan illesztett
» Az anyag- ¢és infodramlasban tobbszords megszakitasok adédnak
» A kiils6 szallitas, fuvarozas és a bels6 anyagmozgatas élesen szétvalik
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» Az adatatvitel nem egységes
II. Korszer
» Az ellatési - termelési — elosztasi rendszer finoman illesztett
» Egységes anyag- és infoaramlasi rendszer alakul ki
» A készletek minimalisra csokkennek a JIT-elv megvaldsitasaval.

2. Az aruszallitasi feladatok fobb jellemzodit meghatarozo tényezok:

VVVVYYY

A\

A tovabbitando aruk,

Kiilonleges feltételekhez kotott arutovabbitast igényld aruk,
Aruszallitasi egységek jellemzoi,

Az egyszerre szallitando-fuvarozand6 arumennyiség,

Az arutovabbitasi tavolsag,

Az éaruszallitasok rendszeressége, gyakorisaga,

Az arutovabbitashoz kapcsolodd idétartamok, idOpontok,
tovabbitasi korlatok,

Az érutovabbitashoz kapcsolodo fuvarozasi, egyéb szolgaltatasi
koltségek.

3. Sajatszamlas aruszallitas igénybevételének okai:

» A szallitasok  szorosan  kapcsolodnak a  technologiai
folyamatokhoz

» Specialis jarmiivekre van sziikség

» Azonos jellegli szallitasok rendszeresen, nagy gyakorisaggal

ismétlédnek

» A sajat jarmiipark gazdasagosan tizemeltetheto

» Nagy a hangsuly a vevokkel valo kdzvetlen kapcsolaton

» A szallito jarmiivek reklamhordozoként is funkcionalnak.

4. Aruszallitas fajtai
I. Vasuti druszallitas: nagy mennyiségli aru, tomegaru, nehézaru, nagy
tavolsagra torténd tovabbitasa.

Elényei

» Kalkulalhato koltségek (meghirdetett tarifak),

» Egységre vetitetten kedvezd koltségek,

» Fiiggetlen a kiils6 kornyezeti hatasoktol,

» Kis fajlagos energiaigény,

» Kis kornyezetkarosito hatas,

» Eurdpa nagy részén azonos nyomtav,

» Egész Eurdpat behalozo és foldrészeket is 6sszekotd vasuthalozat,
> Osszekapcsolhaté mas kdzlekedési agakkal,

» Lényegében barmely aruféleséghez alkalmazhat6 eszkozpark,
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» Konténeres arutovabbitasra alkalmas aruvédelmet, gépesitett mozgatést
tesz lehetdve.

Hatranyai

» Hosszu eljutasi ido,

» Viszonylag kicsi a halozatsliriiség,

» Nehezen megoldhat6 a haztol-hazig szallitas (iparvagany),

» Kevésbé alkalmazkodik rugalmasan a megrendel6 igényeihez

» Nehezen modosithato szerzddés,

» Kocsi megrendelése napokba telhet — sziik bereakodasi idok,

> Arukar konnyen adodik rakodas kozben,

» Dinamikus fizikai igénybevétel nagyobb, gondosabb csomagolast
igényel.

II. Kézuti aruszallitas: kisebb mennyiségli aru helyi és korzeti szallitasa, értékes
¢és romland6 aru nagy tavolsagra
Elonyei
Gyors, rovid eljutasi ido
Atrakés nélkiili a haztol-hazig tovabbitas
Szerzddés rugalmasan modosithato
Az aru felligyelet alatt van
Egységre vetitett fuvardij nem tal magas
Kozuti eszkozpark valtozatos (teherbirasban, specialitasban)
Mas kozlekedési agakal kapcsolhatd
Stirti utvonalhalozat
EU-n beliil szabad kozlekedési lehetdség.
Hatranyai
Magas kornyezetszennyezés
Nagymértékben fiigg a kdrnyezeti hatasoktol
Magas fajlagos energiaigény
Gépjarmiivezetd munka-¢s vezetési ideje korlatozott
Magasabb balesetveszely a koziton
Fuvardij elére nem meghatarozhato
Tomegaruk tovabbitasara nem gazdasagos
Jelentds hétvégi, varakozasi, teriileti helyhatosagi korlatozasok
Munkaer6 igényes
Bizonyos aruféleségek csak szigori jogszabalyi eldirasok
betartasaval tovabbithatok
Utvonalhasznalati dijak, behajtasi engedélyek a koltségeit novelik
EU-n kiviili orszagokba kozlekedési engedély koteles.

VV&VYVYVVVVYYVYYVY

VVVVYVYYYYVY
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II. Vizi aruszallitas: tomegaruk, gépipari termékek nagy tavolsagra torténd
eljuttatasa.
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a. Folyami
Elonyei
Minimalis kornyezetkarosito hatas
Természet adta kozlekedési titvonal kiépitést nem, csak karbantartast
igényel
Nagy mennyiségii aru tovabbitasa lehetséges
Tulsulyos, tulméretes arudarabok tovéabbitasara alkalmas
Kombinalt fuvarozasi lehetdség (RO-RO)
Egységre vetitett koltsége kedvezd, meghirdetett dijszabas
Biztonsagos.
Hatranyai
» Haztol-hazig fuvarozas nem lehetséges
> Kiépitett, koltséges kikotoket igényel
» Idéjarasi viszonyok jelentésen befolyasoljak
» Fuvarozasi 1do hosszabb, hatarido esetenként csak
id6intervallumban adhaté meg.
b. Tengeri: kiillondsen alkalmas olyan nagy tomegii aruk nagy tavolsagra
torténd fuvarozasara, melyek korlatozott mértékii fuvarkoltséggel terhelhetdek
¢s nincsenek rovid fuvarozasi id6hoz kotve.

VVVVYVY VYV

Elényei
» Szinte korlatlan kapacitassal és specialis felszereltségii eszkdzokkel
rendelkezik
» Nemzetkozi jogszabalyok alapjan a tengeri kikotokbe a szabad
behajozas, tengereken az akadalytalan kozlekedés biztositott
» Technikai fejlodés révén az arutovabbitds ideje 1ényegesen
lerovidiilt
» Mas kozlekedési agakkal 6sszekapcsolhatod
» Vonalhajozas esetén gyakorlatilag menetrendszerti kdzlekedés
» Dijszabasa elére meghirdetett és egységre vetitve a legkedvezébb
» Biztonsagos aruszallitast tesz lehetdvé
» Nagytomegli aruvédelmet is biztosito konténeres fuvarozas
lehetséges.
Hétranyai

Felvezetds eld és utdéfuvarozast igényel az aru tovabbitasa

Az ari ki és berakasa id6ben jelentdsen korlatozott

Elsdsorban foldrészek kozotti arutovabbitaskor a fuvarozési hataridd
csak nagyobb intervallumban (napokban) adhaté meg

Fokozott &rucsomagolds, €s védelem (tengeri csomagolas)

Specialis kikotok épitése sziikséges.

YV VVY

IV. Légi szallitas: nagy értékii, romlandé aruk, nagy tavolsagra
Elényei

315



1II. RESZ: A MARKETING — LOGISZTIKA TECHNIKAI ELEMEI

Rovid eljutasi id6
Minimalis az arut érintd igénybevétel, kis csomagolasi igény
Foldrészek kozott is konnyl aruszallitas
Biztonsagos
Menetrendszer(, jaratsiiriség nagy
Héatranyai
» Magas fuvardij
» A repiil6térre be- és kifuvarozashoz kiilon szervezést igényel
» Korlatozott a széllithato aruk kore
» Légszennyezés, zajszennyezés.

YVVYY

V. Csovezetékes aruszallitas: a széllitopalya €és a széllitoeszkoz egy egységet
képez.
Elonyei
» Megbizhato, fiiggetlen a kiils6 kdrnyezeti hatasoktol
» Kis fajlagos lizemeltetési koltség
» Minimalis kdrnyezetszennyezés
Héatranyai
» Hosszu eljutasi id6
» Korlatozott az aruk kore
» Nagy beruhazasi igény.

V1. Kombinalt fuvarozas: a kifejezés azon arutovabbitdsi megoldast jelenti,
amikor legalabb két fuvareszkoz egy komplex fuvarozasi lancot alkot és
ahol az egységrakomany és nem maga az aru keriil tovabbitasra. Két, vagy
tobb kozlekedési ag vesz részt adott arutovabbitasi feladat megoldasaban.

Elonyei:

» Az arukezelések szama csokken

» Jol szabalyozhat6 az anyagaramlas, amely folyamatos

» TervezhetOk és minimalizalhatok a be és kirakasi, valamint allasidok

» A kiildeménydarabok védelmét szolgald csomagolas koltsége
csOkkenthetd

» A rakodasok gépesithetoek

» Csokkenthetd az arukar.

Csoportjai
» Konténeres fuvarozasi rendszer
» Tagabb értelemben vett huckepack rendszerek:
a) Kozuti-vasiti
b) Kdézuti-vizi (Ro-Ro)
¢) Vastti-vizi (Ro-Ro)
d) Folyami-tengeri (Si-So).
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13. FEJEZET
AZ ELATASI LANC GS1 SZABVANYRENDSZERE

A GS1' a globalis szabvanyok terén miikédé, a tobb mint harmincéves
tapasztalattal rendelkez6 nemzetkdzi szervezet: az EAN (European Article
Numbering Association) és az UCC (Uniform Code Council) egyesiilésébdl jott
létre 2005 elején, egy olyan globalis szervezetként, amelyet 108 nemzeti
tagszervezet halozatan keresztiil, tobb mint 140 orszag egymilliot is meghalado
tagvallalata iranyit.

A GSI olyan termékeket, szolgaltatasokat és megoldasokat kinal, amelyeknek
alapvetd szerepiik van az ellatasi lanc hatékonysdganak fejlodésében. Az
FMCG-tdl kezdve az egészségiigyon és a szallitmanyozdson at a védelmi
szektorig, tobb mint 20 kiilonb6dzo szektorban vald jelenlétével, a vilagon a GS1
az ellatasi lanc legelterjedtebb szabvany rendszere.

A rendszer legismertebb eleme a vonalkddos azonositds, amely a kereskedelmi
folyamatok elvalaszthatatlan része. A vonalkod jelképekkel megjelenitett
azonositd szamok teszik lehetévé a gépek szamara az elektronikus leolvasast,
ami nagyban segiti és gyorsitja az informaci6 aramlédsat a bolti pénztaraknal,
raktari atvételnél, illetve minden olyan helyen, ahol az iizleti folyamatokban
sziikséges.

A termékre szabott azonositd igénye eldszor a kiskereskedelemben meriilt fel
1948-ban. Norman Joseph Woodland a morzejelekbdl kiindulva a pontot és a
vesszOt fiiggdlegesen meghosszabbitva dolgozta ki a kiilonb6z6 vastagsagu

.....

néhany évvel késobb szabadalmaztattak.

1969-ben 1étrejott az UPC szimbdlum, és még a kodolvasok kifejlesztése elott
szabvanyositottak a kodot. Egy év mulva napvildgot latott az elsé leolvaso.

1974-ben egy 10 db-os ragégumi csomagoldsdn szerepelt eldszor az ujfajta
termékazonositd Amerikdban. Ekkor az eurdpai orszagok gyartéi ¢és
forgalmazoi elhataroztdk, hogy létrehoznak az amerikai rendszerhez hasonld
szabvanyos szamozasi rendszert. Az eurOpai szupermarketekben kezdtek

! A GS1 Magyarorszag a GS1 nemzetkozi szervezet kizardlagos magyarorszagi képviseldje.
http://www.gs L hu.org/default.asp?idx=9
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megjelenni az els6 kodolvasok. Svijc, Déania és Németorszag voltak az Gttorok.
Angliaban egy filteres tea dobozan jelent meg eldszor a 13 jegyli EAN kaod.

Az Europai Termékszdmozasi Tarsasagot - European Article Numbering
Association -, roviden EAN, 1977-ben alapitottdk  Belgiumban.
Megalakitasakor felhaszniltak az Amerikai Egyesiilt Allamokban ekkor mar
tobb éve mikodé UCC (Uniform Code Council) altal kidolgozott UPC
(Uniform Product Code) kédrendszer alkalmazédsanak tapasztalatait, és igy az
UPC-vel kompatibilis rendszer jott 1étre.

Az EAN International és az UCC 1996-ban nyilvanossagra hozta egyesiilésének
terveit, ami az UCC és EAN tagvallalatok és a felhaszndlok szamara egyarant
biztositja a rendszer akadalytalan, globalis szintli alkalmazasat, ezéltal 1étrejon
az elosztdsi lancok minden pontjat tamogatd vildgszintli és homogén
azonositasi €s nyomon kovetési rendszer.

2003-ban hivatalosan is megtortént a briisszeli székhelyli EAN International, az
amerikai UCC (Uniform Code Council) és a kanadai ECCC (Electronic
Commerce Council of Canada) 6sszeolvadasa. Igy egy olyan globalis szervezet
jott 1étre, amely centralizaltan irdnyitotta az EAN.UCC (ma GS1) szabvanyok
alkalmazasat és érvényesiilését az egész vilagon.

A magyar szakmai kozvélemény szdmara az elsé forrast az EAN rendszer
mukodésérdl, a vonalkodrol egy 1981-ben az Anyagmozgatas és Csomagolés
cimli kiadvanyban megjelent cikk jelentette, és ezzel elkezdddott a magyar
belépés eldkészitése.

Az akkori gazdasagi helyzetben a készletgazdalkodas problémai keriiltek
elétérbe, aminek megoldasat, az ETK-szamokat, azaz az egységes termékkodot,
jovobe latdé modon ngy alakitottak ki, hogy beillesztheté legyen az EAN
rendszerbe, €s ezt a feladatot dsszekapcsoltak az EAN-hez valo csatlakozassal.

Magyarorszdg 1984-ben csatlakozott a rendszerhez. A Nemzeti Szamozo
Szervezet miikdodése a Magyar Gazdasagi Kamaranal kezdddott.

Az EAN rendszer 1989-t61 a Csomagoldsi és Anyagmozgatasi Szdvetség
keretei kozott mukodott. Az automatikus  azonositds, a vonalkodos
alkalmazasok hazai bevezetésében a csomagolastechnika szakemberei
jatszottak uttord szerepet.

A piacgazdasag boviilésével megndtt az ismeretek irdnti igény, és felgyorsult az

EAN alkalmazok szamanak novekedése is, ezért a CSAOSZ alapitasaval 1999-
ben elindult az EAN Magyarorszag Kozhasznti Tarsasag mint 6nallé szervezet,
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a szakmara specializalodott, nagy tudasu, elkdtelezett vezetdi és munkatarsi
korrel.

A nemzetk6zi szervezet 2005-0s névvaltoztatdsanak megfelelden, az EAN
Magyarorszag 2006. janudr 1-t61 GS1 Magyarorszagként miikodik tovabb.

Koszonhetden az elmult évtizedek folyamatos és egyre gyorsul6 fejlodésének, a
GS1 jelentds mennyiségl, és egyre inkabb szertedgazo szabvanyt és hozzajuk
kapcsolodé modszertant, ajanlast dolgozott ki.

A szabvanyok ismerete elengedhetetlen feltétele azok gyors és helyes
alkalmazaséanak, a kapcsoloddé modszertanok és ajanlasok pedig nagymértékben
megkonnyitik a felhaszndlasukat és oOtleteket adnak a GS1 szabvanyok és
megoldésok 1j teriileteken torténd alkalmazasahoz.

3
Az lizleti et kézts nyelve
ELONYE: a hotékomysag &5 dtiathatésdg ndvelése az ellatésl lancban
GSTMEGOLDASOK #s STOLGALTATASON

Megolddsok: POS | Leltdr-, Megtérdibs-mensdzsment, Tervezds, Myomonkdvetés
Srolgiftatdzok: Globilis (GEMP, GEPIR, Globsl Reglstry, Hépzés é2 Minteités) & Lokalls (mplamentdcls Trinkng)

@I Syitem - Szabwvinyol integrilt rendszers

@1 eCom® & EPCglobal **

G351 azenositd kulcsok [ GTIM, GLMN, S3CC, GRAI, GIAL GSRN, GDTI, EPC ) & termék jellemzaok

13.1 abra: GS1 megoldasok és szolgaltatasok

13.1 GS1 azonosito szamok

A vallalkozasok igénye alapjan a GS1 Magyarorszag az azonosité szdmokat a

GS1 prefix alapjan adja ki, amit az adott céghez rendelt azonositoval egyiitt

GSI1 cégprefixnek neveziink.

e a kiskereskedelmi egységek GTIN (kozismertebb nevén EAN) szaméanak
képzéséhez kétféle, a 13 és a 8 szamjegybdl allo (GTIN-13, GTIN-8),

e a kereskedelmi gylijtdegységek azonositasdhoz pedig 13 vagy 14 jegyl
struktara (GTIN-13, GTIN-14) hasznalhato.
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Ezek az azonositd szdmok vonalkod jelképpel (EAN-8, EAN/UCC-13, ITF-14)
abrazolhatok, amelyek elektronikus leolvasasa gyorsabbd, hatékonyabba teszi a
beszerzési készlet nyilvantartasi és értékesitési folyamatait.

Az elosztasi lancban egyéb, kiegészitd adatokra is sziikség lehet, ha pontosan
meg akarjuk hatarozni az aruk eredetét, jelenlegi tartozkodasi helyét, illetve
egyaltalin magardl az arurdl tobb informacidt szeretnénk szabvanyosan
megjeleniteni. A GS1-128 rendszer - az azonositdson tilmenden - lehetové teszi
a kiillonb6z0 hosszusdgi adatok megjelenitését, vagy akar tobb adat
egybefiizését és azok egyetlen vonalkod jelkép (UCC/EAN-128) formajaban
torténd szabvanyos abrazolasat.

Kozismert alkalmazési kornyezet a konyvek, folydiratok, kottak ISSN, ISBN
rendszerének alkalmazasa a GS1 eszkozeivel.

A nyitott rendszer, vagyis a tobb vallalkozas kozotti kommunikacié olyan
szdmozasi strukturat kovetel, amely vildgszerte biztositja az egyedi azonositast.
Ezért a nyitott rendszerben hasznalatos vonalkdd alatti szdmsor elsé szamjegyei
mindig arra az orszagra utalnak, ahol a termék azonositdsa tortént (nem
feltétleniil maga a gyartas).

Az orszag azonositok koziil Magyarorszag az 599-es azonositd szamot kapta.

A zart, vallalaton beliili kommunikéci6 segitésére a GS1 rendszere fenntartja a
02 és a 20-29-ig terjedd tartomanyokat.

Az azonositd szamok tipusairol és felépitésiikrol részletes tajékoztatot nyajt a
GS1 Magyarorszag Szambank Katalogusa.

1. A GS1 Azonosito kulcsok és jelentoségiik

A GS1 Azonositdé kulcs egy olyan GS1 4altal kezelt numerikus vagy
alfanumerikus adatmezd, amely lehetdvé teszi a globalis, 0sszetéveszthetetlen,
egyedi azonositast a nyitott keresleti és ellatasi lancban.

A GSI1 Azonositd kulcsok rendszere olyan globalisan iranyitott szamozasi
rendszer, amelyet a GS1 minden megoldasa haszndl, kereskedelmi aruk,
logisztikai egységek, helyek, jogi személyek, targyak, szolgaltatasi kapcsolatok,
dokumentumok azonositasara. A szabvanyosan képzett azonositd szamot a
vilag 148 GS1 rendszert alkalmazo6 orszagaban egyforma modon értelmezik, és
azt a céget rendelik mellé, amely szdmara a szdmsorban 1évé GS1 cégprefixet
valamely GS1 tagszervezet a regisztracio soran kiadta.
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A GSI1 szabvany hét GS1 Azonositd kulcsot kiilonbdztet meg, azok funkcidja
¢s alkalmazhat6saga alapjan.

a. A het GS1 azonosito kulcs a kovetkezo:

. Globalis kereskedelmi aruazonosit6é szam (GTIN)

. Globalis helyazonosité szdm (GLN)

. Szallitasi egységek sorszam kodja (SSCC)

. Globalis visszatérd targyazonositd szdm (GRAI)

. Globalis egyedi targyazonositd szam (GIAI)

. Globalis szolgaltatasi kapcsolat szdm (GSRN)

. Globalis dokumentumtipus azonositdé szam (GDTI)

~N NN kW —

Az azonositd szamok jelentdsége emellett abban all, hogy a gyorsabb ¢és
biztonsagosabb adatbevitel érdekében ezek az azonositd szamok feltiintethetok
vonalkoddal, ahogyan wugyanezen azonositdé szamok alkalmazhatok az
EPCglobal Halozat radiofrekvencias tag-jeiben is a még hatékonyabb folyamat
megvaldsitasa érdekében. Ezeket az azonositd szamokat alkalmazhatjuk
elektronikus kereskedelmi tizeneteink (eCOM)soran is, legyen itt sz6 akar GS1
EANCOM, akar GS1 XML alapu iizenetekrdl, és ezek az azonosité szamok
jelennek meg kulcsként az adatbazisokban tarolt, az azonositott egység tovabbi
adatainak, tulajdonsagainak, attributumainak eléréséhez a  Globalis
Adatszinkronizacids Hal6zatban (GDSN).

b. A GS1 Azonosito kulcsok altalanos felépitése

Az azonositd kulcsok altal biztosithaté egyedi azonositdshoz az sziikséges,
hogy egy regisztraciot kovetden a szabvanyt alkalmazni kivand felhasznald
vilagszinten egyedi szdmtartomanyt kapjon, és ezt kdvetden a szdmtartomany
keretein beliil 1évé valamennyi szam felett egyértelmiien és kizardlagosan
rendelkezzen. Ennek biztositdsa érdekében a GS1 nemzetkdzi kozpontja
kozpontilag meghatarozott olyan szamtartomanyokat, amelyeket ezt kovetden
egy adott orszagban mukodé GSI1 tagszervezet oszthat tovabb az ottani
alkalmazok szdmara, mégpedig nyitott térbeli elosztdsban alkalmazhat6
azonositd szamok képzésére.

Ezeket a szamtartomanyokat a GS1 ugy hatarozta meg, hogy a szabvanyositott
hosszusagu azonositdé szamok elsé harom szamjegyét rogzitette. A kdzpontilag
rogzitett kezdd szamjegyeket GS1 prefixeknek nevezziik. Segitségiikkel,
valamint az igy kezd6dd azonositd szamok — altalaban GS1 tagorszagonkénti —
tovabbosztasaval biztosithatd a nemzetk6zi viszonylatban egyedi azonositas.
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A GSI prefixek nagy részét a GS1 tovabbosztja a GS1 tagszervezeteknek. Igy
példaul a magyarorszagi cégek szamara az ,,599” GS1 prefixet hataroztdk meg
kdzponti szinten, igy minden olyan azonositd szdm, amelyet kereskedelmi aruk
nyitott elosztasi lancban torténd azonositasahoz a GS1 Magyarorszagtol kapott
GSI1 prefixszel képeznek, 599-cel fog kezdddni.

A GS1 cégprefix — al3.2 adbran lathatdé moddon - a GS1 rendszerli azonositd
szam azon része, amelyet a GS1 tagszervezetek adnak ki az igényldknek, és a
tovabbiakban nemzetkdzileg egyértelmiien hozzarendelik az azt megigényld
szervezethez. A GS1 cégprefix els0 3 szamjegye mindig az eldbbiekben
megismert GS1 prefix lesz. A GS1 cégprefix GS1 prefixen tali tovabbi
karaktereit a GS1 tagszervezetek maguk allapitjak meg, a GS1 szabvanyok altal
meghatarozott szabalyok figyelembevételével. Ezt a karaktersort nevezziik
beépiil6 szamnak.

G51 CEGPREFIX ALKALMAZASA KERESKEDELMI ARUEK,
1 HELYEK, LOGISZTIKAI EGYSEGEK, VISZATERD TARGYAK,
EGYEDI TARGYAK, SZOLGALTATASI
KAPCSOLATOK ES DOKUMENTUMTIPUSOK AZONOSITASARA

GTIN-13, GTIN-14, G571 GLN, G51 35CC,
G511 GRAI, G51 GIAL GS1 GSRN, G51 GDTI

g

o

o =
o %
o L]

13.2 abra

A globalis rendszer szdmara elfogadhatd azonositd kulcsok képzése a GS1
szabvanyt hasznalok szamara biztositott. Képzésiik a GS1 szabvany alkalmazot
azonositd GS1 cégprefixeknek €s az azonositando egység referenciaszaméanak
szabvanyos Osszeallitdsaval torténik.

c. A GS1 Prefix és a GS1 Cégprefix
Az azonositd kulcsok szabvanyos kialakitasa els6sorban a nyitott ellatasi lanc

folyamatainak, ¢s az abban tevékenykedd piaci szereplok igényeinek
megfelelden tortént.
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Az azonositdé szdmok kiaddsdra azon szabvanyalkalmaz6 jogalanyok
jogosultak, amelyek GS1 cégprefixet kértek ¢és kaptak valamely GSI1
tagszervezettol.

Struktarajuk alapjan a GS1 Azonositd kulcsoknak hat tipusat kiilonboztetjiik
meg, ahogyan azt a 13.3 é4bra is mutatja (link a felnyildé fenti &brara). Az
azonositd kulcsok hossza szabvanyositott, s tobb azonosité kulcs esetén is
talalunk olyan karaktersort, amelynek alkalmazéasa opcionalis. A GS1 cégprefix
része minden adatstruktiranak, kivéve a GTIN nyolc szdmjegy hosszusagu
valtozatat, a GTIN-8-at.

Az azonosito kulcsok koziil ki kell emelni a hétkéznapi életben leggyakrabban
alkalmazott GTIN szamot, amely a tobbi azonositdé szdmtdl eltéréen harom
eltérdé hosszusagban is szabvanyosan alkalmazhatd. Az eltérd piaci igények, az
eltérd fizikai tulajdonsagu, valamint kiilonboz6 funkcidju termékek vezettek a
harom valtozat kialakitasahoz.

GS1 AZONOSITO KULCSOK TIPUSAI
1
Hungary

GTIN-8

GTIN-13

G651 GLN

—_ Cgxmnata
GS1 GRAI | dranamam stk I!

G51 GDTI
GTIN-14
G51 55CC

G51 GSRAN

G51 GIAI

]

A GS1 cégpreflx halye a G51 Azonositd kulesban
13.3 abra
Az eltéré hosszusagu tizennégy, tizenhdrom, nyolc és a maximum harminc

karakter hosszisagu azonositd kulcsokon tal két 18 karakter hosszusagut is
talalunk, dket eltérd felépitésiik kiilonbozteti meg.
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Az azonositd szamok hossza, pontosabban az egyes karakterhelyekre kioszthatd
szamjegyek mennyisége egyértelmiien meghatarozza, hogy egy szamsor hany
darab egyedi azonositd szam képzését teszi lehetdvé. A GS1 cégprefix mogotte
1évé tovabbi szamjegyek félesége pedig megadja a szabvanyalkalmazo altal
felhasznalhaté szdmtartomany nagysagat.

Az azonositd kulcsok hatékonyabb kihasznalhatosdga érdekében, a GS1
tagszervezetek a szabvanyalkalmazok eltérd igényeinek megfelelden kiillonbozo
hosszisagi GS1 cégprefixeket biztositanak az igényldk szdmara.

1. GS1 Globalis kereskedelmi aruazonosito szam (GTIN)

Kereskedelemi aru minden egység (termék vagy szolgaltatds), amelyeknél
igény van a rajuk vonatkozo, elére meghatarozott informéciok visszanyerésére
¢s ezen informacioknak az elosztdsi folyamat barmely pontjan &razas,
megrendelés vagy szamlazas céljabol torténd felhasznalasara.

Ez a meghatdrozas a nyersanyagoktol a készarukig mindent lefed, és minden
olyan szolgaltatasra is vonatkozik, amelynek elére meghatarozott jellemzoi
vannak. A kereskedelmi egységek globalis és egyedi azonositdsara a GS1
Globalis kereskedelmi aruazonositd szam (GTIN — Global Trade Item Number)
ad kézenfekvd megoldast.

A mindennapi ¢életben a 13 szamjegyii GTIN-13 azonositd szdmmal
talalkozhatunk a leggyakrabban, a legtobb kiskereskedelmi értékesitésre keriild
¢s vonalkoddal ellatott termék esetében ezt lathatjuk az &run feltiintetett
vonalkodd alatt szemmel olvashatdan feltiintetve.

A GTIN-14 azonositd szamot minden olyan kereskedelmi aru esetében
alkalmazhatjuk, amely az alaptermék magasabb csomagolasi szinten [évo
valtozata, és kiskereskedelmi értékesitési ponton (POS) nem keriil a beldle
képzett vonalkdd leolvasasra.

Végil a GTIN-8 kizardlag abban az esetben alkalmazhatd, ha a termék
csomagolasan nem 4ll rendelkezésre elég feliilet hosszabb azonositdé szdm
vonalkod jelképpel torténd feltiintetésére. A GTIN-8 azonositd szdmot a
felhasznalonak a GS1 Magyarorszagtol kell igényelnie az azonositandd konkrét
kereskedelmi aru megadasaval.

Meg kell még emliteniink a 12 szamjegyi GTIN-12-t, amelyet azonban
kizarolag az észak-amerikai kontinensen alkalmaznak.

2. GS1 Globalis helyazonosito szam (GLN)
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A GS1 Globalis helyazonosité szam (GLN — Global Location Number) egy
olyan GS1 Azonositd kulcs, amely jogalanyok (példaul: vallalkozasok, jogi
személyiségl illetve azzal nem rendelkezd jogalanyok), fizikai helyek (példaul:
raktarak, cégen beliili telephelyek, csarnokok, stb.), vagy funkcionalis helyek
(példaul: raktar, pénziigy, logisztika, stb.) egyértelmii, egyedi azonositdsara
szolgal. Példaul nagyobb raktarak, disztribiicios kdzpontok esetében lehetdség
van a fizikai helyszinek kisebb részekre osztasara és kiilon-kiilon GLN
szdmmal torténd azonositasara.

3. GS1 Szallitasi egység sorszam kodja (SSCC)

Az ellatasi lanc targyat képezo, barmilyen Osszeallitasu egység, amely szallitas
¢és/vagy raktarozas céljara késziilt logisztikai egységnek nevezziik. Egyértelmd,
egyedi azonositasara ¢s nyomon kovetésére a GS1 Szallitasi egység sorszam
kédja (SSCC — Serial Shipping Container Code) hasznalhato.

A kotott, 18 karakter hosszisagi SSCC kodot kozvetleniil a logisztikai egység
(Iehet akar homogén vagy akar heterogén) osszeallitasakor kell kiadni. Minden
esetben, mikor ) logisztikai egységet allitanak Ossze, 1) SSCC szamot kell
kiadni.

4. Globalis visszatéro targyazonosito szam (GRAI)

A kereskedelmi folyamatok soran rendszeresen, adott gyakorisaggal visszatérd
gongyodlegek azonositasara és nyomon kovethetOségére, a visszatérd targyak
nyitott rendszerli azonositasara a GS1 Globalis visszatérd targyazonositd szam
(GRAI — Global Returnable Asset Identifier) alkalmazhat6. Alkalmazaséaval és
egy opcionalisan feltiintethetd, a szamokon kiviil betiiket és egyéb karaktereket
is tartalmazhaté karaktersor segitségével, a targytipuson beliili egyedi
visszatéro-targy azonositasat is megoldhatjuk.

5. GS1 Globalis egyedi targyazonosito szam (GIAI)

A GSI1 Globalis egyedi targyazonositdé szam (GIAI — Global Individual Asset
Identifier)  segitségével olyan egyedi arukat azonosithatunk be
vilagviszonylatban egyediként, amelyek egy adott vallalkozas leltari
eszkozeiként szerepelnek, €s valamilyen értéket képviselnek. Az egyedi targy
referencia egy adott cég adott egyedi targyanak sorszama, amely azonban
szamokon kiviil betliket és egyéb karaktereket is tartalmazhat.

6. GSI Globalis szolgaltatasi kapcsolat szam (GSRN)
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GS1 Globalis szolgaltatasi kapcsolat szam (GSRN — Global Service Relation
Number eszkozt jelent a szolgaltatonak a szolgaltatast igénybe vevd partner
azonositasara. A GSRN a GS1 cégprefix és a szolgaltatasi referencia szammal
egylitt 17 szamjegybdl all.

7. GS1 Globalis dokumentumtipus azonosito szam (GDTI)

A dokumentumok, bizonylatok azonositasa érdekében szabvanyositottak a GS1
Globalis dokumentumtipus azonosité szdm (GDTI — Global Document Type
Identifier) megnevezési GS1 Azonosito kulcsot. A dokumentumtipus egy adott
cég  dokumentumtipusainak = sorszdma.  Ugyanakkor  egy  adott
dokumentumtipuson beliil egy konkrét dokumentum egyedi azonositasat is
biztosithatjuk tovabbi numerikus karakterek segitségével.

2. GTIN képzési szabalyok

A GTIN Szamképzési Szabalyok (GTIN Allocation Rules) egy olyan
kézikonyv, amely azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy milyen esetekben kell 1
GTIN-t kiadni az 0j termékekre vagy azokra, amelyek valamilyen tulajdonsaga
megvaltozott, ¢s mikor lehet megtartani a régi azonositot.

Teljes dokumentum elérhetd és letolthetd:
http://www.gs1.org/1/gtinrules/index.php?laneg=hungarian

3. Altalanos GS1 specifikaciok

A GSI altal kiadott altalanos és részletes szabvanyleiras, amely a GS1 rendszer
alkalmazasi teriileteit jelentd kereskedelmi termékek, logisztikai egységek,
szolgaltatasok, targyak, helyek, kiilonleges alkalmazasok vildgviszonylatu és
egyértelmli azonositdsat biztositd azonositd szdmok kiadasat és felépitését,
valamint az O6ket megjelenitd adathordozok miiszaki leirasat és elhelyezési
szabalyait foglalja 6ssze. Az Altalanos Specifikaciot elséként 2000-ben az EAN
International adta ki.

13.2 GS1 vonalkodok

A GSI1 rendszer szabvanyos iizleti megoldasaihoz az automatikus azonositas és
az ezt lehetévé tevd vonalkddok jelentik az alapot. A vonalkod jelképekkel
megjelenitett azonositd szdmok lehetové teszik a gépek szamara az elektronikus
leolvasast, melynek eredményeképpen haszndlata nagyban segiti és gyorsitja az
informaci6 aramlasat a bolti pénztaraknal, raktari atvételnél, illetve minden
olyan helyen, ahol az {izleti folyamatokban sziikséges.
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A vonalkéd valdjaban parhuzamos vonalak és kozok sora, amely egyszertien az
alatta 1év6 szamokat abrazolja. A termékre vonatkoz6 informacios halmaz erre
a szamra van lancolva, és az alkalmazé szamitogépes adatbazisaban talalhato.

Az egységes szerkezetli szamozasi, azonositdsi rendszer és az automatikus
adatgylijtést biztositd vonalkddok mara sokféle méretben Iéteznek, és ha
sziikséges, a csOkkentett helyigényli, tgynevezett DataBar (korabban RSS)
kodok akéar egy kis ampullan is elhelyezheték. A klasszikus kereskedelmi
alkalmazésokon kiviil a vonalkddoknak jelentds szerepiik van az élelmiszerek
¢s gyogyszerek nyomon kovetésében.

A radiofrekvencias azonositdssal pedig mar megjelentek az intelligens
vonalkodok, a 'beszEéld azonositok'. A jovo nagy kihivasa az elektronikus
termékkod, az EPC.

A vildgon tobb mint Stmilliard vonalkddot olvasnak le naponta. Egy képzett
gépiroval szemben a vonalkdd-leolvasd oOt-hétszer gyorsabban rogziti az
adatokat, és amig a gépiro 300 leiitésbdl egyszer ront, a leolvaso esetén ez az
arany valahol az egy a millidhoz és az egy a 4 trilliohoz kozott van. A legtobb
vallalkozas, amely felhagyott a hagyoményos eszkozokkel és vonalkddos
rendszert kezdett alkalmazni 50 %-kal novelte termelékenységét.

Tovabbi informacid a vonalkod képzésérdl: www.gs1.org honlapon.

13.3 GS1 eCom

Napjainkban egy modern €s hatékony vallalat mar nem 1étezhet az elektronikus
adatcsere nélkiil. Az lizleti folyamatokban, kiilondsen pedig az elektronikus
kereskedelemben az informacido gyorsasaga, a termék-, és partneradatok
kezelésének hatékonysaga oridsi elony forrasa lehet.

Ezen iizleti folyamatok szabvanyositasa lehetévé teszi, hogy az ellatasi
lancokban konzisztens kereskedelmi modszerek, rendszerek alakuljanak ki. Igy
az egylttmiikodd gazdasagi szereplOk egyszertisithetik, racionalizalhatjak tizleti
folyamataikat, aminek kovetkeztében a teljes ellatasi lancban csokkennek a
raktarkészletek és a koltségek.

A GSI elektronikus kommunikaciéra vonatkoz6 szabvanyai az EANCOM ¢és a
GS1 XML.

2008 marciusaban jelent meg a GS1 Magyarorszag eCom kiadvanya
Elektronikus adatcsere — megoldasok és szabvanyok cimmel. Letoltheto:
http://www.gs1hu.org/download/GS1_eCom_kiadvany_ 2008.pdf
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1. Elektronikus adatcsere

Az EDI (Electronic Data Interchange) rendszer egy adatfeldolgozason és
adatatvitelen alapulod {izleti technika, amelynek alkalmazasaval az aru- és
pénzmozgas jelentsen felgyorsithatd és biztonsdgosabba tehetd. A strukturalt
adatok atvitele elfogadott iizenetszabvanyokkal torténik egyik szadmitogépes
rendszerbdl egy masikba, elektronikus eszkozok segitségével, minimalis emberi
beavatkozas mellett. Az elektronikus adatcsere tehat a vevo és az elado, illetve
az lizleti folyamatok tovabbi szerepldi (pl. pénzintézet, logisztikai szolgaltato,
fuvarozd) kozotti kommunikacid elOsegitésére hivatott. Hasznalataval
elkeriilhetd a lassti és esetleg hibas rendelési, szamldzasi ¢és atutalasi
adatrogzités.

Az elektronikus adatcsere mogott az a gondolat huzdodik meg, hogy mivel az
informaciok nagy része eleve elektronikus formaban létezik, illetve ugy kell
léteznie, a papir csupan kozvetitoként szolgal (egyes becslések szerint a
szamitogépes bemenetek 75%-a valamilyen mas szamitogép kimeneti adatabol
szarmazik — ezek emberi felvitele nyilvanvaldan felesleges és koltséges).
Sokkal hatékonyabb lenne tehat, ha az adatokat nem papiron, hanem
elektronikusan tovabbitanank, ¢és igy lehetévé tennénk az informaciok
automatikus, programok altali feldolgozasat. Ezzel az adatot cseréld vallalatok
— a kereskedelmi partnerek — a nyomtatds, postdzds és begépelés minden
koltségét megtakarithatjadk, valamint az adatok emberi felvitele kozben
akaratlanul el6fordulé hibékat is kikiiszobolhetik.

Tulajdonképpen tehat lizleti okmanyok elektronikus cseréjérdl van sz6 két
vallalat szamitogépes rendszerei kozott. Alapvetden két {6 jellemzdje van:
egyrészt elektronikus okmanyok helyettesitik a papirt, méasrészt az okmanyok
cseré¢je szabvanyos forméban torténik. E két elvet felhaszndlva barmely
vallalkozas beléphet az EDI vilagaba és élvezheti az elektronikus kereskedelem
sebességeébol és gazdasagossagabol szarmazo eldnyoket.

Az elektronikus adatcsere tartalmi  (funkcionalis), valamint formai
(alaki/szintaktikai) szabdlyait az EDIFACT szabvanyrendszer (Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce And Transport) foglalja egységes
rendszerbe.

2. EDI iizenetek

a. Elektronikus Szamlazas
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A magyarorszagi elektronikus szdmlazas alapja a GS1 (kordbban EAN
International) altal fejlesztett elektronikus adatcsere (EDI = Electronic Data
Interchange) szabvany, amely az EDIFACT (Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport) szabvanyok alkalmazédsba vételi
utmutatdja. Fejlesztése az ENSZ tdmogatasaval tortént.

A magyarorszagi felhasznalas alapjainak megteremtése 2000-ben kezd6dott az
ECR (Efficient Consumer Response) Magyarorszag tagvallalatai korében
megkezdett egyeztetésekkel. Az altaluk létrehozott munkacsoport és a GSI
Magyarorszdg munkatarsainak tobbéves munkajaval sziiletett meg a
magyarorszagi elektronikus szadmlazds (INVOIC iizenet) dokumentacidja,
amely letoltheté honlapunk online oldalarol.

b. Elektronikus rendelés-feladas

Amikor az 1990-es években az elektronikus adatcsere kezdett elterjedni
Magyarorszagon, a rendszert bevezetd cégek praktikus okokbol az elektronikus
rendelés-feladasra helyezték a hangsulyt. Az ORDERS iizenet (Purchase order
message) bevezetése egyrészt szamos gyakorlati, kézzelfoghaté elénnyel jart
(egy olyan folyamatot egyszerlsitett le, amelyet viszonylag konnyen lehet
automatizalni, jelentésen lecsokkentve a papirmunkat, az adminisztracids
koltségeket), masrészt a jogi szabalyozashoz valo alkalmazkodés sem jelentett
problémat. Ennek kovetkeztében ma Magyarorszagon az ORDERS a
legelterjedtebb elektronikus adatcsere iizenet, ugyanakkor ennek a korai és
gyors elterjedésnek a kovetkezménye az is, hogy az 1990-es években még
egymashoz kevésbé szorosan kapcsolddo ellatasi lancokban az iizenetszabvany
kiilonboz6 formai terjedtek el.

A GSI1 Magyarorszdg 2008-ban elkészitette az elektronikus rendelés-feladas
elektronikus adatcserét ujonnan alkalmaz6 cégek szamara a rendszert mar
hasznal6 ellatasi ldncokba vald minél gyorsabb és hatékonyabb integraciora. A
harmonizalt ORDERS iizenetszabvany letolthetd honlapunk online oldalarol.

c. Elektronikus szallitolevél és aruatvételi jegy

Az elektronikus adatcsere iizenetei természetesen a gazdasagi folyamatok
logikéja szerint épiilnek fel, és kapcsolodnak egyméshoz. igy az elektronikus
rendelés-feladas (ORDERS iizenet) és szamlazas (INVOIC {izenet) kozotti
kapcsolatot az elektronikus szallitélevél (DESADYV iizenet) és az elektronikus
aruatvételi jegy (RECADYV {izenet) teremti meg.
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Leegyszeriisitve tekintve a folyamatot, az elektronikus szallitolevél {izenet
(Despatch Advice message) a partner rendelésének (ORDERS) kielégitésére
szolgald szallitmanyrol tartalmaz informacidkat. Az elektronikus szallitolevelet
a szallitmany megérkezése elott megkapja a partner, igy eldzetes
informaciokhoz jut a szallitmany pontos tartalmarol, Osszetételérdl, varhatod
érkezési idejérdl. Ennek koszonhetden felkésziilhet a szallitmany fogadasara
sajat telephelyén, illetve nemzetkdzi szallitas esetén megteheti a szilikséges
1épéseket a vamkezelés elokészitéséhez.

Az elektronikus aruatvételi jegy (Receiving Advice message) a beérkezett
szallitmany atvételét igazolja a szallitd partner fel¢, olyan informaciokat
nygjtva igy a partnernek, amelyek az -elektronikus szamla (INVOIC)
kibocsatasanak alapjat képezik. A RECADV {izenetben tehat a véllalat egyrészt
az aru atvételérdl ad visszaigazolast, masrészt jelzi az esetleges eltéréseket a
beérkezett szallitmany és a szallitdlevél tartalma kozott, illetve a feladott
rendelés €s a beérkezett szallitmany kozott.

Az ECR Magyarorszag tagvallalatai ¢s a GS1 Magyarorszag kozott folytatott
egyeztetések eredményeként az ECR EDI Munkacsoportja 2008. januar 16-an
elfogadta az elektronikus szallitélevél (DESADV) ¢és az elektronikus atvételi
jegy (RECADYV) magyarorszagi profiljanak 1.0 verziojat.

3. eKozbeszerzés

Az eKozbeszerzés az allami szervezetek beszerzési folyamatainak elektronikus
rendszerekkel torténd megvaldsitasat jelenti, szamos eldnyt nyljtva a papir
alapt beszerzési folyamatokhoz képest.

A kiilonboz6 allami szervezeteket vizsgalva igen eltérd beszerzési miiveletekkel
¢s igényekkel taldlkozhatunk, ugyanakkor mindegyikre igaz két lényeges
megallapitas: a legjobb eKozbeszerzési megoldasok Osszeegyeztethetdok és
kompatibilisek a maganszektor ellatasi lancaiban alkalmazott megoldasokkal,
¢s globalis szabvanyokra épiilnek.

A GS1 altal az elektronikus kozbeszerzésben nyujtott megoldasok teljes
mértékben megfelelnek a fent emlitett két tényezonek.

A GS1 eKozbeszerzési megoldasai kompatibilisek a maganszektor ellatasi
lancaiban alkalmazott elektronikus beszerzési megoldasokkal. Igy nem
jelentenek tobbletterhet azon vallalatok szamara, amelyek mind a
maganszektorban, mind az allami beszerzésekhez kapcsolodo ellatasi lancban
jelen vannak.
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A GS1 az iizleti szabvanyok és ellatasi lanc menedzsment teriiletén szerzett 30
éves tapasztalatdval arra torekszik, hogy az allami szervezetek és beszallitoik
szaméra Dbiztositsa a leghatékonyabb megoldasokat az elektronikus
kozbeszerzés ellatasi lancanak folyamataiban.

Kétségtelen, hogy az elektronikus megoldasok fontos eldnyokkel birnak a papir
alaptiakkal szemben, ugyanakkor egy elektronikus rendszer értékelésekor
figyelembe kell venni azt is, hogy a szereplok képesek legyenek az elektronikus
kereskedelmi folyamatok hatékony lebonyolitdsdra a jelenben és a jovoben
egyarant. Gyorsan bevezetve egy olyan megoldast, amely nem globalis
szabvanyokra épiil, rovidtavon hozhat ugyan eldnyoket, kozép és hosszu tavon
azonban a rendszer hatékony miikodése — és igy a pénziigyi és technologiai
befektetések megtériilése — nem biztositott.

Csak az UN/EDIFACT, UN/XML ¢és UN/eDocs nemzetkdzi szabvanyokra
¢piilé megoldasok hatnak hosszu tdvon a ndvekvo hatékonysag és a csokkend
koltségek iranyaba. A GSI1 altal nyujtott megoldasok teljes mértékben
megfelelnek ezeknek a globalis szabvanyoknak.

4. EANCOM

Az elektronikus adatcsere tartalmi  (funkciondlis), valamint formai
(alaki/szintaktikai) szabdlyait az UN/EDIFACT szabvanyrendszer (Electronic
Data Interchange For Administration, Commerce And Transport) foglalja
egyseéges rendszerbe.

A tartalmi szemponti szabvanyositds az egyes iizleti funkcioknak megfeleld
,»szabvanylizenetek” kidolgozasara iranyul. Az EDIFACT szabvanyiizenetek
kidolgozottsdga olyan részletességii, hogy az barmely iizleti kornyezetben és
adottsagok mellett felhasznalhatd. Az iizleti funkcid teljesitéséhez a napi
gyakorlatban azonban egy, az EDIFACT szabvanylizenetekbdl levezetett,
egyszerlsitett tartalmu {izenet is tokéletesen megfelel. Ilyen ajanlott
szabvanylizenet-alkészlet a GS1 altal kidolgozott EANCOM, amelyben a
hozzaférhetd lizenetek lefedik a teljes kereskedelmi tranzakcidok
megvaldsulasahoz sziikséges funkciokat.

Az EANCOM tehat az UN/EDIFACT szabvanylizenetek részletes alkalmazasba
vételi utmutatdja. Az UN/EDIFACT iizenetek alkészleteként egyértelmii
meghatarozasokat ¢és magyarazatokat kindl, amelyek lehetévé teszik a
kereskedelmi partnerek szdmara, hogy kereskedelmi dokumentumaikat
egyszeriien, pontosan €s koltség-hatékony modon cseréljék ki.
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A formai/alaki szabvanyositds az EDIFACT alkalmazésszintli szintaktikai
szabdlyait (ISO 9735), valamint az alkalmazott kodrendszert hatarozza meg.
Tartalmazza a kommunikacioban felhasznalhatd  karakterkészleteket,
szeparatorokat, az {izenetfelépités szerkezetét, a tomorités, ismétlés ¢&s
beagyazas szabalyait. Az EDIFACT szerkezetre (a beszélt nyelvhez hasonloan:
betli, szotag, sz6, mondat, beszéd) a kisebb részekbdl (adatelem, Osszetevod
adatelem, adatszegmens, ilizenet/ek, adatcsere) valo felépiilés jellemzo.

Tovabbi informécié a www.gs1.org honlapon.

5. XML

A GSI1, mint az elektronikus kommunikécié szabvanyositdja és szakértdje, az
EANCOM mellett az XML teriileten is végez szabvanyositasokat, és publikal
ajanlasokat.

Az XML az angol eXtensible Markup Language kifejezés roviditése, melyben
az ,extensible” (kiterjeszthetd) sz6 nem véletleniil szerepel — bdvitéssel
gyakorlatilag az {izleti, kiadoéi, kormanyzati, tudomanyos ¢€s oktatdsi szféra
minden igény¢hez idomithatd — hasznalhato barhol, ahol az informécidkat tobb
1épésben vagy tobbféleképp dolgozzak fel.

Az XML (kiterjeszthetd jelold nyelv) a W3C (World Wide Web Consortium)
altal ajanlott altalanos célu jelolé nyelv specialis célu jelold nyelvek
létrehozasara.

Az XML-re gyakran mondjak, hogy ,,platformfliggetlen” — ez azt jelenti, hogy
az XML hasznalatat timogato barmely program képes olvasni és feldolgozni az
XML-adatokat, fliggetlenil a szamitogépek operacidos rendszerétdl és
hardvereitl. Egy olyan technologiarol van sz6, melyre a jovében egyre tobb
cég, kormanyzati szerv, kutatointézet, iskola és egyéb szervezet fog épitkezni.

13.4 GDSN

A mindennapos kereskedelmi tevékenységek sordn, az informaciok pontosabb
¢s hatékonyabb kezelése igen jelentds koltség megtakaritast eredményezhet.

Az adatok folyamatos harmonizéalasa és szinkronizalésa lehetdvé teszi, illetve
megkonnyiti a globalis kereskedelmet, noveli a kereskedelmi partnerek kozotti
kommunikécidé pontossagat és csokkenti az ellatasi lanc koltségeit.

A GDSN (Global Data Synchronisation Network =  Globalis
Adatszinkronizacios Haélézat) olyan internet alapi, egymadssal szoros
kapcsolatban 4all6 adatbazisokbol felépiilé halozat, amely lehetdvé teszi, hogy a
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véllalatok a vilag barmely pontjan, szabvanyos moddon tarolt adatokat
cserélhessenek ki , illetve szinkronizalhassanak az ellatasi lancban résztvevo
kereskedd partnereikkel.

1. Csomagolas mérés

A GTIN, SSCC vagy mas GS1 azonosito kulcsok alkalmazasa 6nmagaban nem
elég a raktarkihasznalas és polctervezés hatékony megvalositdsahoz, hiszen
ebbdl a szempontbdl az dru mért adatai kapnak kiemelt szerepet.

A Csomagoléas mérés szabalyai cimli GS1 szabvany egységes utmutatast nytjt a
fogyasztoi és nem fogyasztoi kereskedelmi aruk tomegének és befoglalo
méreteinek meghatarozasdhoz, valamint a tiirési értékek alkalmazéasahoz.

A szabvany a globalis adatszinkronizaciés halézat (GDSN) torzsadat
kezelésének egyik legfontosabb alapdokumentuma.

2. Adatminéség-biztositas
Adatmindség és adatmegosztas program haszndlatanak elonyei:

e a hibds termék adatokbdl szarmazd rendelés teljesitési problémak
minimalizalasa;

e a GS1 cégprefix ¢és szamtartomany kezelési szabalyok automatikus
ellendrzése;

e akereskedodi adat igények kielégitése;

e cgyszerlsitett termék adat nyilvantartas €s kommunikéacio;

e a GSI1 Rendszerhaszndlok szdmara téritésmentesen hozzaférhetd.

3. Globalis termékosztalyozas (GPC = Global Product Classification)
a. Globalis adatszinkronizacios halozat (GDSN)

A vilag legsikeresebb kereskeddi és beszallitoi koziil tobb mint 10 000-en tették
a sikeres elektronikus iizleti gyakorlatuk meghataroz6 elemévé a GDSN-t. A
GDSN a megbizhat6 adatok folyamatos cseréjéhez biztosit kornyezetet, a helyi,
regionalis és nemzetkdzi ellatasi lancokon keresztiil.

b. Globalis termékosztilyozas (GPC)

A GPC a GDSN koételezéen alkalmazandd osztdlyozasi rendszere, célja a
kereskedelmi folyamatok tdmogatdsa. Kulcsszerepet tolt be a globalis aru-
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torzsadat kezelésben, a termékkeresésben, az aru adat terjesztési folyamatban,
illetve az adatellendrzésben. Jelenleg a GDSN-ben mar kozel 1,5 millié aru
talalhato a GPC szabdlyai szerint osztalyozva.

Példa: Egy doboz tej besorolasa

Szint Példa
Agazati Elelmiszer! ital/
Szegmens vagy vertikalis ﬁ dohdnyaru

szegmentacio

Tejl vaj/ tejszini joghurt!

Csa |éd Szegmens tag ﬁ sajt! tojas/ helyettesitd

alcsoportjai anyagok

Osztély Hasonlo kategoriak ﬁ Tejl tejhelyettesitdk

csoportja

. Hasonlo termékek Tejl tejhelyettesitdk
Brick _> {romlandé)

kategoriai
13.4 abra

A GPC hasznalatanak elonyei.:

e Tamogatja a vasarlasi folyamatokat, lehetévé téve a vevOknek hogy eldre
kivalasszak az alkalmas aru csoportokat.

e Altalanos nyelvet biztosit a kategoria kezeléshez, igy lehetové teszi a
fogyasztoi igényekre torténd gyorsabb reagalast.

e Megsziinteti a sziikségtelen tevékenységeket és javitja az adatintegritast,
valamint a termék létrehozasanak, karbantartasdnak és kategorizaldsanak
pontossagat.

o Lchetdve teszi keresztreferenciak 1étrehozasat a kereskedelmi partnerek mar
1étezd osztalyozasi rendszereire.

o Lehetdvé teszi az értékesitési helyen torténd adatkonszolidacié hasznalatat.

4. GS1Perfect = kapcsolat GDSN-nel
A GDSN halozathoz vald csatlakozas eldsegiti az adatok folyamatos
harmonizélasat €s szinkronizalasat, mely lehetévé teszi, illetve megkdnnyiti a

globalis kereskedelmet, noveli a kereskedelmi partnerek kozotti kommunikacio
pontossagat és csokkenti az ellatasi lanc koltségeit.
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A GS1 Magyarorszag tobbféle kommunikaciés lehetdséget dolgozott ki annak
érdekében, hogy minden, a magyar piacon jelenlévd vallalkozds szadmara
megteremtse a kapcsolodas lehetdségét.

N : :
i ] BMS (GOSK) =)
| Fowradny =5
| G . S gi; GLiVZ
— 1 o
e ! E i
e ™
pi! BUS (GOEN) &
§ . T Costeated
Sy GLN3 ﬂ f.PEffer Soermatom ﬁ GI.N:?
=
% E G51Perect GS1Pertect &
E E| &5 BME [GOSN) és B (GOSN | F
% e formtuwm Formipdusn e
§ s2oftvar E
WERB aldrés g.
Gyartok Kereskedbk

13.5 abra: A GS1Perfect kommunikacios lehetoségei

A GSI1 Perfect kapcsolodasi lehetdségeit 0sszefoglald abraban (13.5 dbra) jol
lathaté, hogy a nemzeti adatbank egyrészt egyponti adatkozlési, illetve
adatfogadasi lehetdséget biztosit ahhoz, hogy az egyes cégek minden partneriik
szdmara biztositani tudjék, illetve minden partneriiktél fogadni tudjak a
termékadatokat. Ezenkiviil ez a kommunikécidos séma remekiil illusztralja a
kiilonbozé méretli vallalkozasok kozotti atjarhatosdgot is az adatcsere
tekintetében.

Arra is lehetéség van, hogy egy adott cég ne épitsen maganak adatbazist
termékadatainak karbantartdsara, hanem a sajat adatbanki feliileteit hasznalja
erre a célra. Ez a megoldas tobbek kozott azt jelentheti egy gyartd szamara,
hogy egy 1) termékrdl azonnal és minden kereskedelmi partneremet értesiteni
tudom, mig a kereskedd szamara biztositott, hogy a termékadatok folyamatosan
frissiilnek, rdadésul ezt az aktualizalast a szallitd partnerek maguk végzik el.
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13.5 Szamkiado szoftver

A GS1 Magyarorszag szamkiad6 ¢€s nyilvantarté kliens szoftvere az alabbi

feladatok ellatasaban all rendelkezésre:

o termékek rogzitése és a GTIN azonositok automatikus képzése;

e alapvetd ¢és kiegészitd termék adatok nyilvantartasa;

e termék hierarchia (csomagolasi szintek) kezelése;

e az adatok automatikus ellendrzése az érvényes szabdlyok és szabvanyok
szerint;

¢ nyilvantartott adatok exportalasa;

e a vallalkozds adatainak szinkronizaldsa a GS1 Magyarorszag
nyilvantartasaval.

A szoftvert tartalmazé CD-t minden GS1 Rendszerhaszndlo téritésmentesen
megkaphatja postai Uton, vagy személyesen a GS1 Magyarorszag
ugyfélszolgalatan, amennyiben azt a GS1 Magyarorszag honlapjan igényli,
illetve 1j rendszerhasznaloink automatikusan megkapjak. A cd tartalmazza a
szoftver hasznalatat segitd felhasznaldi kézikonyvet és mérési Utmutatot (PDF
formatumban).

13.6 GS1 EPC
1. EPC és RFID

Az EPC segitségével a termékeket egyedileg lehet azonositani és nyomon
kovetni. Az elektronikus termékkod alapjat, az RFID (radiofrekvencias
azonositas) technologia adja, melyet 6nmagéban kordbban mar mas teriileteken
is hasznaltak.

Az EPC (Electronic Product Code = Elektronikus Termékkod) nemzetkozi
szabvanyositdo ¢és fejlesztd szervezetének, az EPCglobal Inc.-nek a GSI1
Magyarorszag a kizarolagos magyarorszagi képviselete.

Az EPC segitségével a termékeket egyedileg lehet azonositani és nyomon
kovetni. Az elektronikus termékkod alapjat, az RFID (radiofrekvencias
azonositas) technoldgia adja, melyet oGnmagaban kordbban mar mas teriileteken

1s hasznaltak.

a. EPCglobal Magyarorszag Program
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14. fejezet: Az ellatasi lanc GSI szabvanyrendszere

A nemzetkdzi folyamatoknak megfeleléen, a GS1 Magyarorszdg (mint
Magyarorszagon az egyetlen, EPC menedzserszamok kiadasara jogosult
szervezet) 2006. januarjaban elinditotta az EPCglobal Magyarorszag programot.

b. EPC/RFID
EPC
Az EPC (Electronic Product Code = Elektronikus Termékkod) a

radiofrekvencias azonositdst (RFID) hasznalja az automatikus azonositésra,
jelentds elonydket biztositva a fogyasztok, a kiskereskeddk és a beszallitok
szamara.

Az Elektronikus Termékkoéd megalkotdsa a radiofrekvencids azonositaskor
felhasznalt adatok szabvanyositasa érdekében tortént. Az EPC kod egy olyan
sorozatszdmmal rendelkezik, amely alapjan az aru egyedileg azonosithato.
Ezaltal kihasznalhat6 a technoldgia egyik fontos eldnye, az egyes termékek
nyomonkovethetdsége.

Az RFID ¢és EPC technologiaval csak most ismerkeddk szdmara rendkiviil
hasznos a tobb, kiilonallo dokumentumbdl felépiilé EPC Cookbook. Forrés:
http://www.epcglobalinc.org/what/cookbook

RFID

Az automatikus azonositasi folyamatok (Auto-ID) célja, hogy az egyes
targyakrol az azonositdsukhoz sziikséges adatok automatikusan, a lehetd
legkevesebb emberi beavatkozassal és hibaval keriiljenek rogzitésre. Az Auto-
ID folyamatok egyik kisebb, az utdbbi idékben rohamos fejléddésnek indult
részhalmazat képezi a radidfrekvencids azonositasi (RFID) technoldgia. A
radiofrekvencias azonositas egy olyan Auto-ID technoldgia, amely lehetové
teszi a termékek, aruk, egyéb targyak egyedi azonositdsat, nyomonkdvetését. A
technoldgia nagy eldnye, hogy az adatok elektronikusan keriilnek rogzitésre a
tag-eken talalhat6 chip-ekben €s a radiohullamokat hasznalja a rogzitett adatok
gyors ¢és pontos tovabbitasara.

Annak érdekében, hogy az RFID technolégian alapulé megoldasok a lehetd
legtobb hasznot eredményezzék, a kiépitett IT rendszereknek tul kell 1épnitik a
vallalkozasok belsé hatarait, atfogd, széleskorii, az elosztasi lanc valamennyi
szerepldje szamara jol alkalmazhatd, szabvanyos, adekvat megoldast kell, hogy
biztositson.

A réadidfrekvencias alapokon miik6dd azonositasi megoldasok nem tekinthetk
egy teljesen 0j technoldgianak, hiszen mar a II. vildghdboruban is alkalmaztak a

vadaszgépek egyértelmli  azonositdsdra. Napjainkban mar az ¢élet
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legkiilonbozoébb teriiletén taldlkozhatunk az RFID megoldasok alkalmazéséaval,
kezdve a gépkocsik kdzponti zaratol, az chip-pel ellatott utleveleken at egészen
a sibérletekig.

A technoldgia elosztasi lancokban torténd széleskorli alkalmazéasanak
elterjedését azonban eddig szamos tényezo, koztliik a rendszer kiépitésének
koltségei, illetve egy globalisan hasznalhat6 és elfogadott azonositasi szabvany
hianya gatolta. Egy ilyen, az elosztasi lancok valamennyi szerepldje szdmara
konnyen hozzéaférhetd, relative olcso szabvany kifejlesztése és elterjesztésének
céljabol alakult meg az EPCglobal.

c. EPCglobal

Az EPCglobal Inc. egy a GS1 és a GS1 US altal Iétrehozott vegyesvallalat. A
felhasznalok altal tamogatott szervezetként célja és feladata, hogy kialakitsa és
tamogassa az EPCglobal Halozatot, mint egy a vilag barmely orszaga, barmely
logisztikai lanca szdmara az informéciok valés idejli, automatikus,
radiofrekvencias technologian alapul6 azonositasat biztositd globalis szabvanyt,
ezaltal novelvén az elosztasi lancok hatékonysagat.

d. EPCglobal Halozat

Az EPCglobal Hal6zat (EPCglobal Network) lehetévé teszi az elosztasi lancban
mozgd barmilyen tulajdonsdgu és kiszerelésii aru 'valos-ideji', automatikus
azonositasat €s az aruhoz kapcsoldédo adatok gyors €és pontos kommunikacidjat
a kereskedelmi partnerek kozott. Az EPCglobal Halozat kiilonbozo
technologidkat felhasznalva, a jelenlegi informacios rendszerekben rejld
elényoket kihaszndlva, globalis szinten biztositja az aruk és tartdzkodasi helyiik
azonnali és egyértelmii azonositasat barmely szektor, barmely iparaganak,
barmely elosztasi lancaban.

Az EPCglobal Halézat a radiodfrekvencids azonositasi (RFID) technologiat
alkalmazva lehetové teszi az elosztasi lancban mozgd arukkal kapcsolatos
informéciok gyors és pontos elérhetdségét. Felépitése:

o Elektronikus Termékkod (EPC):
Az EPCglobal a felhasznalok kozremiikodésével alakitotta ki az elektronikus

termékkodot. Az EPC egy olyan azonositasi szabvany, amely RFID tag-ek
felhasznalasaval globalis szinten biztositja a targyak egyedi azonositasat.

e ID Rendszer (ID System):
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Az ID Rendszer magaba foglalja az EPC tag-eket és az EPC olvasokat.

Az EPC tag egy olyan RFID eszk6éz, amely egy hordozohoz kapcsolt
microchip-bdl és antennabdl épiil fel. Az EPC kod ezen tag-en kertil tarolésra,
amely tag-ek aztan kiilonb6z6 targyakon, példaul dobozokon, raklapokon vagy
akar egyedi arukon is elhelyezhetdk. A tag-eken talalhaté EPC kodhoz az EPC
olvasok segitségével lehet hozzaférni.

Az EPC olvasok a radidfrekvencids adatatvitelt alkalmazva kommunikalnak az
EPC tagekkel ¢és az EPC Middleware segitségével, tovabbitjak az adatokat a
helyi informécios rendszerekhez.

e EPC Middleware:

Az EPC Middleware vezérli az EPC tag-ek olvasdsat, a beolvasott adatok
pontos kommunikéciojat az EPC Informacios rendszer szolgéltatdsaval (EPC
Information Services) és a vallalat egyéb informéacids rendszerével, valamint
amennyiben sziikséges riasztasi lizenetet kiild. Az EPCglobal folyamatosan
fejleszti azt a szoftver interface szabvanyt, amely lehetové teszi az informacids
rendszerszolgaltatasok és az EPC olvasé és/vagy olvasok kozti adatcserét.

o KeresO rendszerszolgaltatasok (Discovery Services):

Olyan rendszerszolgaltatasok Osszessége, amelyek biztositjak, hogy a
felhaszndlok megtaldljak ¢és hozzaférhessenek az EPC kodhoz rendelt
informaciokhoz. Az ONS (Object Naming Service) a  kereso
rendszerszolgaltatas egyik alapvetd eleme.

e EPC Informécids rendszerszolgaltatas (EPC Information Services):

Lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy az EPC kodhoz kapcsolodo
informaciokat kicserélhessék a kereskedelmi partnereikkel az EPCglobal
Halozatan keresztiil.

13.7 Elelmiszer nyomonkovetés

A nyomonkdvetéshez, illetve a nyomonkovetési rendszerek kiépitéséhez
nélkiilozhetetlen egy globalisan alkalmazhatd, egyedi azonositasra tokéletesen
megfeleld, a felek altal kolcsondsen ismert szabvany megléte.

Az GS1 szabvanyokon alapulé nyomonkdovetési rendszerek megfeleldsségét és
hatékonysdgat mi sem  bizonyitja jobban, minthogy olyan az
¢lelmiszerszektorban meghatarozo szerepet jatszo eurdpai szervezetek is
ajanljak, mint a CIMO (European Association of Fresh Produce Importers), a
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CIAA (Confederation of the Food and Drink Industries of EU), a EUREPGAP,
az ECR (Efficient Consumer Response), a CIES (The Food Business Forum) és
még sorolhatnank.

A nyomonkdvetési rendszerek feladata a pontos és gyors termékazonosités, a
kérdéses termékek eredetének ¢és jelenlegi  tartozkodasi  helyének
meghatarozdsa. A rendszerek bevezetésével lehetévé valik egy esetleges
¢lelmiszerbiztonsadgi probléma kiinduldsi pontjanak meghatarozasa, €s az
érintett termékek, tételek piacrdl torténd visszahivasa illetve kivonasa. Egy jol
kialakitott ¢és mukodtetett ¢élelmiszer-nyomonkdvetési  rendszerrel, az
¢lelmiszeripari vallalkozok nagy Iépést tehetnek a fogyasztok bizalmanak
elnyerésében.

Jol miik6dé nyomonkovetési rendszerek nélkiil, elképzelhetetlen lenne a
hatékony termékvisszavonds és termékkivonas egy esetleges élelmiszer okozta
krizis esetén.

A GS1 szabvanyok alkalmazéasa a logisztikai folyamatokban egy olyan
iitdképes logisztika rendszer kiépitését teszi lehetdveé, amely biztositja:

e az aruk pontos, fizikai nyomon kovetését;

e a vitdk, peres iligyek szamanak drasztikus csokkenését, a rendelés, a
feladasi értesités €s a szamlazas optimalis kezelését;
jelentds lerovidiilését;

e araktari készletek megbizhato €és optimalis kezelését, nyilvantartasat;

e aziizleti forgalom ndvekedését a boltok jobb ellatasa révén;

e az aruk nyomon kovetést, igy segitve a felhasznalokat, hogy képesek
legyenek megfelelni az egyre szigorodd ¢lelmiszerbiztonsagi
eloirasoknak;

e agyors ¢s hatékony (célzott) termék- visszahivast.
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